Von der Herausforderung zu innovativen Lésungen: 11 Ideen fiir die Integration
wohnungsloser junger Erwachsener in den Arbeitsmarkt

Dieses Dokument dient der Nachvollziehbarkeit der Ldsungsentwicklung innerhalb der
FSW-Innovationswerkstatt.

Im Zentrum der FSW-Innovationswerkstatt steht die Fragestellung: Wie kénnen wir
wohnungslose junge Erwachsene an den Arbeitsmarkt heranfiihren und sie dabei
unterstiitzen, eine individuelle Perspektive zu entwickeln?

Die FSW-Innovationswerkstatt ist in drei Phasen gegliedert:

- Phase 1: Das Problem verstehen
- Phase 2: Gemeinsame Lésungsentwicklung
- Phase 3: Ideen mit Potential erproben und umsetzen

Im Rahmen der Phase 2 wurden in zwei sogenannten Ideation Workshops (18. und 25. April
2024) in einem sektorenlbergreifenden und kooperativen Setting mit circa 60
Teilnehmer:innen neue Lésungsansatze fir die Zielgruppe entwickelt.

Beim ersten Workshop wurden die Teilnehmer:innen in 8 Gruppen a je 7-8 Personen
aufgeteilt. Jedes Team bearbeitete eine spezifische Zielgruppe, um eine differenzierte
Betrachtungsweise sicherzustellen. Zunadchst entwickelten die Gruppen einen konkreten
Charakter (“Persona”), der stellvertretend fir die Zielgruppe steht und diese greifbarer
macht. Ziel war dabei, die Herausforderungen und Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppe
besser zu verstehen. Daraufhin fand ein individuelles Brainstorming statt, um erste
Lésungsansatze zu finden. Diese |deen wurden dann in der Gruppe diskutiert, jeweils auf
die drei Top ldeen reduziert und durch das Sammeln von Impulsen in der Gruppe erganzt.
Am Ende des ersten Tages fiillte jede Gruppe drei Ideensteckbriefe aus, sodass insgesamt
24 |deen entstanden.

Beim zweiten Workshop konnten sich die Teilnehmer:iinnen im Rahmen einer Galerie
zunachst einen Uberblick Uber alle entstandenen Ideen verschaffen, Feedback dazu geben
und anschlieRend selbst entscheiden, an welcher Idee sie weiterarbeiten mochten. Daraus
ergaben sich 11 Gruppen a je 3-4 Personen. Anschlieend Uberarbeiteten die Gruppen ihre
Ideen basierend auf dem Feedback. Danach wurde eine Geschichte geschrieben
(“Storytelling”) und die Idee bzw. eine Szene daraus mittels einer Collage visualisiert.
Zusatzlich dazu wurde ein erneuter Ideensteckbrief ausgefillt und im Peer-to-Peer-Setting
gefeedbackt. Zum Abschluss prasentierten alle Gruppen ihre Ideen im Plenum, gefolgt von
einer kurzen Q&A-Mdoglichkeit. Auflerdem fand ein Community-Voting statt, um ein
Stimmungsbild aus der Gruppe einzufangen.

Im Folgenden sind alle 11 digitalisierten Ideensteckbriefe ausfiihrlicher dokumentiert und
nach den Persona-Gruppen gegliedert.
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Care Leaver

Persona

Care Leaver

Name (Alter):

Marwa
Yasin (18)

Wohnsituation & Kontext:
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Idee “Roter Faden - Care Leaver Begleitung”

Ubergangsbegleitung (Pravention): "Roter Faden" zielt darauf ab, Beziehungs- und
Betreuungsabbriiche bei Care Leavern zu vermeiden, die aus der Betreuung der MA11
fallen. Die Care Leaver sollen schon vor dem Auszug aus der Jugendhilfe an das Team von
‘Roter Faden’ vermittelt und in die Unabhangigkeit begleitet werden. Der Fokus der
Begleitung liegt dabei auf Bildung und Beschaftigung. Durch die Kontinuitat in der Begleitung
sollen Care Leaver besser in die Unabhangigkeit begleitet und praventiv dem Verlust der
Wohnung / Arbeit / Ausbildung entgegengewirkt werden — damit werden die begleiteten
Care Leaver aufgefangen bevor sie von wohnungslosigkeit betroffen sind.

Idee 1 Idee 1
Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
Zielgruppe / Zeitraum: Bezugsbetreuung, Betreuungs- X
1625 Jahe, Abholung ] "An der Hand Frequenz schitissel 15 T — unterbringende
U in den ganzhettiches CM nehmen, individuell & Kontinuerliche, Begleitung: i.d. Elnri_cr_nung_
Begl inki. begleitende/ InKlusi bedarfsorientiert, ganzheitiiche Fremdunterbringung, organisiert die
e - ST Inklusions- o Beratung, imoffentichen Raum.  Kontaktaufnahme
Crepandy ke management nachbereitend Betreuung & 1d. Ausbildungsstelle > MATH
Einrichtung bevorsteht Tatigkeit Begleitung
Wie wird die Zi anden i Wie nutzt die Persona das Angebot?
Uberblick + Koordination  Zetpmenteten, ooy o, Pesenierer Bogleitung fndet
i . in allen Bereichy i i
Zugang zu Kooperation  yon Terminen, bieten, Sicherhelt materielle wird Begleitung > n ‘:m'; o 545 en Erreichbarkeit
A bot mit allen Begleitung zu geben als "stabiler Sicherung durch f ht Terminabsprachen e . der Begleitung
ngeboten Akteuren diversen i:i:%’:;::dv "Care-Leaver- aurgesuci s Ausbildung, liber Apps etc.
erschlieBen Terminen S behen Startkonto™ Bezugsbetreuung bzWO, WG etc.
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
Gesamtheit. Finanzielle + Individuell, y Selbstermachtigung:
Scheitern ist Uberblick, Persdniiche flexibel, Kooperationen Primirpravention ' anenond
. P Starthilfe, personliche mit MAT und von Wohnungs- und isen wird
erlaubt und el el Primarpravention Kontakte, Hoher Ausbildung- Arbeitslosigkeitund  durchgeleitet, dadurch
besprechbar 9 von Wohi Bildungsabbriichen Handungs-
= kompetenzen fiir die.
dschungel und Arbeitlosigkeit schliissel: Max. 1:5 Zin\gmpur




Idee “Mobiles Kompetenzzentrum”

Das Kompetenzzentrum bietet an einem festen Standort den physischen Raum fir
Angebote, um wohnungslose junge Erwachsene an den Arbeitsmarkt heranzuflhren.
Wohnungslose junge Erwachsene sollen durch Einzelberatung, Begleitung, Vermittlung,
Weiterleitung an zustandigen Stellen und durch niederschwellige Angebote flr
Basiskompetenzen beim Einstieg in eine Ausbildung, den 2. Arbeitsmarkt, in
Tagesarbeitsplatze oder den 1. Arbeitsmarkt unterstitzt werden. Dabei sollen einerseits
Expert:innen mobil in Einrichtungen der WWH niederschwellige Angebote zur Verfligung
stellen und Uber das Angebot informieren und andererseits Peers im Sozialraum die
Zielgruppe aufsuchend dort ansprechen, wo sie zu finden ist. Das Kompetenzzentrum dient
damit als organisationstbergreifende Schnittstelle zu verschiedenen Tragern, Behdrden,
Arbeitsmarktprojekten wie z.B. dem U25.

Idee 1 Idee 1
0 .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
physisch/ in " 2 T poas) ) Social
i Organisationen und zuweisende inri X X
Prasenz aber i Einrichtungen  ppa g - mit
auch digitale projekten, z.B. SOS- Stellen (P7, WWH, MA11, Ziel
Angcbota Ballon Neunerhaus bzwo) AMS, Peers... lelgruppe
9 cafe gestaltet
Wie wird die Zi an den i Uhrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?
P its- Vielfalt
entwicklung durch durch Kooperation mit Ausprobieren: Kleine Tagesstruktur im
Workshops etc., Organisationen, e Beschiftigungs- Rahmen der
i projekte, die Méglichkeiten
Empowerment, GUFGELED vermittelt der
Fokus auf Starken, (Einstieg erleichtern), Sz werden Lebenssituation
fixe P
vor Ort Tandem Sozialarbeit
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?

Es erweitert die

Perspektive von

Maria Yassin und
sie hat in sich

Verstandnis fir
N .

Vertrauen
entwickelt!

——— —_— e I ——
Visualisiere eine Szene aus deiner Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot?
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(Ehemalige) UMFs

Persona

Ehemalige UMFs

Name (Alter)

NOUR (21
Jahre)

Teilt sich mit

Wohnsituation & Kontext

Subs. Schutz

legale oi— —> entfallt '-a"dg:r 'g‘VB/'- i Vor 5 Vor 3
untervermietete - aus allen S Jahren aus Jahren
Wohngemeinschaft ein Zimmer WWH Stationaren N ’
fiir 350 Euro neRaen Unterbringung Syrien nach Wien

EK von
290 Euro
NSTW

Welche Herausforderungen hat die Person?

Diskrimierung (intersektiona):

Anforderungen, die fur das

S Alter nicht passend sind
Exklusion von Angeboten N . e
ystem (Aufenthastiel, psychische ““‘“':jjj‘;:ri‘p‘e‘im'e“‘;"g
Verstandnis, A Herausforderung Drogenkonsum (psychische
—> Wohnkontext (PTBS, Verfasstheit)
Cultur Clash Rassistischer Ausschluss aus » Fehlendes Umfeld, Job
privaten Wohnmarkt Depresslon, _") Finanzen, Ausbildung,

Vorurteile, Kultur. Sprache

- Stabilitat und

Welche Bediirfnisse hat sie?

- Gesicherte Existenz

Aufklarung bez.
Sicherheit - Ausbildung H
; Rechr nd Pflichten,
- Weniger Druck - Angstfreies Leben Teilhabe, Aicget;:te: N:::crn:Zn
(AMS, MA40, - Beziehungsarbeit Anerkennu ng Motivétion
Wohnen, finanzielles, fur Vertrauen, Workshops
Sicherheit) Beziehungsangebot




Idee “Centro Sociale / soo dhawoon / Willkommen*

Wohnraum fir junge Menschen mit Fluchterfahrung: Das "Centro Sociale" ist ein Ort, wo
Menschen niederschwellig andocken und bedarfsorientierte Angebote nutzen kdnnen
(multiprofessionelles Team). Es ist eine ganzheitliche Lésung, die auf dauerhafte
Unterstitzung abzielt (terminungebunden). Das gratzl-orientierte Angebot umfasst
mehrsprachige und dolmetschgestutzte Beratungsdienste, die an einer zentralen Stelle
verfugbar sind, sowie verschiedene Mdoglichkeiten einschliellich Kinderbetreuung und
Versorgungsleistungen wie Essen und Wasche. Das Zentrum fungiert auch als Schnittstelle
zu wichtigen Institutionen und bietet gezielte Hilfe zur Stabilisierung und zum Aufbau von
Lebensgrundlagen und Selbstandigkeit.

Idee 1 Idee 1

Ideensteckbrief 2.0 Storytelling

Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?

Die Streetworkerinnen um z8. die.
Stellten ihr Angebot vor und Frelzeitangebote zu utzen.
wohnen e =
: disloziert und
mehrsprachig und N Konta ut. Nach
leistbar einiger Zeit wird Nour von
terminungebundenen und mittel bis. ;mge‘mn P e e
Qg langfristig
Wie wird die Zi ppe an den i Uhrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?

Nour wird beraten,

Begleitung und begleitet indem, was

Stabilisierung, um Beratung Nour gerade braucht,
Arbeitsmarkt- ganzheitlich, ESSE‘A'I‘:::E:'H%“"Q' um sich zu stabilisieren
integration zu auch was Duschmdglichkeit und

und 2u entwickeln und
Arbeit betrifft benennen zu kénnen.
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
Informations: Nour fiihit sich Weiters entsteht Neur e ic
o h gebraucht, weil der Wunsch, eine ;'a;(es :": fl"" dl'e
proaktiv und pRe Nour im Centro Ausbildung zu bty R
pachgehand die strategisch Gt " soziale Kontakte
iichti eknipft und weiB,
wichtigen Stellen s 0 diesbeziglich wird geknipf

wie diese genutzt

(AMS, MA40 etc.) P N be
mithilft. ourberaten werden konnen.




Menschen aus sozio-Okonomisch benachteiligten Familien

Persona

Sozio-6konomisch Benachteiligte

Name (Alter)

Johanna

Uo) 22 Jahre

Wohnsituation & Kontext

Wohnsituation: Km:!;: E\I!m‘
N geschieden, viele
schiaft bei Geschwister, Efebt in der
Familie Gewalt,
Freunden auf o
der Couch, Schulden, Sucht schon von

den Eltern vorgelebt,

Eitorn,
gemeldet psychische Probleme.

Welche Herausforderungen hat die Person?

Fokus auf Fehlende Perspektiven- fehlende

Stress statt Loty Falne D) Zeitverschwendung fehlende finanzielle

auflemen  ROSSOUCER e ofitle  fepende fmiire  MitelfurAus: | 09TOnEe fehlendes

und » aus der Selbstverouensyerust s Unterstiitzung und
Veréndern Riickhalt Gesellschatt Weiterbildung
Welche Bediirfnisse hat sie?
Stabilitat . ’ Beziehun! I hin, Wlillzio o
soziale . eigenes eziehung Scheiter ist Cogc .g’ Schule, Méglichkeit Zeit fiir

und Teilhabe Perspektiven  Selbstbestimmtheit i auf «ein Tab Motivation, Berufswahl o Entwicklun

Sicherheit elinal L Augenhdhe G Inspiration eruiswa 9

Unterstiitzung




Idee “Kooperation Zukunftshaus”

"Kooperation Zukunftshaus" ist darauf ausgerichtet, Menschen niederschwellige Zugange zu
einem Zentrum zu bieten, das umfassende Unterstlitzung flr den Einstieg und die
Integration in den Arbeitsmarkt bietet. Es kombiniert verschiedene Dienstleistungen wie
Beratung, Coaching, psychosoziale Unterstlitzung und Bildungsangebote an einem
zentralen Ort. Die Zielgruppe kann ohne formelle Anmeldung einfach das Angebot nutzen,
um zu wohnen, sich zu entspannen oder zu socialisen, wahrend gleichzeitig
Beratungsdienste in Anspruch genommen werden kénnen, wenn dies erforderlich ist. Das
Zukunftshaus arbeitet eng mit Firmen zusammen, um gezielte Einstiegsmdglichkeiten und
Karrierechancen zu schaffen, wodurch die Selbststandigkeit und das Selbstbewusstsein der
Nutzer gestarkt werden.

Idee 1 Idee 1
. .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erféhrt die Persona von dem Angebot?
Niederschwellig - Mit Wie ein Chancenhaus, P7, AMS, MA40,
. aber mit Unternehmen,
alles an einem Ort Beratung, Coaches, Firmen -> Anlaufstelle Mobil betreutes
- Zentrum, wo Mentoring, fiir Unternehmen & Woh
alles mégliche @i AT onner,
bot ) Chillroom, Jobroom mit und Unternehmen Streetworker,
CREEEN U Computern zusammenkommen Augustin...
‘Wie wird die Zi an den i kt uhrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?
0 CUEEE spiter hat man einfach h Beratung nutzen Beratung
Mentoringperson Referenz, um vermittelt . wonhnen, oder Arbeiten,
+ durch 20 werden (zB. zu reinkommen . 3=t nutzen
Kooperation mit Wiener Stadtgaten, chillen, wenn die
e ot Gastronomie, ohne socialisen Person gerade oder
- sinnsiften + Vernetzung mit Modebranche, .
Tatigkeit vor Ort AR s industre..) Anmeldung Geld braucht Arbeiten
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
i Eine fur 2.B.in einem a
. urch 5
Zugang zum Unternehmen, von ehemaligen 7 T n starkt Selbst-
Arbeitsmarkt durch der sie wissen: Fabrikgebaude ETEETE bewusstsein,
Tagesarbeit, die durch wenn sie oder leerstehende Firmen: e
Py o 2w i i Hemmschwelle VEREE
rbeitsvermittlung in suchen, kénnen sie nutzen > Stadt o Ausgrenzun
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Menschen mit psychischen Problemen oder Suchterkrankung

Persona

Menschen mit psychischen Problemen / Suchterkrankung

Name (Alter):

Tamara
(20)

Wohnsituation & Kontext:

Substituiert + Wohnt ohne
B;:Itg::l/m Meldung MA40 Negativer
PEPY Pflichtschulabschluss
Cannabis/ bei einem Vollbezug
Benzos Freund

Welche Herausforderungen hat die Person?

‘Gesundheit: fehlende
korperl. Symptome, . keine
i starre
Mudigkeit, soziale R —
N pazitét, um Fehlende
dizinisch
e Strukturen, iiber Arbeit Systeme & Wohnfahigkeit
psychische schw'e"ge nachzudenken Regein
Betreuung Beziehungen
Welche Bediirfnisse hat sie?
Stabilitat im VZE?;;Z:S
i schnelle Hilfen & 3
innen und flexible Regeln Chancgn, Akzeptanz,
auBen, (personenzentriert) Perspektiven Vertrauen, ernst
Sicherheit G

werden




Idee “SpaceX / SpacelLab 2.0”

Tagesstruktur + mehr gesundheitsbezogene Unterstitzungsleistungen: Zentraler
One-Stop-Shop mit Angeboten zur Primarversorgung (bio-psycho-sozial), Freizeitgestaltung
(z.B. Ausflige, Kochen) und Arbeitsmarktberatung (inkl. Deutschkurse, Bildung, Nachhilfe).
SpaceX bietet einen umfassenden, niederschwelligen, dezentralisierten und offenen Zugang
zu einer breiten Palette an Unterstitzung. Die Integration von Suchtbehandlung und
psychiatrischer Betreuung in das Gesamtangebot zielt darauf ab, die kinstliche Trennung
zwischen diesen zu Uberwinden und eine ganzheitliche Betreuung zu gewahrleisten.
Langfristiger und stabiler Support durch Peers, finanzielle Anreize (therapeutisches
Taschengeld) und die Méglichkeit, die Angebote mitzugestalten.

Idee 1 Idee 1

Ideensteckbrief 2.0 Storytelling

Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?

Modell SpaceLab + Sollt kiinstliche
D J‘:';ie Trennung Sucht / AMS, MA40,
offener Zugang, Psychiatrie online oder betreuende
i i auflésen, Mundpropaganda Einrichtungen
ort zum ganzheitliche (Chancenhaus...)
Ankommen Betrachtung
Wie wird die Zi ppe an den i kt Wie nutzt die Persona das Angebot?
Besserer o
Ubergang Finanzielle Zeitl Langfristige individuell &
2wischen Fallsteuerung! Anreize, “":\i’f;:‘;;;;‘%;’:f"‘ entsprechend ausprobieren
Tagesstruktur und Kontinuitat therapeutisches begrenzt, der konnen
néchsten Job / Taschengeld Riickkehrmoglichkeit) Bediirfnisse
Ausbildung
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
Angebote, die so breit wie méglich moglichst
mitgestaltet . aufstellen viel Stabilisierung,
d Peerarbeit (mutiprofessionel, Motivation,
\;{v”er en langfristig, abdecken Weiterentwicklung
dnnen Stabilisierung ..
kénnen

Visualisjefe eine Szene aus deiner Geschichte: ieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot? W




ldee “Step by Step”

ehemals wohnungslose absolvieren Peer-Ausbildung und steigen in der offentlichen
Verwaltung ein (z.B. U25 / MA40, AMS) : "Step by Step" ist darauf ausgelegt, junge
Erwachsene (mit psychischer Belastung und Suchtproblematik) umfassend zu unterstitzen.
Das Programm bietet individuelle Dienstleistungen an, die Suchtmedizin, Case
Management, psychosoziale Betreuung und therapeutische Angebote umfassen. Es bietet
flexible modulare Beschéftigungsangebote (Workshops, Tagesarbeitsplatze, SOB,
therapeutisches Taschengeld, Weiterbildungs- mdglichkeiten, Qualifizierung...). Die
interdisziplinaren Unterstutzungsangebote sind auf die spezifischen Bedurfnisse der Nutzer
zugeschnitten. Neben der beruflichen Forderung fokussiert sich "Step by Step" auf
Peer-Ausbildung und Peer-Mitarbeit, was den Teilnehmern ermdglicht, durch gemeinsame
Erfahrungen zu lernen und sich gegenseitig zu unterstuitzen.

Idee 1 Idee 1

Ideensteckbrief 2.0 Storytelling

Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
Querschnitt vieler
FSW- Tagesstruktur mit PR Peers,
Nutzer'innen- . ' Offensive - Beratungen vor
U Unte > Social E
Suchthilfe, WWH, i ¢ > au!su;hende
Fliichtlingshilfe Media etc. S
Wie wird die Zi ppe an den Arbei kt Uihrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?
o Intensitét variiert
e Ta ht
Peer- ey el T e
i (ohne Ter Tage pro Woche
Ausbildung rascher Zugang Erstgespréch mit SA + nach umfassender méglich),
und Peer- 2u Unterstiitzung Info zu SbS, Abklgrung der individuelle
weniger Druck, freiwilliger Entschluss [FEESEEm i) Zielvereinbarung
Mitarbeit mehr Zeit teilzunehmen Problemlage (E TN EREERoA)
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
: Mix aus individuelle : Kldrung und
. Begleitun: Perspektiven- e
Zielgruppe 9 . 9 bestehenden best Betreuung Entstigmatisierung, e w Bewiltigung
brei langfristig practice -> vieles im Stabilisierung S individueller
reiter maglich endlich unter (Sucht und Psyche) ualifizierung, P d——
e} einem Dach Vordergrund Beschaftigung

rasche Lésung

Visualisiere eine Szene aus deiner Geschichte: Wis-k

e nutzt die Persona das Angebot? '




EU-Bulrger:innen

Persona

EU-Biirger:innen

Name (Alter)
Gabor (24)
Wohnsituation & Kontext
Gabor lebt im Winter .
(bis 30.04) im politische Griinde fehlende hat bereits
Notquartier und ab (Obdachlosigkeit )
gms. auf :ieEr e Bildung/ Gewalterfahrung schwarz
onauinsel. Er N .
kommt aus Ungarn Ungarn) Ausbildung gearbeitet
nach Osterreich:
-
Welche Herausforderungen hat die Person?
fehlende
‘Ausbildung, Arbeit P P
und Einkommen, Sprache, Trugschluss o Kriminalitat
Unangemeldete Ausreichende "EU Wohnsituation vs. Realitit und
Arbeit oder/und i ” " .
e Sprchkenntnisse Biirger*in" Vorstrafen
Versicherungszeiten
Psychische NIE stabiles feh'e_"ldes
ucl kung mfel Sozidics fehlender Zugang zu
AT (Alkohol, illegale) r:J_nd_ h u _ed’ Umfeld, Sozial- und
Py Spielsucht IES:C |e:{tnsc e stabilen fehlender Gesundheitsleistungen
fkrankungen Wohnort Aufenthaltstitel
.
Welche Bediirfnisse hat sie?
SpaB am Leben,
Wunsch nach
Spracherwerb Gesundheit Wohnen und nd einem besseren
mogen ,
Sehnsucht nach
Veranderung




Idee “Haus Zukunft”

Wohnplatz flir EU-Blrger:innen mit Arbeitsmarktprogramm und Sprachkursen (praventiv +
schneller Ubergang): Kernelement: Das "Haus Zukunft" ist ein integratives Wohnprojekt, das
bis zu 60 Bewohner:innen aufnimmt und ihnen Uber einen Zeitraum von bis zu drei Jahren
eine niederschwellige Anlaufstelle bietet. Es vermittelt grundlegende Fahigkeiten und
Wissen durch (einfache) Alltagssprache und Piktogramme, die den Menschen helfen, sich
im neuen Umfeld zurechtzufinden. Das Projekt plant auch, Deutschkurse und Workshops
anzubieten, um die Arbeitsmarktintegration zu férdern. Eine Besonderheit des Hauses ist,
dass es eine Pilotphase mit 20 Pionier:innen plant, die ein tiefenwirksames, nachhaltiges
Angebot entwickeln sollen, das langfristige Stabilisierung und Selbststandigkeit fordert. Der
ganzheitliche Ansatz ermdglicht es, die Lebenssituation zu stabilisieren und eine
Zukunfts-Orientierung zu entwickeln.

Idee 1 Idee 1

Ideensteckbrief 2.0 Storytelling

Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
Sl e Tiefenwirksames ZoseEinolieey " i
ederschwellige Haus fur max. 60 Alltagssprache Pilotphase mit 20 betreuende Betreuerinnen in
. . > b Angebot > wer aus -
Ankunfts- und Bewohner‘innen, vermitteln, Pionier‘innen P >TAZ 1
e R Piktogramme, FeiED Jahren auszieht hat und sonstige Stellen entwickeln
ahee: jede SR I infach U FuB gefasst Beratungsstellen einen Selektions-/
Person kénnte es  Bedarf geschiitzte einfache interdisziplinares (Nachhattig) ®7,
aufsuchen Bereiche Sprache ST Outplacement Streetwork...)
Wie wird die Zi ppe an den i kt Wie nutzt die Persona das Angebot?
SRS Entschadigung fiir .
Selbstfahigkeit Deutsch-Kurse, Tt aktive - ak:ve
E P eilnahme an
durch Workshops c I Mitgestaltung
autonomes o rprobung im den
P — tiber AM u. geschiizten gl Weiterbildungs-
Anforderungen Rahmen und Entscheidung workshops
Aufgaben Heranfiihrung

Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
mit noch mehr
praktischen
Méglichkeiten um
im Haus
Alltagsstrukturen/
Skills zu erlernen

Langerfristig (im
Vergleich zu
Chancenhéusern)

Mitentscheidung,

Mitbeteiligung Sicherheit Stabilisierung Orientierung

ﬁ—x\\x\\
r Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot?
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Bildungsabbrecher:innen

Persona

Bildungsabbrecher:innen

Name (Alter)

Max, 23

Wohnsituation & Kontext

edich Schulpflicht

unterschiedliche

prekéire Unterktinfte, 2. Motvetionin der Stress Druck im P "

Wohnsituation b Freunden/ Mobbingerfahrung zuhause Bildungssystem begonnen aber
abgebrochen

Welche Herausforderungen hat die Person?

Mangeinde
S Unterstatzung Psychische IFElze Stigmatisierung
AT (institutionell und finanzielle & fehlende
im personlichen Probleme Absicherung Wertschéitzung
Welche Bediirfnisse hat sie?
Wertschitzung & Gesichertes "Hilfe zur
geselischaftliche m 0 itun Einke U
Teilhabe g inkommen Selbsthilfe




Idee “One Stop Shop - Full Service”

Das Konzept "One-Stop-Shop Full Service" bietet eine umfassende Palette von
Dienstleistungen unter einem Dach, die an Beratungseinrichtungen und Aufenthaltsraumen
in verschiedenen Bezirken stattfinden. Aufsuchende Teams vermitteln in die Zentren. Dort
gibt es Infos zu Angeboten, Café Betrieb und Ankommen. Multiprofessionelle, peer-gestitzte
Teams bieten je nach Bedarfslage Hilfe bei der Stabilisierung der finanziellen Situation,
Unterstitzung bei der Wohnungssuche und eine niederschwellige berufliche Orientierung
und Ausbildung. Das Angebot zielt darauf ab, den Teilnehmern eine Tagesstruktur und die
Entwicklung von Basis- und Arbeitsmarktkompetenzen zu ermdglichen. Es schafft auch
Raum fiur individuelle Entwicklung durch Perspektivenerweiterung und erleichtert die
Teilnahme an Ausbildungs- und Beschaftigungsprogrammen.

Idee 1 Idee 1
. .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
Jugendliche + junge « Ei:e’se"; Beratungs- mehrere Standorte, Gemeinwesen-
Erwachsene, die s :/"S"e o einrichtungen Anlaufstelle vor Ort, arbeit, Infos an
wohnungslos sind mit SoASozPa “Aufenthaltsréume” in wo er hinkommt Schulen,
Peers im Sozialraum N . b o
und Bildungs- ST diversen Bezirken (4- und ein Einkommen Organisationen,
abbriiche erlebt Info + Vermittiung -> 6.9af. Zustandigkeit je bezieht (volle andere Player,
haben (16-25 Jahre) alles aus einem Guss bezirksiibergreifend) Einrichtung / Standort Mindestsicherung) U25
Wie wird die Zi ppe an den i kt Uhrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?
aufsuchende Teams individuelle
Durch SoA/SozPid/Peers interne Lernvarianten /
vermitteln in i durch Beratung ]
Aufenthaltsraum Aufenthalt + und i durch
Dort Infos zu L ) finanzielle Stabilitat, Vermittiung zu
Angeboten, Café Stabilitat am Begleitung Ausprobieren anderen Angeboten,
Betrieb, erméglichen, Koop mit Ausbildung/
: rch Team i
Ankommen. Standort GluE RS Realitat abbilden D
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
durch finanzielle Angebote: an einem Standort, Wertschatzung
"Case Teams mit + volles
M. " (AR, Zsustandigkelt, Lo Tag zu
anagement+' Freizeitangebote, Individuelle BedUrfnisse Mitglied in der .
Ansatz Perspektiven Werkstétten, Nahe vorrangig, Begleitungen Gesellschaft -> strukturieren
entwickeln + zum Job und zur ermoglichen, Raum zum
i Anerkennung

Visualisiere eine Szene aus deiner Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot?
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Idee “Peer 2.0”

Dieses Modell verwendet ein Format, bei dem Peers als Multiplikatoren und Brickenbauer
zwischen den Betroffenen und Behdrden / Einrichtungen fungieren. Im spezialisierten
Ausbildungsprogramm (evtl. sogar eigener Kurs fur U25) erhalten Peers auch die
Mdoglichkeit, in der MA40 Praktika zu absolvieren. Dieses Konzept starkt nicht nur die
beruflichen Fahigkeiten der Teilnehmenden, sondern auch ihre sozialen Kompetenzen und
Netzwerke, was zu einer verbesserten Stabilitat und sozialen Teilhabe flihrt. Zuséatzlich wird
durch diesen Ansatz eine Anpassung bestehender Behdrdenstrukturen angestrebt, um die
Bedurfnisse der Zielgruppe besser zu adressieren und nachhaltige Veranderungen im
System zu foérdern.

Idee 1 Idee 1
0 .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
Was: ;i fep
Antragstellung Peer-MA als Fir wen: ehemals Social Media: AMS /
bei Amtern und innen offen fiir neue 5 5
Behbrden (AMS, & Briickenfunktion absolvieren Peer- Kanale (2B Sozialarbeit MA40 /
MA40.) von Peer- in Amtern Ausbildung andle (z u25
MA > U25 TikTok)
Wie wird die Zi ppe an den i kt Wie nutzt die Persona das Angebot?
+ eigene Perspektive FEEBiEEED
CEEaE i Praktikum in der freiwilliges, peerals Peer
A:bewts‘mark(- . A NLA“UbUF‘d::[’de" erganzendes Brucl;j:‘l;ar:er:m, begleitet
integration passier . ort beschaftigt, i 5 N
eebeEorderung beshotony um die Leute dort CEEEE ibersetzungs- Max zum
passiet bel MAGO- pesteher angebot funktion
Mitarbeterinnen ngebot chzilio i u25
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
_MA si MA40/ Behérden q
PZZ: “ﬁl‘;ﬁgiﬁf” gestalten Stabilitat. individuelle 3 soziale
neues G Strukturen und ? esfsource Teilhabe,
Beschaftigungs- o entscheiden ber Anspruch- Zukunfts- Arbeitsmarkt / Selbst
i g i Anspriiche -> a ; q -
feld fiir Peer-MA perspektive -> Vera:demg ™ sicherung perspektiven Ausbildung wirkeamkeit
Strukturen System

Visualisiere eine Szene aus deiner Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot? W
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|ldee “Festival der Moglichkeiten”

Jugend-adaquate Messe auf der Donauinsel: Das “Festival der Moglichkeiten" bietet durch
thematisch orientierte Bereiche wie Kunst, Handwerk, Kultur, Soziales, Technik und Medien
eine interaktive Plattform zur Berufsorientierung. Influencer und soziale Medien werden
genutzt, um das Angebot breit zu bewerben und eine vielfaltige Zielgruppe anzusprechen.
Im Rahmen des Festivals bieten lokale Unternehmen und Organisationen praktische
Workshops und Speeddating, wodurch Teilnehmende direkte Einblicke in verschiedene
Berufsfelder erhalten und gleichzeitig ihre Fahigkeiten in einem motivierenden Umfeld
erproben kénnen. Diese Initiative zielt darauf ab, die Teilnehmer nicht nur fir neue
Berufsmaoglichkeiten zu sensibilisieren, sondern auch langfristige berufliche Perspektiven zu
férdern, indem sie die Teilnahme an einer strukturierten Nachbetreuung und weiteren
Veranstaltungen in verschiedenen Bezirken ermoglicht.

Idee 1 Idee 1
. .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erfahrt die Persona von dem Angebot?
eindeutige TikTok, Instagram...
N Erlebniswelten schaffe.
Themenbereiche: g Beratungs-/
tic q
Kunst, Handwerk, e bewerben auf SoMe Social Plakat /
Kultur, Soziales, Kansien-sindisuch ) Betreuungs-
U = vor Ort & begleiten Media Werbespots
Technik, Medien “Messe" (Koop mit person
etc. #gemmalehre)
Wie wird die Zi ppe an den i kt Uihrt? Wie nutzt die Persona das Angebot?
Role- Blaulicht-
Models vor organisationen barrierefrei motiviert freiwillig
vor Ort
Ort
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich filr die Persona?
die Arbeitswelt
Férderung fiir Starting / Messe / Campingarea: Sersserung der anders erfahren >
Unternehmen, die ) groBes Event (z.B. Schlafplatze fiir eqehnen. eigene Berufs- /
vor Ort gratis Offis an LD eli=> 4Tage) > danach Besucherinnen L EE Ausbildungs-
> Kindergarten / "Wohnungslosigkeit
& E Itagen im Gretel (2 durch ey Perspektiven
Arbeitsplatze zur Bezirke im Jahr, 1 Bundesheer, Problemlagen" erkennen und
Verfiigung stellen Jahr lang) Festivalpass entwickeln wollen
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1 \‘ eine Szene aus deiner Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt df




Menschen mit geschlechtsspezifischer
Diskriminierungserfahrung

Persona

Menschen mit geschlechtsspezifischer Diskriminierungserfahrung

Name (Alter)

Nuri (21)

Wohnsituation & Kontext

Familie
frans. Couchsurfing steht nicht psychiatrische
gesc:;:::khe bei Freunden hinter der Aufenthalte
Person

keine

Welche Herausforderungen hat die Person?

vielen

tiberhaupt

o mobbing & wieder und
Spezifischen Angebolte“ pefsp‘elftn‘/en gutachten ; strukturellles gesehen wiedier falsche
Angebot werden bin&r nd i zwangsouting Weitervermittlung
ngebote —— werden
- N\
Welche Bediirfnisse hat sie?

finanzielle SElel ] i chologische
Privatsphére safe space passende Transition und Duwmemm?zung

Sicherung Ansprache Identitatsfindung




|dee “DAHAAM”

Safe space fiir queere junge Erwachsene (SOB mit Wohnraum): Das Projekt "DAHAAM"
bietet eine umfassende Losung, die Wohnen und Arbeiten kombiniert, um insbesondere
queeren Jugendlichen einen sicheren Raum und individuelle Betreuung zu bieten. Es nutzt
Kooperationen, wie zum Beispiel mit QueerBase, um spezifische Unterstitzung und
Sensibilisierung zu gewahrleisten. Die Initiative fordert eine Kreislaufwirtschaft und
ermdglicht es, praktische Arbeitserfahrung direkt vor Ort, z.B. in Werkstatten, zu sammeln.
Das Konzept zielt darauf ab, durch einen sicheren und unterstitzenden Rahmen und
gezielte Bildungs- und Beratungsangebote auf eine selbststédndige Lebensfuhrung und den
ersten Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Idee 1 Idee 1
. .
Ideensteckbrief 2.0 Storytelling
Beschreibung des Angebots Wie erféhrt die Persona von dem Angebot?
individuelle s Nuri itth irtr:.
. . . prungbrett in
wohnen + KOOp;rat'inen Ziel el Kreislauf- Social Beratung & wurde
. z.B. mi ielgruppen- . . zum Tag der
arbeiten QueerBase spezifische wirtschaft Media offenen Tiir von
Betreuung Dahaam vermittelt
Wie wird die Zielgruppe an den Arbei kt Wie nutzt die Persona das Angebot?
- Nuri lernt wie wohnen +
S Arbeit vor Unterstiitzung i il é:fnt?nu:r?: U:]i Versicherung, oskengsht.
- N " chrit fur Schri
Jugendlichen BO, bekommt ein*e andere\é kann direkt selbststandig
MaZﬁiiEﬁ"fdes Ort (z.B. Lebenslauf/ Sozialarbelter eorer beginnen zu 1 Prakzllklswael:‘s:rr haus
Py Werkstétten) Bewerbungs- in zugewiesen queer arbeiten Arbeitsmarkt
P schreiben Jugendlichen 3. erster Arbeitsmarkt
Was ist neu / besser / anders? Was veréndert sich fiir die Persona?
wohnen + arbeiten Partizipation,
Safe Space Sensibiliserung Aufisung der T — + individuelle VGG Maglichkeit Projekt
CEES + Schnittstellen- SIS Unterstiitzung, durch wohnen i
arbeiten an einem PR " Identitatsfindung g -
s Spezialisierung problematik durch (Psychotherapie + SAFE SPACE, +arbeiten
fiir queere Kooperationen N P Représentation e EER U
Unterstitzung bei ) iche und vieles vor Ort Serdiliaiti) durch diverse ged Ideen umsatzen
e Mitarbeitende erlernt sich ausprobieren

Visualisiere el \~iner Geschichte: Wie sieht das Angebot aus? Wie nutzt die Persona das Angebot?
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