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Als Leiter der Einrichtung bedanke ich mich bei meinem aktuellen Team, Emsal Avdijevski, Sonja Gabler, Marianne
Kolar-Paceski, Holger Piringer, Alexandra Rajchl, und bei allen ehemaligen Mitarbeiterinnen, Michael Dicker, Robert
Friihmann, Alexandra Fugger, Susanne Guld, Michael Hofmann, Andrea Jéger, Sabine Kolar, Othmar Mittermayr,
Katrin Pollinger, Elisabeth Reindl, Christian Srienz, Britta Vollenbroich, Angelika Wolf, fiir den unermiidlichen Ein-
satz und die hervorragende Arbeit.

Der Dank des gesamten Teams richtet sich an unsere Auftraggeberinnen und Antragstellerinnen fir ihr Vertrauen sowie
an alle Kooperationspartnerinnen, Expertinnen und Interviewpartnerinnen fiir inre Offenheit und wertvollen Informati-
onen.

Joe Beer
Leiter TEAM FOCUS



Vorworte

Zu Jahresbeginn 1993 wurde TEAM FOCUS von Peter
Hacker und meiner Vorgangerin Grete Laska ins Leben
gerufen. Die Aufgabe von TEAM FOCUS ist es, ein umfas-
sendes Bild von bestimmten Sachlagen und Problematiken
in Wien zu bekommen und Lésungsvorschldge zu erarbei-
ten. Der Fokus bezieht sich dabei auf die Einbindung und
Befragung von Beteiligten. Damit hat die Stadt Wien einen
sehr wertvollen Kommunikationsweg gewonnen und ist
nicht mehr ausschlieBlich auf die Berichte von Beschwer-
destellen, der Polizei oder Zeitungsartikel angewiesen. Dank
TEAM FOCUS kann die Stadt Wien direkt und effizient auf
Probleme und Anliegen von Wienerinnen und Wienern ein-
gehen und reagieren. Diese Methode bewdhrt sich schon
seit dber 20 Jahren!

2009 hat TEAM FOCUS die Situation an den Pflichtschulen der Sekundarstufe erhoben. Auf dieser Grundlage konnten wir
dann in Wien Sozialarbeit installieren. Zwei Jahre spéter folgte die Bestandsaufnahme und Analyse der Wiener Schulso-
zialarbeit. Das sind nur einige Beispiele die verdeutlichen, welcher praktische Nutzen sich fiir die Stadt und ihre Einwoh-
nerinnen aus der Arbeit von TEAM FOCUS ergibt.

Ich mdchte mich hiermit sehr herzlich bei den Mitarbeiterinnen von TEAM FOCUS fiir 20 Jahre exzellente und wertvolle
Arbeit bedanken und hoffe auch in Zukunft auf gute Zusammenarbeit. Viel Gliick und viel Erfolg auch weiterhin!

Ot XAt

Christian Oxonitsch
Jugendstadtrat
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Liebe Wienerinnen, liebe Wiener,

die Vielfalt im offentlichen und privaten Raum tragt viel zur
Lebensqualitt in unserer Stadt bei. Trotzdem fiihren die unter-
schiedlichen Bedirfnisse der Wienerinnen und Wiener manchmal
auch zu Missverstandnissen. Damit es gar nicht erst dazu kommt,
ist die Stadt im standigen Dialog mit den Biirgerinnen und Biir-
gern. Die Bezirksvorstehungen sind dabei wichtige Partnerinnen.

TEAM FOCUS greift ihnen seit 20 Jahren unter die Arme: Die
Teammitglieder haben sich als unverzichtbares Bindeglied zwi-
schen den Biirgerinnen und Biirgern einerseits und den Bezirks-
vorstehungen und Einrichtungen der Stadtverwaltung anderer-
seits etabliert.

Die Mitarbeiternnen von TEAM FOCUS arbeiten deshalb so erfolgreich, weil sie den Wienerinnen und Wienern ganz nahe
kommen. In Kombination mit ihrer sozialwissenschaftlichen Expertise, ihren hervorragenden Kenntnissen der Stadt und
nicht zuletzt inrem Hausverstand entstehen tragfahige Analysen, konkrete Empfehlungen und Handlungsanregungen.

Dank der Erhebungen von TEAM FOCUS konnten in allen Wiener Bezirken Bediirfnisse erkannt und erfiillt, Brennpunkte
entschérft und zwischenmenschliche Probleme gelést werden — auch solche, die zuvor schon vielen Menschen Kopf-
zerbrechen bereitet hatten. Zahlreiche Einrichtungen und Institutionen, von denen die Wienerinnen und Wiener schon
lange profitieren, gehen auf die Initiative des Teams zuriick. Ich bedanke mich dafiir sehr herzlich bei allen Beteiligten und
wiinsche mir und uns allen, dass noch sehr viele solcher guten Ideen fiir ein gutes Miteinander in unserer Stadt umgesetzt
werden.

fon

Mag? Sonja Wehsely

Stadtrétin fiir Gesundheit und Soziales



' B Liebe Wienerinnen, liebe Wiener,

als TEAM FOCUS 1993 gegriindet wurde, war die Skepsis
groB: Forschende Sozialarbeit? Das hat es ja noch nie gege-
ben, nicht in Wien und auch nicht in anderen europdischen
GroBstadten.

Die Kernfrage, die zur Griindung von TEAM FOCUS fiihrte und
die es immer wieder neu zu beantworten gilt, ist: Was ist das
Beste, was wir als Stadt tun kénnen? Kommunalpolitik, egal,
ob auf Landes- oder Bezirksebene, ist stindig mit der Frage
konfrontiert: Wie kdnnen wir eine existierende Situation so
andern, dass von allen Beteiligten eine Verbesserung wahr-
genommen wird?

Die Art und Weise, wie damals bestimmte ,,Brennpunkte“ wahrgenommen wurden, war oft sehr unterschiedlich. Damals
haben wir sogar gestritten, was tberhaupt ein Brennpunkt ist. Es fehlte eine Mdglichkeit der Objektivierung. Wie konn-
ten wir eine von Emotionen befreite Diskussion aller handelnden und nicht-handelnden Personen, aller Wahrnehmenden,
erreichen? Wir brauchten ein Team, das die Situation iber einen langeren Zeitraum beobachtet, sich einlebt und mit allen
Beteiligten redet — um so ein Gesamtbild zu entwerfen, das Handlungsperspektiven eréffnet.

Diese Kernidee ist bis heute aktuell: TEAM FOCUS ist ein wichtiges Instrument der Kommunalpolitik zur Versachlichung
und Vertiefung von Diskussionen. Uber die Jahre wurde so manches Problem geldst, indem man einfach alle Beteiligten
an einen Tisch gebracht hat. Andere Situationen erforderten neue Einrichtungen, Projekte und MaBnahmen. All das finden
Sie hier in dieser Festschrift eindrucksvoll erzéhit.

Von Anfang an war es Teil des Konzepts, fiir die Ergebnisse auch kritisiert zu werden. Dennoch arbeitet TEAM FOCUS mit
groBter Transparenz: Es werden keine geheimen Dossiers fiir die Lade erstellt, sondern &ffentlich einsehbare Berichte.
Dass dieses Konzept richtig war, beweist nicht zuletzt das langjdhrige Bestehen von TEAM FOCUS. Dass die Mitarbeite-
rinnen dabei niemals, iiber 20 Jahre und 56 Erhebungen hinweg, als ,Besserwisserinnen vom Dienst“ wahrgenommen
wurden, ist eine enorme Leistung, fiir die ich allen aktuellen und ehemaligen Teammitgliedern, vor allem aber Joe Beer,
herzlich danken mochte!

C J )

Peter Hacker
Geschéftsfiihrer des Fonds Soziales Wien



Wir sind TEAM FOCUS

Die Arbeit bei TEAM FOCUS stellt fiir uns eine erfiillende
Aufgabe und stete Herausforderung dar. Wir kénnen hier
unsere Erfahrungen aus der Sozialarbeit und der Arbeit mit
marginalisierten Gruppen mit sozialwissenschaftlichem
Fachwissen verbinden.

Die Auseinandersetzung mit der Vielfalt des stéddtischen
Lebens, mit den Bediirfnissen, Wahrnehmungen und Deu-
tungen unterschiedlicher Bevilkerungsgruppen sowie den
Entscheidungsstrukturen in Politik und Stadtverwaltung
erweitert fortwdhrend die eigenen Perspektiven. Die damit
verbundene Abwechslung tragt zum Reiz unserer Arbeit bei.

Durch unsere Sozialraumanalysen riicken wir die Bediirf-
nisse der Menschen in den jeweiligen Regionen oder Insti-
tutionen in den Fokus. So kdnnen MaBnahmen fiir die Ver-
besserung der Lebensbedingungen der Menschen in dieser
Stadt auf einer soliden Grundlage umgesetzt werden.

TEAM FOCUS im Gruppenbild ganz rechts: Sonja Gabler,
Alexandra Rajchl, Marianne Kolar-Paceski, Emsal Avdijev-
ski, Joe Beer, Holger Piringer (v. |.)
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Entwicklung — Rickblick — Ausblick

Auf Initiative des damaligen Drogenkoordinators Peter
Hacker und der spateren Stadtrdtin fiir Jugend, Gemein-
derédtin Grete Laska, wurde TEAM FOCUS im Janner 1993
gegriindet. Ausléser war der Wunsch der Stadtpolitik,
Berichte und Beschwerden zu Brennpunkten im o6ffentli-
chen Raum anhand eines maéglichst genauen und neutralen
Bildes der Konfliktsituation bzw. -region besser iiberpriifen
und einordnen zu konnen. Dazu sollten auch Erhebungen zu
Hintergriinden und Ursachen beitragen. So wiirde man bei
der weiteren Bearbeitung und der Entwicklung von Hand-
lungsoptionen neben sicherheitspolitischen auch sozialpo-
litische Gesichtspunkte beriicksichtigen kénnen.

TEAM FOCUS bestand beim Projektstart aus zwei Sozi-
alarbeiterinnen der MA 12 (ehem. ,Sozialamt®) und zwei
Sozialpddagoglnnen der MA 11 (ehem. ,Amt fiir Jugend
und Familie*) und war aufgrund seines neuartigen Aufga-
benprofils mit Schwerpunkt auf forschender Sozialarbeit
nicht unumstritten. Bei der Konzepterstellung bemiihte
sich das Team, dhnliche Projekte in europdischen GrofB-
stddten ausfindig zu machen. Das scheiterte allerdings
daran, dass es nirgendwo vergleichbare Projekte gab.
So war das Team gefordert, Pionierarbeit zu leisten und
vorerst ein theoretisches Arbeitskonzept zu entwickeln.
Dieses wurde anhand praktischer Erfahrungen laufend

,TEAM FOCUS-Berichte sind fir mich
interessant zu lesen, weil sie soziale
Probleme aufspiliren und immer wieder
neue, unbekannte Aspekte darlegen.”

| Dipl.Ing™ Jutta Kleedorfer
Projektkoordinatorin fiir Mehrfach- und Zwi-
schennutzung, MA18

erganzt. Wie schwierig das war, belegt die Tatsache, dass
noch nicht einmal geeignete Fachdefinitionen existierten,
weshalb auf eigentlich anderweitig besetzte Begriffe wie
etwa ,Streetwork” ausgewichen werden musste. Erst
spater setzte sich die Bezeichnung ,sozialrdumliche For-
schung”“ durch.

Bei der Auswahl und Definition der Arbeitsmethoden zeigte
sich jedoch ein ganz anderes Bild: Die bereits beim ersten
Arbeitsauftrag 1993 beschriebenen und angewandten
Methoden ,Recherche®, ,Beobachtung” und ,Interview®
sind auch heute noch zentrale Elemente der Sozialraum-
analyse.

Im letzten Jahrzehnt fand eine Akademisierung der Sozi-
alen Arbeit statt, die sich auch bei TEAM FOCUS wider-
spiegelte. Bei Erhebungen kamen vermehrt sozialwissen-
schaftliche Methoden zum Einsatz. Vorrangig blieb jedoch
bei allen Auftrdgen, praxisorientiert zu forschen und ver-
standliche Ergebnisse und Empfehlungen zu liefern. Neben
der Verwissenschaftlichung der Methodik beeinflussten
auch gesellschaftliche und sozialpolitische Entwicklungen
die Arbeit von TEAM FOCUS.

Vor 20 Jahren wurde die Situation von Kindern und Jugend-
lichen im offentlichen Raum sehr unterschiedlich wahrge-
nommen. Beschwerden {iber Drogenkonsum, wachsende
Kriminalitdt, Vandalismus oder Konflikte in Parkanlagen
fiihrten dazu, dass TEAM FOCUS Auftrdge zur Erhebung
der Situation von Kindern und Jugendlichen im 6ffentlichen
Raum bekam. Die Antragstellerinnen interessierten sich fiir
die Nutzung der Parks und Platze, das Verhalten verschie-
dener Nutzerlnnengruppen, die Analyse auftretender Kon-
flikte und fiir mdgliche Lésungen. Gute Erfahrungen wur-
den dabei mit dem damals neuen Ansatz der aufsuchenden
und mobilen Jugendarbeit sowie der Parkbetreuung in den



Sommermonaten gemacht. TEAM FOCUS lieferte in seinen
Berichten Argumente fiir eine Ausweitung beider MafBnah-
men und konnte in vielen Bezirken Uberzeugungsarbeit lei-
sten. Heute ist herausreichende Arbeit fixer Bestandteil fast
jeder Jugendeinrichtung, und die Parkbetreuung kann auf
eine 20-jahrige Erfolgsgeschichte zurtickblicken.

,Die Mobile Jugendarbeit Wien ist
auch auf Grundlage der Erhebungen
und Empfehlungen von TEAM FOCUS
eingefiihrt worden. Dies war damals
ein neuer und innovativer Ansatz in
der offenen Jugendarbeit.”

{ Mag? (FH) Tanja Wehsely
Gemeinderétin

In den Analysen und Empfehlungen fand sich auch von
Anfang an die Forderung nach mehr Partizipation von
Heranwachsenden bei der Gestaltung ihres Lebensum-
feldes und ihrer Aufenthaltsorte. TEAM FOCUS unterstiitzte
Initiativen wie das Jugendparlament oder Konzepte der
Mehrfachnutzung zur Gewinnung stddtischer Freirdume.
Ein weiterer Schwerpunkt in der Forschung waren stets
Madchen im offentlichen Raum. Griinde fiir ihre geringe
Prdsenz in Parks und Jugendeinrichtungen wurden in den
Erhebungsgebieten analysiert und den Verantwortlichen
mitgeteilt.

Mit der zunehmenden Kommerzialisierung und Umge-
staltung (halb-)offentlicher Flachen begann man sich fir
das soziale Geschehen auf Bahnhofen und U-Bahnsta-
tionen sowie umliegenden stark frequentierten Platzen

zu interessieren. Damit begann die Auseinandersetzung
mit marginalisierten Gruppen, deren Bediirfnisse und
Nutzungsgewohnheiten oft im Widerspruch zu denen
ihres Umfelds standen. Ein Gefiihl der Unsicherheit bei
Anrainerlnnen und Passantinnen sowie die Verwahrlo-
sung einst attraktiver 6ffentlicher Pldtze waren die Folge.
TEAM FOCUS sah sich immer wieder mit politischen
Forderungen nach strengeren Gesetzen und polizeilicher
Uberwachung konfrontiert, widersetzte sich aber diesem
Trend. Mit Hilfe fundierter Analysen wurden lebenswelt-
liche und sozialrdumliche Aspekte marginalisierter Grup-
pen dargestellt und ,Hilfe statt Strafe, also soziale MaB-
nahmen, empfohlen. So lieferten Erhebungen von TEAM
FOCUS einen Beitrag zur Entstehung von ,Help U“ am
Karlsplatz oder ,SAM“ am Franz-Josefs-Bahnhof — zwei
Teams der Drogenkoordination Wien, die vor Ort allen
Nutzerlnnengruppen vermittelnd und beratend zur Ver-
fiigung stehen.

+TEAM FOCUS bereitet Themen Kkri-
tisch und wissenschaftlich so auf, dass
beide Seiten die Ergebnisse gut verar-
beiten konnen: die AntragstellerInnen,
aber auch die Betroffenen. Diesen Aus-
gleich zu schaffen ist eine Kunst — und
die beherrscht TEAM FOCUS sehr gut.”

Dri Martina Schmied
Magistratsdirektion, Bereichsdirektorin  und
’ Geschdftsbereichsleiterin fiir Personal und Re-
vision

An stark frequentierten konflikttrachtigen Orten wie z. B.
dem Karlsplatz war TEAM FOCUS auch stets bemiiht, bei
raumlichen Umgestaltungen auf die vorherrschende Sozi-
alstruktur zu verweisen.




Wohnhausanlagen der Gemeinde Wien wurden im Laufe
der Jahre immer wieder als ,Brennpunkte“ beschrieben:
Die Kommunikation zwischen Behdorden und Mieterinnen,
Konflikte zwischen den Generationen sowie kulturelle Dif-
ferenzen waren Anlass fiir Beschwerden. Hier wirkte der
Einsatz von TEAM FOCUS oft deeskalierend. Langfristig
war jedoch klar, dass nur ein Mix aus mehreren MaBnah-
men zum gewiinschten Erfolg fiihren konnte. Viele Ansatze
aus der Gemeinwesenarbeit, wie z. B. die Einbeziehung der
Bewohnerlnnen oder das bereichs- und zielgruppeniiber-
greifende Arbeiten entsprachen auch dem Arbeitsverstand-
nis von TEAM FOCUS.

,TEAM FOCUS war und ist fiir die Po-
lizei sowohl ein ganz wichtiger Partner
in der Analyse bestimmter lokaler Be-
reiche als auch ein wichtiger Begleiter
gruppendynamischer Prozesse bei Pro-
jekten des Community Policing.”

i

1

Oberst Johann Golob
Leiter der Pressestelle der Wiener Polizei

Damals wie heute wird den Bezirken stets empfohlen, die
Zusammenarbeit sozialer Einrichtungen zu férdern, damit
Synergien genutzt und Probleme vor Ort geldst werden
kénnen. TEAM FOCUS war an der Entstehung von 13 der
26 in Wien bestehenden Regionalforen aktiv beteiligt und
unterstiitzte einige von ihnen (ber mehrere Jahre. Als
Beitrag zur dberregionalen Vernetzung moderierte TEAM
FOCUS von 2000 bis 2008 im Auftrag der damaligen Vize-
biirgermeisterin Grete Laska die Austauschtreffen von
Lvernetzung findet Stadt“. Aufgrund seiner Erfahrung in
der Vernetzung und seines Wissens iber Institutionen und

Bezirke erhielt das Team im Jahr 2004 den Auftrag, einen
wienweiten Arbeitskreis zum Thema Gemeinwesenarbeit
Zu moderieren.

20 Jahre Sozialraumanalysen fiir Wien waren nur méglich,
weil TEAM FOCUS von Anfang an einen festen Platz in der
Stadtverwaltung hatte. Gegriindet als Projekt der Magistrats-
abteilungen 11 und 12, ist es seit 2001 im Fonds Soziales
Wien (FSW) beheimatet.

Nicht nur institutionell, auch technisch, raumlich und per-
sonell hat sich im Laufe der Zeit einiges verdndert. Wurden
die ersten Berichte noch auf einer Schreibmaschine getippt,
sind heute Computer, Internet und Mobiltelefone wichtige
Mittel der Recherche geworden. Das Biiro in der Griingasse
wurde zweimal umgebaut und dient den mittlerweile sechs
Mitarbeiterinnen als fester Arbeitsplatz.

TEAM FOCUS als Einrichtung der Stadt Wien hat sich trotz
aller Veranderungen iber die Jahre seine Eigenstdndigkeit
bewahrt. Bezirke und stadtnahe Institutionen kénnen hier
rasch und unbiirokratisch Sozialraumanalysen als Grund-
lage fiir die Planung sozialer MaBnahmen anfordern.

TEAM FOCUS ist heute vielseitiger denn je und besitzt
Expertise auf mehreren Ebenen: Das interdisziplindre Team
setzt sich aus Mitarbeiterinnen aus den Bereichen der Sozi-
alen Arbeit, Sozialpddagogik und Sozialwissenschaften
zusammen und kann damit auf Know-how aus unterschied-
lichen Berufsgruppen zurlickgreifen. Dementsprechend
vielfdltig sind die — je nach Fragestellung — angewandten
Methoden; exzellente Kenntnisse bestehen vor allem in den
qualitativen Methoden der Sozialforschung, der Sozial-
raumanalyse und im sozialraumorientierten Arbeiten.



Auch bei den Zielgruppen und Themen hat sich eine groBe
Vielfalt entwickelt: TEAM FOCUS untersuchte Fragestel-
lungen zu Kindern, Jugendlichen, alten Menschen und
marginalisierten Gruppen sowohl im éffentlichen Raum als
auch z. B. in Schulen bzw. Tageszentren.

Heute arbeitet und forscht TEAM FOCUS sozialraumorien-
tiert. Bei den Sozialraumanalysen wird an der Verteilung von
sowie dem Zugang zu Ressourcen und an der Erweiterung
von Handlungsmaglichkeiten von Birgerinnen und Biirgern
—inshesondere von Kindern und Jugendlichen — angesetzt.

Fiir TEAM FOCUS bedeutet das, Zielgruppen in inrem Stadt-
teil aufzusuchen und einzelne Menschen und relevante
Gruppen aus unterschiedlichen organisatorischen und poli-
tischen Ebenen mit einzubeziehen. Im Zuge der Erhebungen
fungiert TEAM FOCUS als Bindeglied zwischen Biirgerinnen,
Institutionen und Politik. Wichtige Sichtweisen, Anliegen
und Bedarfe der Gesprachspartnerinnen gelangen so an die
politischen Verantwortlichen dieser Stadt.

Durch die Analysen des Teams wird Wissen und in weiterer
Folge Verstdndnis fiir diverse Interessen und Bediirfnisse
geschaffen. Dadurch kénnen strukturelle Gegebenheiten
mitgestaltet und ein Beitrag zur Verbesserung des Zusam-
menlebens in der Stadt und gegen Ausgrenzung geleistet
werden. TEAM FOCUS ist gut vernetzt und kann daher auch
andere Organisationen beim Bilden von Netzwerken und
beim Informationsaustausch unterstitzen.

Eines der Ziele ist es, leshare, praxisnahe und 6ffentlich
zugangliche Berichte zu verfassen, um allen Beteiligten
zu ermdglichen, von den Ergebnissen zu profitieren. Die
Berichte stehen auch dem Gemeinderat als Grundlage fiir
weitere soziale und gestalterische Planungen zur Verfi-

gung.

Die letzten zwanzig Jahre waren von gesellschaftspoli-
tischen, sozialpolitischen, wirtschaftspolitischen Umwal-
zungen gepragt. In all diesen Jahren ist es TEAM FOCUS
gelungen, diese Entwicklungen zu verfolgen, darauf zu rea-
gieren und wichtige Erkenntnisse und Erneuerungen in die
Arbeitsprozesse zu integrieren, ohne dabei auf Sinnvolles
und Bewdhrtes zu verzichten. Diese Vorgangsweise und
das erworbene Wissen werden auch kiinftig die Basis der
Arbeit von TEAM FOCUS bilden.

Durch die Vielfalt seiner Einsatzméglichkeiten kann das
Team von immer mehr Verwaltungsstellen der Stadt
genutzt werden. So kénnen neue Kooperationen mit Abtei-
lungen der Stadtplanung, Stadtentwicklung, Fachhoch-
schulen sowie Universitaten entstehen. Auch Projektevalu-
ierungen sowie operative Tatigkeiten wie z. B. Moderation
oder Mitarbeit in Steuerungsgruppen kénnen in Zukunft
vermehrt angeboten werden. Darliber hinaus wird TEAM
FOCUS kiinftig verstarkt am wissenschaftlichen Diskurs
der Sozialraumorientierung sowohl auf regionaler, nationa-
ler als auch internationaler Ebene teilnehmen.

,Ich winsche TEAM FOCUS, dass es
auch nach den néchsten 20 Jahren
wieder sagen kann, einen wichtigen
Beitrag zur Verbesserung der Lebens-

qualitdt der WienerInnen geleistet zu
haben.”

Gabriele Langer
Geschéftsfiihrerin des Vereins Wiener Jugend-
zentren
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Parkbe-
treuung

7 b " ; '—

Meldungen (ber soziale Auffélligkeiten wie Suchtmittel-
missbrauch, Vandalismus und Gewaltbereitschaft Jugend-
licher und junger Erwachsener in Brigittenau fiihrten 1993
zu einer Anforderung von TEAM FOCUS fiir eine schwer-
punktméBige Erhebung in den Regionen Engelshof, Mor-
taraplatz, Allerheiligenplatz und GauBplatz.

In der Region Engelshof lebten im Erhebungszeitraum viele
sozial benachteiligte Familien. Dies wirkte sich besonders
auf davon betroffene Kinder und Jugendliche sowie allein-
erziehende Mitter aus. Rdumliche Enge, Vereinsamung,
finanzielle Note, Isolation und Familienkonflikte stellten
haufig die Ursachen fiir Resignation, Aggressivitat und
Flucht in Drogen dar. Im Erhebungszeitraum verdichteten
sich Hinweise darauf, dass vor allem alleinerziehende Miit-

18 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 - 2013

Die Kinder und Jugendlichen in der Brigittenau sind bei der Freizeitgestaltung nicht mehr auf sich allein gestellt.

1998 1999 2000 2001 2002

ter und junge Frauen vom Missbrauch von Alkohol , Medi-
kamenten und vereinzelt Heroin betroffen sein kdnnten.
Fehlende attraktive Freizeiteinrichtungen zwangen altere
Kinder und Jugendliche teilweise zum Ausweichen in
benachbarte Bezirke. Andere, die weniger mobil waren,
trafen sich in ihrer Freizeit in Privatwohnungen zum Fern-
sehen oder . Beidiesen Treffen wurde teilweise von sehr
jungen Jugendlichen Alkohol und in seltenen Féllen auch
Cannabis konsumiert.

Konflikte mit Kindern und Jugendlichen wie Vandalismus
und aggressives Verhalten in den Regionen Allerheili-
genplatz und Mortaraplatz fithrten vorerst zur Installie-
rung eines Parkwdchters und verstérkter Polizeiprdsenz.
Dadurch entstand fiir die Jugendlichen eine Art span-
nendes ,Rauber-und-Gendarm-Spiel“, welches die Situa-
tion allerdings nur verschérfte. Daher wurde seitens der

Foto: Thomas Led!



Bezirkspolitik erstmals in Wien der Versuch einer ,freizeit-
padagogischen Betreuung® fiir Kinder und Jugendliche im
Offentlichen Raum gestartet.

Wiener Parkbetreuung

In der Erhebung zeigte sich der Bedarf an einer Einrichtung Die Wiener Parkbetreuung ist ein europaweit einzig-
der Mobilen Jugendarbeit sowie einer umfassenden Ver- artiges Angebot fur Kinder und Jugendliche in Parks,

' a inri ' i sffentlich zugang-
netzung aller jugendadéquaten Einrichtungen im Bezirk, um Wohnhausanlagen und aufa'ndereno‘
i ; ; J- g. d e "ge. eelis. lichen Flachen. Anlass fur dieses Projekt waren Kon-
il buelbiletlenane e R e L flikte, subjektive Unsicherheitsgefiihle, sowie Uberma-
Bige Verunreinigungen und Beschadigungen.

Anstatt mit Verboten und SicherheitsmaBnahmen

Aufgrund der positiven Auswirkungen der ,freizeitpddago- (z. B. Parkwéchter) darauf zu reagieren, e
gischen Betreuung“ im 6ffentlichen Raum wurde die ,,Park- man mit Animations- und Betrgugngsanglep.oten die
b i im Bezirk i 5 Identifikation der Nutzerlnnen mit ihren Freiflachen zu

etreuung” zuerst im Bezirk ausgeweitet und spéter auf ganz starken und Impulse fiir ein besseres Miteinander 20
Wien iibertragen. Um eine addquate Betreuung der Jugend- setzen. Auf Grundlage von positiven Erfahrungen seit
lichen im 20. Bezirk sicher zu stellen, wurde 1996 mobile den 1980er Jahren wurde 1993 Parkbetreuung offi-

ziell in 16 Bezirken in insgesamt 40 Parkanlagen ein-
gefiihrt. 20 Jahre nach ihrer Einfuhrung findet Park-
betreuung in allen 23 Wiener Bezirken an Uber 130

Jugendarbeit durch die Einrichtung ,,Back Bone* eingefiihrt.

i irk di i i it sind | inniitzige
Um im Bezirk die Vernetzung aller jugendrelevanten Institu- Orten statt. Derzeit sind insgesamt 18 gemeinnutzig
i shrlai 3 Vereine mit dieser Aufgabe betraut.
tionen zu gewdhrleisten, wurde 1993 das ,Forum Brigitte-
nau“ gegriindet. Diese Plattform besteht auch aktuell noch, Die kostenlosen Angebote orientieren sich an den

Interessen und Beduirfnissen der Kinder und Jugend-
lichen. Die Forderung von Kreativitat und Bewegung,
Beziiksvorsiehiing, Chancengleichheit unter Madchen und Burschen,

L *] Akzeptanz und vorurteilsfreies Miteinander sowie
' Umweltbewusstsein stehen im Mittelpunkt der Akti-
vitaten.

ihre Mitglieder treffen sich regelmaBig zu Sitzungen in der

il ; g ;

i gnUl;?rlen sind wir Kinder und Jugendlichen

! Wiev(;)n zZu .Hause Weggegangen ung um
er helmgekommen und niemanden

haben - aup was wir in der Zeit gemacht

Bgne. Ohne sie wj i i B ack
kriminell oder drogensijchtig geworden
Es ist eine sy

' per Sache, dass es ej
xeeTEAM-FOCUS gibt, die den %’2
im920n Bemrllchtt_mg erkennt. Wir haben das da |
B h'at n(:}zg:]ksmcht gehabt und dringend benc’iTi;tS

: O geprigt i .
gl cluco bir?_ gt, dass ich selbst Jugendar-

e Einrichtung
darf fir eine

Erkan Aridury
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Medien-
berichte

Aufklarung als erster Schritt

Medienberichte Uber Hirschstetten werden durch Recherche relativiert

1
il o

Anlass der Erhebung:

1996 sahen sich Bezirkspolitikerlnnen im 22. Bezirk
mit einer (iberzogenen medialen Berichterstattung tber
eine angeblich eskalierende Drogenszene in der Do-
naustadt im Allgemeinen und in Hirschstetten im Beson-
deren konfrontiert. Daher wurde TEAM FOCUS beauf-
tragt, Ursachen, Hintergriinde und Zusammenhange zu
recherchieren und die Unterschiede zwischen Realitét
und der in den Medien dargestellten Situation transpa-
rent zu machen.

Ergebnisse:

In den Gesprachen von TEAM FOCUS mit den Betroffenen
und Expertinnen zeigte sich eine weitverbreitete angst-
besetzte Fixiertheit auf das Thema ,Drogen®. Geriichte,
wonach kleine Kinder mittels praparierter Zuckerl oder
Abziehbilder siichtig gemacht werden sollten, hielten sich

20 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 - 2013

Gemeindebauten in Hirschstetten: Hier entstanden gemeinwesenorientierte Projekte und eine Suchtberatungsstelle.

genauso hartnéckig wie jene, dass Kindern und Jugend-
lichen Drogenspritzen in den Riicken injiziert werden. Ver-
unsicherte Eltern verboten den jiingeren Kindern daraufhin
den unbeaufsichtigten Aufenthalt im 6ffentlichen Raum.
Betroffene Kinder konnten dadurch ihren bisher ausge-
iibten Freizeitbeschaftigungen nicht mehr nachgehen und
mussten so teilweise massive Einschrankungen in ihrem
Lebensalltag hinnehmen. Ein Teil der Befragten duBerte
eine ausgeprdgte Wut dariiber, dass offensichtlich soziale
Institutionen fehlten bzw. versagten.

Die Erhebung zeigte, dass die Drogenproblematik in der
Donaustadt keineswegs der Darstellung in den Medien
entsprach. Allerdings stellte TEAM FOCUS einen Bedarf
an Aufkldrung, Information und Préventionsarbeit fest
und empfahl die Installierung einer Suchtberatungsstelle
im Bezirk.

Foto: Invisigoth67



Zusatzlich wurde der Bedarf an jugendadaquaten Ein-
richtungen sichtbar. Fehlende Freirdume und mangeinde
Infrastruktur fiihrten zu einer verstarkten Prdsenz von
Jugendgruppen an Gffentlichen Pldtzen, wo sie meist als
stérend und bedrohlich empfunden wurden. Erwachsene
klagten (iber Larmbeldstigung, Verbalaggressionen und
Respektlosigkeit, Jugendliche (iber mangelndes Verstand-
nis ihrer entwicklungsbedingten Bediirfnisse und Wiin-
sche.

Uberraschenderweise zeigten dennoch viele der Befragten
eine hohe Zufriedenheit speziell mit Hirschstetten als
Wohngebiet. Trotz aller geduBerter Kritik kam fiir die
meisten Bewohnerlnnen keine andere Wohngegend in
Frage. Dies traf in hohem MaBe auch auf Jugendliche zu.

Die ,Integrative Suchtberatung Wassermanngasse“ des
Vereins ,Dialog“ wurde Ende der neunziger Jahre instal-
liert, um die Beratung und Betreuung suchtkranker Per-
sonen und deren Angehdriger in den Bezirken Floridsdorf
und Donaustadt sicherzustellen.

Mit der gezielt geplanten Durchfiihrung von gemeinwesen-
orientierten Projekten wurde die neu errichtete AuBenstelle
22 der Gebietsbetreuung beauftragt.

Dariiber hinaus wurden in den folgenden Jahren Projekte
der Parkbetreuung installiert bzw. ausgeweitet sowie der
Radius der aufsuchenden Arbeit des Jugendzentrums
Hirschstetten erweitert.

Zusitzlich erfolgte die Anmietung und Nutzung der Jugend-
sportanlage Emichgasse an mehreren Tagen wdchentlich
durch die Parkbetreuung der ,Wiener Kinderfreunde®.

Multiperspektivisch

Der multiperspektivische Zugang von TEAM FOCUS
zeigt sich einerseits in der interdisziplinaren Zusam-
mensetzung des Teams und andererseits in der Aus-
wahl der Methoden.

Um die in den Auftragen formulierten Fragestellungen
differenziert bearbeiten zu kénnen, werden die viel-
faltigen Sichtweisen von unterschiedlichen Exper-
tinnen und Betroffenen sowie Ergebnisse von Beob-
achtungen offen gesammelt. So entsteht ein Bild von
durchaus subjektiven Wahrnehmungen und Pers-
pektiven.

Ubereinstimmendes und Divergierendes aus dieser
Datensammlung werden anschlieBend herausgefil-
tert. Dabei wird vor allem das Widersprichliche vom
gesamten Team reflektiert und interpretiert, um ver-
schiedene Wahrnehmungen und Sichtweisen verste-
hen und nachvollziechen zu konnen. Dieser Prozess
ermdglicht eine umfassende Sachverhaltsdarstellung
als Beitrag zur Beantwortung der Fragestellung.
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Som-
mer- und
Kinder-
freibader

Erweiterung des Angebots

Hohe Zufriedenheit mit Wiens Sommer- und Kinderfreibadern

Familienbad heute: das Wahringer Familienbad, eines von zehn fiir unter 14-Jahrige kostenlosen Badern in Wien

Anlass der Erhebung:

Die Stadt Wien verfiigte zum Erhebungszeitraum im Jahr
2000 dber 17 offentliche Sommer- sowie elf Kinderfreiba-
der. Im Interesse der Erhebung standen die Nutzung der
Ressourcen fiir Kinder und Jugendliche, eventuell vorhan-
dene Defizite und Konfliktfelder in den jeweiligen Bédern.

Ergebnisse:

Hinsichtlich der sozialen Situation pré-
sentierten sich Wiens Sommerbdder und
Kinderfreibdder im Recherchezeitraum
unauffallig und friedlich. Die Béader hat-
ten einen hohen Erholungs- und Freizeit-
wert, es herrschte eine groBe Zufrieden-
heit mit den vorhandenen Gegebenheiten
und Angeboten.

Kinderfreibad einst:

22 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 - 2013

Es zeigte sich, dass es in kleineren, ruhigen Badern mit
Lfamilidrer Atmosphdre® und einem eher eingeschrankten
Angebot wenig Konfliktpotenzial gab. In groBen Badern
mit hoher Besucherlnnenfrequenz kam es in Einzelféllen
zu Konflikten zwischen Badegasten sowie zu kleinkrimi-
nellen Straftaten.

das Simmeringer Herderbad in einer historischen Aufnahme

Foto: Michael Kranewitter, Wikipedia, CC-by-sa 3.0/at

wien.gv.at

Foto



Anregungen und Wiinsche der Badegaste waren etwa die
Erhohung der Wassertemperatur in den Kinderbecken,
eine bessere Ausstattung, oder die Erlaubnis, Sonnensegel
aufzustellen.

Die Kinderfreibader zeichneten sich besonders durch ihre
Lage in den flr die Kinder vertrauten Parkanlagen sowie
durch die Maglichkeit, die Bader eigenstandig zu nutzen,
aus.

Allerdings zeigte sich ein Bedarf nach einer Erweiterung der
Offnungszeiten auf die Wochenenden und Abschaffung der
Mittagspause. So verschafften sich Kinder am Wochen-
ende haufig unerlaubt Zutritt bzw. warteten in der Mittags-
hitze vor verschlossenen Tiiren auf Wiedereinlass.

Da die haufig sehr attraktiven Sportanlagen der Sommer-
béder lediglich wenige Monate im Jahr in Betrieb standen,
jedoch in allen stddtischen Regionen ein Bedarf an Spiel-
und Freiflachen vorhanden war, lag es zudem nahe, Kon-
zepte der Mehrfachnutzung zu dberprifen.

Die dargestellten Verbesserungsvorschldge wurden bei
Planungen mit einbezogen und nach Mdoglichkeiten reali-
siert. So wurde z. B. in den Kinderfreibddern das Konzept
der Familienbdder umgesetzt: Alle Bader haben seit damals
sieben Tage die Woche ohne Mittagspause ge6ffnet.

Bei der Neugestaltung des Kinderfreibades am Hofferplatz
wurde ein eigener Raum zur Mehrfachnutzung errichtet;
der Beach-Soccerplatz im Kongressbad kann seit Som-
mer 2001 von Jugendlichen gemeinsam mit der mobilen
Jugendarbeit von ,Back On Stage 16/17* auch auBerhalb
der Offnungszeiten genutzt werden.

Kinderfreibader

Die Wiener Kinderfreibader — heute Familienbader
— sind einzigartige Einrichtungen, die auf die sozia-
len Innovationen im ,Roten Wien* zurtickgehen. Die
meist in offentlichen Parks im Stadtgebiet angesie-
delten Bader sollten urspriinglich den Wiener Kindern
im Alter von 6 bis 14 Jahren ohne gesellschaftlichen
Unterschied eine unentgeltliche Bademaglichkeit bie-
ten und damit auch zur Vorbeugung gegen Lungen-
krankheiten und Rachitis beitragen.

Die erste offentliche Bademaglichkeit fur Kinder gab
es bereits 1917 im Hutteldorfer Staubecken, 1919
wurde das erste richtige Schwimmbad im Auer-Wels-
bach-Park eréffnet. 1972 gab es im gesamten Stadt-
gebiet 32 Kinderfreibader.

Aufgrund gednderter Freizeitgewohnheiten und dem
teilweise schlechten technischen Zustand der Bader
entschloss sich die Stadt, einige Bader aufzulassen,
andere zu renovieren und in kleine ,Familienbader”
umzugestalten. Aktuell gibt es zehn Familienbader,
die von Kindern bis zu 14 Jahren kostenlos genutzt
werden konnen. Erwachsenen ohne Begleitung von
Kindern ist der Zutritt untersagt.
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Konflikte im Gemeindebau

Im Franz-Weber-Hof bekommen Jugendliche Unterstitzung

e e

Anlass der Erhebung:

In der Wohnhausanlage in der Weinberggasse in D6bling
waren 2003 Beschwerden iber Jugendliche laut gewor-
den, die sich in den Abend- und Nachtstunden im ,Salettl”
aufhielten. Demnach sollte es zu ibergroBer Larmentwick-
lung, Verschmutzungen und Beschddigungen gekommen
sein.

Ergebnisse:

Die Freiflichen in und um den Franz-Weber-Hof dienten
im Erhebungszeitraum unterschiedlichen Kinder- und
Jugendgruppen als Treffpunkt und Aufenthaltsort. Bis auf
wenige Ausnahmen konnte eine konfliktfreie Koexistenz
dieser Gruppen wahrgenommen werden.

Einige Anrainerinnen mieden den Kontakt zu jenen Jugend-
lichen, die sich regelmaBig im ,Salettl“ trafen. Verantwort-

24 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 — 2013

An einem besseren Miteinander wird im Ddblinger Franz-Weber-Hof seit langem gearbeitet.

lich dafiir diirften vor allem ihr provokatives Verhalten und
die gelegentlichen heftigen Auseinandersetzungen inner-
halb der Gruppe sowie ihr Alkoholkonsum gewesen sein.

Die Anlage im Uberblick

2002

Foto: Peter Gugerell




Das Gefiihl der Bedrohung und Angst basierte jedoch groB-
tenteils auf Ereignissen aus der Vergangenheit und dem
schlechten Image der Jugendlichen — aufrecht erhalten
durch entsprechende Medienberichte. Diese Jugendlichen
wurden oftmals als das Hauptproblem dargestellt, obwohl
nur wenige Anrainerinnen unmittelbar betroffen waren.

Erst bei genauerem Nachfragen stellte sich heraus, dass
viele Probleme, wie Verschmutzungen oder Zerstorungen
in der gesamten Anlage, Larmbeldstigung und Konflikte mit
Nachbarinnen und Hundehalterinnen, gar nicht mit dieser
Jugendgruppe im Zusammenhang standen.

Es zeigte sich auch, dass der Franz-Weber-Hof insge-
samt auf eine konfliktbeladene Geschichte zuriickblickte.
Umstande wie die spezielle Besiedelungspolitik fiihrten zu
Verunsicherungen, Anpassungsdruck und damit verbun-
denen sozialen Problemen. Aufgrund des Mangels an aus-
reichenden gemeinwesenorientierten BegleitmaBnahmen
fehlte auch eine Konfliktkultur, um das Zusammenleben fiir
alle befriedigend zu gestalten.

Das Team der Parkbetreuung im Franz-Weber-Hof wurde
im Jahr 2004 um eine Person aufgestockt. Seit Herbst
2006 steht der freizeitpddagogischen Kinder- und Jugend-
betreuung ein neuer Freizeitraum zur Verfiigung.

Fiir ein besseres Miteinander aller Bewohnerlnnen der
Anlage veranstaltete die zustandige Gebietsbetreuung im
Anschluss an die Erhebung Hofgesprache.

Beobachtungen

Zu Beginn jeder Erhebung im &ffentlichen Raum wer-
den mit Stadtteilbegehungen und Beobachtungen
Eindriicke Uber die Region, die dort handelnden Per-
sonen und ihre Interaktionen gesammelt.

Systematische Beobachtungen ermoglichen es, die
Nutzung des offentlichen Raums darzustellen und
seine Bedeutung in der Lebenswelt der dort handeln-
den Menschen zu erfassen.

Durch Beobachtungen werden auch die subjektiven
Wahrnehmungen der einzelnen Mitarbeiterinnen —
ihre Eindriicke, Irritationen, Gefuhle etc. — Bestand-
teile des Forschungsprozesses. Diese werden doku-
mentiert, im Team reflektiert und flieBen in die Analyse
ein.

Die Interpretationen des Erlebten helfen, die Situgtion
umfassend und aus unterschiedlichen Perspektiven
zu beschreiben.
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Im Jahr 2004 fanden in Débling Sicherheitsgespra-che
zwischen der Bevélkerung und den ,,Grétzel- oder Rayons-
polizisten® statt. Aufgrund der geduBerten Angste vieler
Bewohnerinnen, Opfer von Kriminalitdt zu werden, ent-
stand die Idee, eine Sicherheitspartnerschaft zwischen der
Exekutive, der Bevolkerung und sozialen Einrichtungen ins
Leben zu rufen.

Der Fonds Soziales Wien unterstiitzte die Sicherheitswa-
che Hohe Warte bei der Projektentwicklung sowie -orga-
nisation und stellte eine Moderatorin fiir die Treffen in den
Kleingruppen zur Verfiigung. TEAM FOCUS wurde mit
der Evaluation dieses kriminalprdventiven Pilotprojektes
beauftragt.

In Form von regelmaBigen Treffen der Polizisten mit
interessierten Birgerinnen erfolgte eine Definition und
anschlieBende Bearbeitung lokaler Problemlagen. In die-

Die Sicherheitspartnerschaft informiert iiber die Presse...
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1998

1999 2000 2001

...und im personlichen Gesprach am Stand.

sem Rahmen wurde z. B. besprochen, wer dltere Menschen
bei Amtswegen begleiten oder wie die Schulwegsicherung
fir Kinder verbessert werden konnte. Als Beitrag zur Ein-
bruchspravention organisierten die Teilnehmerinnen einen
Besuch beim kriminalpolizeilichen Beratungsdienst.

Die Evaluation brachte folgende wesentliche Ergebnisse:
Mit dieser radumlich und inhaltlich stadtteilbezogenen Form
der Kooperation gelang es, Bewohnerlnnen zu aktivieren,
Verantwortung fiir inre Wohnumgebung zu (ibernehmen.
Dariiber hinaus konnte die biirgerinnenorientierte Kompe-
tenz der ,Grétzelpolizisten® ausgebaut werden.

Das Angebot der Sicherheitswache Dobling zum partner-
schaftlichen Dialog sowie die Belebung der sozialen Kon-
takte innerhalb der Nachbarschaft trugen wesentlich zur
Erhohung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Bewoh-
nerinnen bei. Gleichzeitig wurde auf das Bediirfnis der
Bevolkerung nach dem ,Polizisten zum Anfassen® — einer
Ansprechperson flir Storungen und Probleme des Alltags
—eingegangen.

2002

Foto: Sicherheitspartnerschaft Oberddbling
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Sicher-
heitspart-

nerschaft

w
Was danach geschah: j
Die Sicherheitspartnerschaft ist bis heute eine ehren- !
amtliche Initiative mit dem Ziel, sich auszutauschen und
gemeinsam Verbesserungen im Stadtteil umzusetzen.

Die Mitglieder nahmen in den letzten Jahren an mehreren Evaluation
Veranstaltungen und StraBenfesten teil und sind mit einer

eigenen Homepage im Internet prasent.

TEAM FOCUS fiihrt bei neuen, innovativen Projekten
" s : eine wissenschaftliche Begleitforschung oder ,Pro-
DaslBundeskanzIeramt wéhlte die Sicherheitspartnerschaft Jessevaluation® durch. Diese findet parallel zu der
zu einem der besten sieben Projekte fiir Biirgerinnenbetei- sozialen MaBnahme statt und hat zum Ziel, umfas-
ligung. sende Informationen tber die Entwicklung, den Ver-
lauf und die Wirkung eines Projektes zu generieren.

Der analytische, kritische Blick unter Einsatz von qua-
litativen sowie quantitativen Forschungsmethoden

C macht es maglich, MaBnahmen zu verbessern bzw.

ahh H H J an die Bedirfnisse der Zielgruppen anzupassen. Die
Uherdohllng w"d SICher Ergebnisse liefern eine fundierte Entscheidungshilfe
’*ﬁmiiﬁ'ﬂifftfﬂaﬁﬁiﬂﬁlﬂ'ﬁ?ﬁ‘;’i‘,':::i“;.“f;'.";:;;’;':i’“ fir eine Weiterfihrung oder mégliche Ausweitung

-

neuer Projekte.
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Ein Ort mit vielfaltigen Ansprichen

e

- By

1998 1999 2000 2001 2002

U-Bahnhof, Park — und Treffpunkt der Drogenszene: Am Karlsplatz fiihren unterschiedliche Interessen zu Konflikten.

Der Bereich der U-Bahnstation Karlsplatz und der angren-
zende Resselpark hatten 2005 hinsichtlich der Drogenpro-
blematik im Offentlichen Raum schon seit Jahren einen
neuralgischen Punkt in Wien dargestellt. Um sich ein mdg-
lichst genaues Bild aller vorhandener Problemfelder sowie
Entwicklungspotenziale machen zu kénnen, beantragte die
Wiener Drogenkoordination eine TEAM FOCUS-Analyse.
Diese sollte auch als Vorarbeit zur Konzeption eines Teams
fir Intervention und Konfliktmanagement dienen.

Am Karlsplatz traf eine Vielfalt an Nutzungsinteressen
aufeinander, wodurch Konflikte und Stérungen entstan-
den. Die Gruppe der Drogenkonsumentinnen, die den
Karlsplatz schon seit vielen Jahren als Hauptaufenthalts-
ort nutzte, wurde besonders stark wahrgenommen und
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I6ste subjektive Verunsicherungen aus. Durch zahlreiche
Interviews und Beobachtungen konnte aufgezeigt werden,
dass es wenige konkrete Schadensvorkommnisse, jedoch
kontroverse Sichtweisen zur Nutzung des Gebiets und der
Bewdltigung von Konfliktfeldern gab.

Im Erhebungszeitraum wurde zur Vermeidung eines
Zusammentreffens von Schiilerinnen und Drogenkonsu-
mentinnen erstmals eine Schutzzone (§ 36a Sicherheits-
polizeigesetz) vor der evangelischen Schule eingefiihrt.
Dies fiihrte jedoch zu einer Verlagerung der Drogenszene
in den Innenbereich der Opernpassage und dadurch zu
einer Verscharfung der Spannungen. Auch der Zugang zu
sozialarbeiterischen und risikominimierenden Angeboten
wurde erschwert.



TEAM FOCUS empfahl deshalb, einen akzeptierten Aufent-
haltsbereich fiir Drogenkonsumentinnen in der Region zu
schaffen. Die Planung eines gemeinwesenorientierten Pro-
jekts als Ansprech-, Informations- und Schlichtungsstelle
fir alle NutzerInnen wurde dabei als zielfiihrend erachtet.
Weiters sollte eine umfassende Vernetzung und Zusam-
menarbeit aller im Gebiet Tatigen die Situation entlasten.

Im Oktober 2005 startete das Projekt ,Help U“, dessen
Team bis heute vor Ort Konflikte deeskaliert und regelt. Das
Thema Schutzzone wurde im Zuge der TEAM FOCUS-Erhe-
bung in verschiedenen Medien sehr kontrovers bespro-
chen, nach wie vor wird die Schutzzone jedoch immer wie-
der neu verordnet.

Inzwischen ist die Karlsplatzpassage zur Kulturpassage
umgestaltet worden und ein Teil der Angebote der Drogen-
sozialarbeit ist in eine neue Einrichtung in einem anderen
Stadtteil (ibersiedelt. Inzwischen hat sich die Situation
messbar entspannt.
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Sozialraumanalysen

Sozialraumanalysen sind ein geeignetes Instrument,
um einen Ort aus unterschiedlichen Perspektiven zu
erfassen und Zusammenhange zwischen sozialem
Handeln und réaumlichen Gegebenheiten sichtbar zu
machen.

Durch eine Sozialraumanalyse ist es moglich, klein-
raumige Strukturen, Probleme und soziale Ungleich-
heit darzustellen sowie besondere Bedarfsgruppen,
Ressourcen und Potenziale zu ermitteln.

TEAM FOCUS bedient sich bei der Erhebung von
Daten meist der Methoden der qualitativen Sozial-
raumforschung. Diese beziehen sich auf die Darstel-
lung und Interpretation von Wahrnehmungen, Bewer-
tungen, Motive und Handlungsmuster der jeweiligen
Bevolkerung bzw. bestimmter sozialer Gruppen.

Je nach Ziel der Untersuchung und Gegebenheiten
im Raum koénnen die Methoden variieren und auch
qualitative und quantitative Erhebungsmethoden ver-
knupft werden (Befragungen, Beobachtungen und
soziodemografische Analysen).

Die Ergebnisse bilden Grundlagen far soziale Pla-
nung und raumliche Gestaltung in einer Region.
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Bei der Befragung zeigten sich die Madchen im Neubauer Karl-Farkas-Park begeistert von der Idee eines Maddchencafés.

Im westlichen Teil des 7. Wiener Gemeindebezirks fehl-
ten spezifische Freizeitangebote und Riickzugsraume fiir
Madchen. Aus diesem Grund wurde im Jahr 2005 ein
Antrag zur Errichtung eines Madchencafés im Bezirk ein-
gebracht und TEAM FOCUS mit einer Erhebung beauf-
tragt. Diese umfasste einerseits die Beschreibung von
bereits praktizierten Ansdtzen der auBerschulischen
Médchenarbeit in Wien, andererseits sollten Aspekte
der Lebenssituation von Mddchen und jungen Frauen
aus Neubau sowie deren Bedarf an Freizeitangeboten
erhoben werden.

Madchen aus Neubau waren in bestehenden Einrichtungen
sowie an Offentlichen Platzen unterreprésentiert. Auf-
grund ihrer Lebensumstdnde und Bediirfnisse verbrachten
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sie ihre Freizeit vermehrt im privaten Bereich, widmeten
sich kommunikativen Tatigkeiten, dem Internet oder Fern-
sehen. Parks wurden kaum fiir Sport oder Spiel genutzt.
Altere Madchen waren mobiler und gaben an, sich ver-
mehrt in Lokalen zu treffen.

Fast alle weiblichen Jugendlichen &uBerten gegeniiber
TEAM FOCUS Interesse an einer auBerschulischen Ein-
richtung, die nur fiir Madchen zugénglich sein sollte.

In der Altersgruppe der 13- bis 18-Jahrigen — unabhéngig
von Herkunft oder Bildung — fanden die Befragten ahnliche
Angebote interessant. Sie wiinschten sich einen Platz, um
sich mit Freundinnen zu treffen und Feste zu feiern, mit
kostenlosem Zugang zum Internet, giinstigen Konsuma-
tionsmaglichkeiten sowie sozialarbeiterischer Beratung
oder Lernhilfe bei Bedarf.

Foto: TEAM FOCUS



Alle befragten Expertinnen betonten die Notwendigkeit von
auf Méadchen zugeschnittenen Angeboten in der aufBer-
schulischen Jugendarbeit, um Chancengleichheit herzu-
stellen und weibliche Jugendliche zu férdern. Diese fanden
bislang entweder im offenen gemischtgeschlechtlichen
Betrieb oder an bestimmten Tagen in eigenen Raumen ohne
Burschen statt.

Aufgrund sehr guter Erfahrungen in Berlin und Bregenz mit
ausschlieBlich flir Madchen zugénglichen Einrichtungen
empfahl TEAM FOCUS dem Bezirk die Errichtung eines
partizipativen Médchencafés, an dessen Gestaltung und
Angebot sie selbst federfiihrend mitwirken sollten.

Die Erhebung war der Anlass fiir den Bezirk, mit der Stadt
Wien und Vertreterinnen der offenen Jugendarbeit in einen
Dialog lber die Finanzierung und Konzeption eines Méad-
chencafés einzutreten. Im Jahr 2010 wurde ein Projektbud-
get zur Verfiigung gestellt. Danach begann die Suche nach
Raumlichkeiten und Mitarbeiterinnen.

Die Erdffnung von Wiens erstem partizipativen Madchen-
café — einem Modellprojekt der Stadt Wien, der Bezirks-
vorstehung Neubau und der Wiener Jugendzentren — fand
schlieBlich am 8. Marz 2011 statt.

Auszug aus dem Antrag an Peter
Hacker von Bezirksvorsteher Mag.
Thomas Blimlinger, 2006

,Neubau hat mit der hervorragenden Arbeitvon TEAM
FOCUS bereits sehr gute Erfahrungen gemacht. Im
Speziellen konnten dank der fundierten Analysen
der Parks des 7. Bezirks wichtige Erkenntnisse Uber
soziale Dynamiken und Prozesse gewonnen werden,
die eine solide Grundlage fiir Entscheidungen des
Bezirks waren.

Nun steht in Neubau das nachste groBe Projekt
der auBerschulischen Jugendbetreuung an. In
einem gemeinsamen Antrag aller Fraktionen hat die
Bezirksvertretung einstimmig beschlossen, ein Mad-
chencafé in Neubau einzurichten (...)*

. Nacht der Wiener Jugen

: Ct .
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Gemeinschaftsraume verbessern Kommunikation im Gemeindebau

T P s

Auseinandersetzungen iiber die Nutzung der gemeinsamen Flachen fiihrten TEAM FOCUS in den Karl-Wrba-Hof.

Der Karl-Wrba-Hof wurde 1978 errichtet und wird von Wie-
ner Wohnen verwaltet. In dieser stadtischen Wohnhaus-
anlage lebten im Jahr 2008 (iber 3.000 BewohnerInnen.
Die Bezirksvorstehung war in den vorhergehenden Jahren
immer wieder mit massiven Beschwerden von MieterInnen
des Gemeindebaus iiber larmende Kinder und Jugendliche
konfrontiert.

Aus den zahlreichen von TEAM FOCUS durchgefiihrten
Interviews und Beobachtungen vor Ort wurde eine hohe
Anzahl von Problemlagen ersichtlich.

GroBe Spannungen zwischen Kindern und Erwachsenen

gab es, wenn der Spiel- und Sportplatz (wegen Méngeln)
gesperrt war oder dltere Jugendliche die jlingeren vertrie-
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ben und diese deshalb in den Hof auswichen. Nachbar-
schaftskonflikte, Streitigkeiten iiber Nutzungsregeln von
Gemeinschaftsrdumen sowie Kritik an der Verwaltung von
Wiener Wohnen bargen weiteres Konfliktpotenzial.

GroBe Bedeutung wurde dabei dem verstarkten Zuzug von
MieterInnen mit Migrationshintergrund, Kommunikations-
schwierigkeiten zwischen Mieterinnen und Wiener Woh-
nen, Bau- und Ausstattungsméngeln beigemessen.

Die Ursachen sah TEAM FOCUS hauptsdchlich in einem
Wandel der Alters- und Sozialstruktur in der Wohnhaus-
anlage. Viele kinderreiche Familien standen einer hohen
Anzahl von Ein- und Zweipersonenhaushalten dlterer
Menschen gegeniiber; es kam zur sozialen Ausgrenzung
ginzelner Bewohnerlnnengruppen. Auch strukturelle Ver-
anderungen in der Verwaltung von Wiener Wohnen — die

Foto: Thomas Led!



Einfiihrung eines Call-Centers und der Wegfall der Haus-
besorgerinnen — sorgten fiir Unzufriedenheit. AuBerdem
bestand ein sehr hoher Sanierungsbedarf am Bauwerk und
an den Spielanlagen.

Als MaBnahmen schlug TEAM FOCUS die Installierung
eines Kommunikationszentrums mit Schwerpunkt Gemein-
wesenarbeit und die Ausweitung eines bereits angelaufe-
nen herausreichenden Jugendarbeitsprojektes vor. Dies
sollte dabei unterstiitzen, den Bediirfnissen verschiedener
Generationen und Geschlechter Raum zu geben sowie
gesellschaftlichen und nachbarschaftlichen Zusammenhalt
zu fordern.

Weiters wurde eine umfassende Sanierung der Wohnan-
lage sowie der Einsatz einer Ansprechperson von Wiener
Wohnen vor Ort empfohlen.

Die Mitarbeiterinnen des ,Jugendtreffs OPS“ verstarkten
ihre Aktivitaten und Angebote im Karl-Wrba-Hof. Im Sep-
tember 2010 wurde in den Rdumlichkeiten des ehemaligen
Jugendzentrums im Karl-Wrba-Hof ein Bewohnerlnnen-
Zentrum, der ,KLUB KW* erdffnet. Zusétzlich mietete der
Verein Wiener Jugendzentren dort ab dem Friihjahr 2013
Réaume fiir Jugendliche an.
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Stadtische Wohnhausanlagen in
Wien

Der von 1978 bis 1983 errichtete Karl-Wrba-Hof ist
eine der groBten stadtischen Wohnhausanlagen. In
Wien gibt es heute 2.000 Gemeindebauten, in denen
500.000 Menschen leben.

Die Ausgangslage fiir den sozialen Wiener Wohn-
bau reicht bis Ende des 19. Jahrhunderts zurtick,
als enorme Mietpreise den privaten Wohnungsmarkt
pragten.

Ein wichtiger Aspekt des sozialen Wohnbaus war es,
neben der Schaffung von Wohnraum auch die sozi-
ale, gesundheitliche und bildungspolitische Versor-
gung zu gewahrleisten. Dies erfolgte durch Gemein-
schaftseinrichtungen wie z. B. Waschkichen, Mutter-
beratungsstellen, Kindergérten und Bibliotheken. Die
Wohnanlagen wurden meist mit groen, begrinten
Hafen ausgestattet. Damit sollte auch dem elemen-
taren Bedirfnis der Kinder nach Spiel und Bewegung
Rechnung getragen werden. Heute schreibt deshalb
die Hausordnung von Wiener Wohnen explizit fest,
dass die von Spielplatzen und anderen Freiflachen
ausgehenden Gerausche nicht als ,unnotiger Larm*
2u sehen sind. Dartiber hinaus ist vorgesehen, dass
die Mieterinnenvertretung ebenso die Interessen von
Kindern und Jugendlichen wahrnimmt.
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Der Esterhazy-Park ist ein wichtiger Aufenthaltsort fiir Jugendliche. Hier kam es im Jahr 2008 zu Konflikten.

Im Jahr 2008 zeigte sich in Mariahilf ein auffélliges Bild.
GroBe Gruppen von Angehdrigen der Jugendkulturen der
»Emos® einerseits und der ,Krocha“ andererseits hielten
sich im offentlichen Raum auf. Konflikte zwischen den
beiden Jugendgruppen, Larm, blockierte Gehsteige und
Vandalismus fiihrten zu zahlreichen Beschwerden. TEAM
FOCUS wurde beauftragt, die Hintergriinde dieser Situa-
tion zu erheben.

Die Jugendlichen wurden unter anderem von einem Lokal
in der Otto-Bauer-Gasse angezogen. Es bot einen Aufent-
haltsraum ohne Konsumzwang, Alkoholausschank erfolgte
relativ unkontrolliert und zu giinstigen Preisen. Jugend-
liche nutzten diese Freiheiten, standen ihnen teilweise
jedoch auch kritisch gegeniiber. Gleichzeitig waren das
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Generali-Center und der Esterhazy-Park Treffpunkte und
Aufenthaltsorte fiir Jugendliche der Emo-Szene aus ganz
Wien. In diesen Bereichen hielten sich auch Jugendliche
aus der ndheren Umgebung auf, die sich der Jugendszene
der Krocha zugehérig fiihlten. Sie waren Pflichtschiile-
rinnen und kamen ofter aus soziodkonomisch schwachen
Familien als die Emos.

Zwischen den beiden Gruppen kam es héufig zu Kon-
flikten aufgrund von jugendkulturellen Differenzen. Laut-
starke und gewalttatige Auseinandersetzungen fiihrten zu
zahlreichen Einsatzen der Polizei. Verschmutzungen der
Gehsteige und Vandalismus belasteten Anrainerinnen.
Die Ereignisse konzentrierten sich auf das Lokal und den
Bereich davor. Danach, oft nach Sperrstunde des Lokals,
verlagerte sich das Geschehen in die umliegenden Parks,
insbesondere den Esterhazypark.



Wahrend der Erhebung schrumpfte die Présenz beider
Jugendszenen im 6ffentlichen Raum und im Lokal. Neben
den Polizeikontrollen waren mehrere Faktoren dafiir ver-
antwortlich: Aus den Aussagen der Jugendlichen lieB sich
ableiten, dass die Zugehdrigkeit zu Szenen hiufig wechselt
und in Bewegung ist, die Krocha-Szene befand sich ganz
allgemein in Auflosung. Jugendliche berichteten auch, dass
durch die fortwahrenden Konflikte Treffpunkte der Emo-
Szene in Mariahilf an Bedeutung verloren.

Aufgrund der zahlreichen Einsédtze der Polizei duBerten
Jugendliche vielfach ein Misstrauen gegeniiber der Exeku-
tive. Aus diesem Grund empfahl TEAM FOCUS vertrauens-
bildende MaBnahmen der Jugendarbeit in Kooperation mit
Praventionsbeamten aus Mariahilf.

Im selben Jahr wurde unabhédngig von der Erhebung der
Betrieb des Lokals in der Otto-Bauer-Gasse eingestellt und
im Erhebungsgebiet hielten sich keine auffalligen Jugend-
lichen mehr auf.

Die Jugendeinrichtung in Mariahilf (ibersiedelte in die Gum-
pendorfer StraBe. Die neuen, gréBeren R&umlichkeiten
ermaglichten eine Erweiterung ihres Angebotes.

»Wir alle hasse

n das L,
Tag wieder.* ol

= kommen aper jeden

Jugendlicher der Emo-Szene im Lokal, 01.07 2009

»Die Jungs aus ¢
’ em 6. Bezj j
nicht, weil sie anders °2Irk mochten die Emos

Tk a
MarlahllferstraBenverbot aussahen. Emos hatten
Jugendiiche  tpber A

Emos.,26.06.2009 Anfeindungen

gegenliber

a ..
Jugendiicher der £ nd ein Polizist yng schrie.“

. Mo-Szene - .
reichen Razzin e 01,01?28858, Uber die zah|-

Jugendkulturen

Jugendszenen spielen fr Jugendliche in der Ent-
wicklung und im Ausdruck der eigenen |dentitat eine
groBe Rolle. Die meisten Jugendlichen fihlen sich
nicht einer bestimmten Kultur zugehdrig, sondern
lassen sich von einer oder mehreren beeinflussen.
Diese sind in ihren Auspragungen sehr vielfaltig und
unterliegen einem starken Wandel. Manche Szenen
sind sehr kurzlebig, andere Uberdauern Jahrzehnte,
wie z. B. Skater.

Emo (kurz fur ,Emotional Hardcore®) bezeichnete
urspriinglich eine Stilrichtung der Punk-Musik, die
sich durch eine starke emotionale Pragung auszeich-
nete. Jugendliche der Emo-Szene verleinen Geflhlen
wie Melancholie und Trauer sowie Liebe oder Freund-
schaft betont Ausdruck. Auch ihr Styling ist vom
Emo-Punk-Stil beeinflusst. Charakteristisch sind auf-
fallige, gefarbte, asymmetrische Frisuren und dunkel
geschminkte Augen. Die Jugendlichen sind vielfach
mit Vorurteilen gegentiber ihrer Szene konfrontiert.
Da sie vor allem mannliche Rollenbilder aufbrechen,
sind sie Angriffen homophober Jugendlicher ausge-
setzt. Diese Jugendkultur ist im offentlichen Raum
inzwischen weniger prasent und hat sich veréndert,
existiert aber noch.

Die Jugendszene der ,Krocha® stellte ein kurzzeiti-
ges Phanomen im Wiener Umfeld dar. Die Burschen
waren durch inren Tanzstil in GroBraumdiskotheken
bekannt. Viele trugen einen ,Vokuhila“-Haarschnitt
und auffallig bunte Kappen.
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Unterstiitzung fiir Lehrerlnnen und Schiilerinnen: erst in Rudolfsheim-Fiinfhaus, heute in ganz Wien

Wachsende soziale Herausforderungen an Pflichtschulen
fiihrten bei der Bezirksvorstehung Rudolfsheim-Fiinfhaus
im Jahr 2009 zum Wunsch nach genauerer Kenntnis der
Situation und in Folge zur Beauftragung von TEAM FOCUS.
Die Fragestellung richtete sich auf die Zusammenhénge von
schulischen Problemstellungen, Freizeitverhalten und fami-
lidrem Hintergrund.

Die Bedarfslagen an den vier untersuchten Schulen waren
ahnlich: Schwierigkeiten sozial schwacher und bildungs-
ferner Familien zeigten sich auch im Unterricht. Steigende
Anteile von Kindern mit Lern- und Verhaltensproblemen
belasteten die Klassengefiige. Schulverweigerung und unre-
gelmdBiger Schulbesuch stellten Padagoginnen ebenso vor
Herausforderungen wie interkulturelle Anforderungen.
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Gesprachspartnerinnen sahen Lehrkréfte mit diesen Pro-
blematiken (iberfordert und iberlastet — sie selbst besté-
tigten diesen Eindruck. Die Pddagoglnnen fiihlten sich flir
zahlreiche Aufgaben nur unzureichend ausgebildet, vielfach
duBerten sie den Wunsch nach sozialpddagogischer, sozial-
arbeiterischer und psychotherapeutischer Unterstiitzung an
den Schulen.

Als unbefriedigend fiir beide Seiten erwies sich die Kommu-
nikation zwischen Eltern und Padagoglnnen: Die Lehrkrafte
wiinschten sich von den Eltern, erzieherisch mehr auf ihre
Kinder einzuwirken, orteten jedoch mangelndes Interesse.
Die Eltern hingegen fiihlten sich oftmals belehrt, geriigt oder
unverstanden und mieden daher den Kontakt.

Als problematische Phase fiir Schiilerlnnen erwies sich der
Ubergang von Pflichtschule zu Beruf: Obwohl Beruf und Aus-

Foto: TEAM FOCUS
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Schul-
sozialar-

beit

bildung zentrale Themen fiir Jugendliche waren, meldete sich

ein Drittel der arbeitssuchenden Pflichtschulabsolventinnen — e ——3

zu spat oder gar nicht beim Arbeitsmarktservice. Dadurch
geriet gerade diese ausgrenzungsgefdahrdete Gruppe haufig
in fiir sie unzufriedenstellende Ausbildungen, was wiederum
zu vermehrten Abbriichen fiihrte.

Expertinneninterviews

Expertinnen sind Personen, die Uber den Untersg—
chungsgegenstand einschlagiges Fachwissen peglt-
zen, in diesem Bereich tétig sind und auch Praxiswis-

Nahezu alle Gesprachspartnerinnen kritisierten die friihzei- i
sen aufweisen.

tige Differenzierung des Schulsystems in Pflicht- und Hohere

Schulen. Die Festlegung der Schullaufbahn verfestige beste- Typische Expertinnen fir TEAM FOQUS—Erhebungen
hende Bild fAll sind Mitarbeiterlnnen von \.Jlljgendemrlohtungen, des
Ehisyraalli it Amts fir Jugend und Familie, des Stadtgartenamts,
der Exekutive, Schulleiterinnen und Pédagoginnen,
Mitarbeiterlnnen der Stadtplanung, Bezirkspolitike-
rinnen und Vertreterinnen aller Institutionen und Ver-
eine, die mit dem Erhebungsthema konfrontiert sind

Im Herbst 2009 startete in Wien das Pilotprojekt Schulso- oder in Bezug dazu stehen.
Z|al.?rbe|t mlt 15"M|tarbe|terlnr.1en. 2010 wurde ihre Anzahl TEAM FOCUS erschiieBt inr Fach- und Prozesswis-
erhéht, seither fiihnren 31 Sozialarbeiterlnnen Beratungsté- sen in qualitativen, teilstrukturierten Interviews. Zu
tigkeiten an Pflichtschulen durch und bilden eine Briicke zu Beginn einer Erhebung diSnen Expﬁrtmnen'nter\g‘]"f

( inri : der Anndherung an den Untersuchungsgegens :
schulexternen Unterstiitzungseinrichtungen. 2011 evaluierte In der Haupterhebungsphase bilden sie gemeinsam
TEAM FOCUS die Tétigkeitsfelder und die Spezifika des Wie- mit Beobachtungen und Zielgruppeninterviews die
ner Modells der Schulsozialarbeit. drei zentralen Untersuchungsinstrumente.

Die Interviewdaten werden in der Analysephgse soft-

Ebenfalls im Herbst 2009 wurde die Koordinationsstelle wareunterstiitzt innhaltsanalytisch oder theorie-gene-
Jugend-Bildung-Beschaftigung um den Schwerpunkt ,aus- rierend ausgewertet.

grenzungsgeféhrdete Jugendliche erweitert. Zahlreiche
neue Einrichtungen widmen sich seither dem Ubergangsma-
nagement von Schule zu Beruf.
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Ein Platz fur alle Obdachlosen

Angebot des Tageszentrums JOSI wird ausgebaut

Anlass der Erhebung:

Im Stationsgebdude JosefstadterstraBe befindet sich das
Tageszentrum fiir obdachlose und akut wohnungslose
Menschen JOSI. Der &ffentliche Raum in der unmittel-
baren Umgebung stellte 2010 einen Treffpunkt und Auf-
enthaltsort fiir marginalisierte Gruppen dar. Zunehmend
intensivere Nutzung, Belastungsfaktoren wie gewalttatige
Auseinandersetzungen, Verunreinigung des Platzes vor
dem Gebdude und Drogenhandel fiihrten zu einer stei-
genden Unzufriedenheit und schlieBlich zur Beauftragung
von TEAM FOCUS.

Ergebnisse:

Expertinnen der Wohnungslosen- und Drogensozialarbeit
sahen die Ursache fiir diesen Wandel nicht nur vor Ort,
sondern auch in wienweiten Entwicklungen. Die Gruppe
wohnungsloser Menschen wurde zunehmend heterogener.

38 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 — 2013

el Eh

In den Raumlichkeiten in der U-Bahnstation Josefstaddter Strafe konnen sich Menschen vom Leben auf der Strafie erholen.

1998 1999 2000 2001 2002

Der Anteil an Jiingeren stieg, Mitarbeiterinnen von Sozi-
aleinrichtungen nahmen immer mehr psychisch Kranke
wahr. Hinzu kam die wachsende Gruppe jener Nichtdster-
reicherlnnen, die auf viele Unterstiitzungsangebote keinen
Anspruch hatte.

Wohnungslose Menschen waren auch von Verdnderungen
des Offentlichen Raums betroffen. Das Angebot an mag-
lichen Aufenthaltsraumen reduzierte sich z. B. durch Bahn-
hofsumbauten. In halb6ffentlichen Rdumen war ihnen der
Aufenthalt teilweise gar nicht mehr gestattet. Die Nutzung
verbliebener Bereiche wurde durch bauliche und rechtliche
Vorgaben eingeschrankt.

All diese Entwicklungen trugen zu einer intensiveren
Nutzung des vergleichsweise unregulierten Bereichs im
Umfeld der Station Josefstddter StraBe bei, auch durch



Personen ohne Bezug zum Tageszentrum.

Die groBe Anzahl an Nutzerinnen, gepaart mit unterschied-
lichen Interessenslagen und Ressentiments — z. B. zwi-
schen Drogen- und Alkoholkonsumentinnen — flihrte zu
regelmaBigen Konflikten, zum Teil auch zu kérperlichen
Auseinandersetzungen. Die zahlreichen Passantinnen der
stark frequentierten U6-Station blieben davon zwar unbe-
helligt, trotzdem zeigte sich ein Teil von ihnen unzufrieden
mit der Situation. Auch Gewerbetreibende vor Ort duBerten
Kritik.

Auf Grund der umfassenden Renovierung des Stationsge-
baudes inklusive Neugestaltung des umliegenden Platzes
ab Sommer 2011 verlegte die JOSI voriibergehend ihren
Standort nach Meidling. Im Sommer 2013 erfolgte die
Rickiibersiedlung in das Stationsgebdude. Das Umfeld
der Station blieb auch zwischen 2011 und 2013 Treffpunkt
marginalisierter Gruppen.

Der FSW plant zusatzlich zur JOSI weitere Tageszentren fiir
obdachlose Menschen. Im Herbst 2013 ergffnete z. B. im
sechsten Bezirk die ,Ester, ein Tageszentrum fiir Frauen,
das wie die JOSI von der FSW-Tochterorganisation "wie-
der wohnen" betrieben wird. An weiteren Konzepten wird
gearbeitet.

TEAM FOCUS fiihrte Gesprache mit obdachlosen
Menschen und Angehdrigen anderer marginalisier-
ter Gruppen. Die Gesprachspartnerinnen gewahrten
uns einen Einblick in ihre Lebenswelten und vermittel-
ten ihre Sicht auf die Situation im Umfeld der Station
Josefstadter StraBe:

,Die Obdachlosen verhalten sich auch nicht anders
als andere — hatten sie mehr Geld, wurde ihr Verhalten
akzeptiert werden. Auf Partys trinkt man aus Champag-
nerglasern, hier aus dem Tetrapack.”

25.8.2010

_Hier ist es auch nicht anders, es ist wie jede Gesell-

schaft.”
25.8.2010

,Wahrend des Monats unterscheidet sich die Situation
gravierend, zu Beginn haben die Leute Geld, da ist es
krass', Partys werden gefeiert. Zu Monatsende, wenn
das Geld ausgegangen ist, wird die Stimmung aggres-
siv.”

25.8.2010

Wir sind keine Giftler und wir missen die JOS| verteidigen®
29.9.2010

,Es gibt immer wieder mal Streit (...). Ausloser sind
meistens Kleinigkeiten, dass jemand einen zu groB3en
Schiuck vom Doppler trinkt oder so ein Blédsinn.*
1.10.2010

B Hauptstrome der Passantinnen

Aufenhaltsbereiche
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Mehr Raum fur Jugendliche

Im 22. Bezirk werden Angebote dem Bevolkerungszuwachs angepasst

T

In der ,Jungen Box Aspern“ werden Madchen und Burschen hetreut. Verwaltet wird sie von den Jugendlichen selbst.

Anlass der Erhebung:

Als Stadterweiterungsgebiet war die Donaustadt in den
letzten Jahren mit Bevdlkerungszuwachs und zahlreichen
sozialrdumlichen Verdnderungen konfrontiert. Auch in
Zukunft ist ein Zuzug — insbesondere von Jungfamilien —
Zu erwarten.

Aus diesen Griinden beschloss die Bezirksvorstehung im
Jahr 2012, TEAM FOCUS mit einer Sozialraumanalyse zu
beauftragen. Freizeit- und Betreuungsangebote in Stadlau,
Aspern und Essling sollten erfasst und Bediirfnisse von
Jugendlichen erhoben werden.

Ergebnisse:

Der vorstadtische Charakter des Bezirkes mit vielen Griin-
flachen stellte eine hohe Qualitdt dar. Jugendliche identifi-
zierten sich stark mit 6ffentlichen Pldtzen und Angeboten.

40 Die Vielfalt im Fokus — TEAM FOCUS 1993 - 2013

Sehr gut angenommen wurden Skateplétze, vor allem von
Scooterfahrerlnnen. Die ,Junge Box Aspern® diente vie-
len Jugendlichen als wichtiger Aufenthaltsort, besonders
Madchen profitierten von der dort angebotenen Betreu-
ung. Die ,Junge Box Essling“ wurde von Jugendlichen
selbstverwaltet, diese nutzten im Gegensatz zu Aspern
vor allem Burschen. Wahrend fiir 10- bis 14-Jahrige das
unmittelbare Wohnumfeld groBe Bedeutung hatte, waren
Altere relativ mobil.

Ein ernohter Bedarf an jugendadaquaten Freizeitangeboten
zeigte sich im dichter bebauten Kern Stadlaus. Hier stan-
den Jugendlichen zudem kaum Réaumlichkeiten zur Verfii-
gung. Viele von ihnen wiinschten sich eine Ausgestaltung
von Brachflichen oder eine Verbesserung bestehender
Platze. Sie forderten eine regelmaBigere Wartung der
Skateanlagen und noch mehr FuBballpldtze im gesamten

Fotos: TEAM FOCUS
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Erhebungsgebiet. Haufig waren sie —auch an ausdriicklich
Jugendlichen gewidmeten Pldtzen — mit Anrainerinnenbe-
schwerden konfrontiert. Jiingere Burschen und Madchen
wurden zusatzlich oft von alteren Jugendlichen verdrangt.

TEAM FOCUS zeigte Ressourcen auf, die den Bedarfsla-
gen der Jugendlichen entsprachen: In Stadlau bot sich ein
FuBballplatz einer KMS fiir Mehrfachnutzung an, und die
Pfarre vor Ort verfiigte ber attraktive Raumlichkeiten fiir
Jugendangebote.

Was danach geschah:

Im Erhebungsgebiet wurden bereits MaBnahmen zur Ver-
besserung des Jugendangebots getroffen. Im Herbst 2012
wurde mit der Umgestaltung des Skateplatzes Wurm-
brandgasse begonnen. Zur Unterstiitzung der Jugendarbeit
stellte die Pfarre Stadlau Fachpersonal ein und erweiterte
das offene Jugendangebot.

——

2013

T

Interviews mit Jugendlichen

In sozialraumlichen Erhebungen mit Jugendlichen als
Zielgruppe stellen qualitative Interviews ein zentrales
Erhebungsinstrument dar. Als Methode dienen leitfa-
denorientierte Interviews, die einen guten Einblick in
die Lebenswelten der Jugendlichen verschaffen.

TEAM FOCUS sucht Jugendliche an ihren Treffpunk-
ten und Aufenthaltsorten im Erhebungsgebiet auf
und befragt sie — einzeln oder in Gruppen - zu ihrem
Lebensalltag und ihren Bedarfslagen. Oft gehen sie
ihren Freizeitbeschaftigungen nach, wenn sie fr ein
Interview angesprochen werden. Um Vertrauen auf-
zubauen, sucht TEAM FOCUS bestimmte Orte mehr-
mals auf.

Epenso vertrauensbildend ist eine Kontaktaufnahme
2u Burschen und Madchen Uber Mitarbeiterlnnen
von Jugendeinrichtungen. Dieser geschitzte Rah-
men ermdglicht umfassende Interviews.
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Soziale Erhebungen und Sozialraumanalysen

22. Bezirk

Lebenssituation junger Menschen in Regionen der Donaustadt
20. Bezirk

Freizeitpddagogische Betreuung in der Brigittenau

17. Bezirk

Bedarfsanalyse von Freizeitangeboten fiir Jugendliche in Hernals

19. Bezirk

Zusammenleben unterschiedlicher Generationen im Gemeindebau Weinberggasse
11. Bezirk

Konflikte um ein Tanzlokal fiir Jugendliche in Simmering

11. Bezirk

Pravention durch Gemeinwesenarbeit und freizeitpddagogische MaBnahmen
15. Bezirk

Analyse wichtiger Aufenthaltsorte von Jugendlichen in Rudolfsheim-Fiinfhaus

5. Bezirk

Sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche in Margareten

1. Bezirk

Sozial aufféllige Gruppen in der Inneren Stadt

3. Bezirk

Freizeitressourcen und Aufenthaltsorte von Jugendlichen in Wien LandstraBe
14. Bezirk

Parkbetreuung und Nutzung von Parks in Penzing

22. Bezirk

Drogenproblematik in Hirschstetten

9. Bezirk

Nutzung des 6ffentlichen Raums in Wien Alsergrund

10. Bezirk

Situation von Jugendlichen in Stadtrandsiedlungen und Innerfavoriten



Alle Erhebungén kénnen auf

vollstandig heruntergeladen werden

4. Bezirk

Intensive Nutzung der Freirdume in Wieden

21. Bezirk

Soziale Situation von Jugendlichen im Stadterweiterungsgebiet BriinnerstraBe

2. Bezirk

Angebote der Jugendarbeit und Aufenthaltsorte fiir Kinder und Jugendliche in Regionen der Leopoldstadt
20. Bezirk

Gemeinwesen in der Umgebung des Forsthausparks

23. Bezirk

Gemeinwesen und Situation von Jugendlichen in Regionen Liesings

3. Bezirk

Soziale Situation Jugendlicher, Kinder und junger Erwachsener im 6ffentlichen Raum
10. Bezirk

Handel und Konsum illegaler Drogen im 6ffentlichen Raum

18. Bezirk
Situation von Jugendlichen in Wahringer Parks
Sommer- und Kinderfreibader in Wien

6. Bezirk

Drogenthematiken in Mariahilf und entlang den StraBenbahnlinien 6 und 18

22. Bezirk

Eine Bedarfsanalyse in der stddtischen Wohnhausanlage DonaustadtstraBe 30

13. Bezirk

Aufenthalt und Bedarf von Jugendlichen im Bereich der Gemeindebauanlagen WolkersbergenstraB3e, Versorgungsheim-
platz und Oscar-Straus-Park

4. Bezirk

Drogenthematiken am Siidtirolerplatz

14. Bezirk

Bedarfsanalyse von Jugendlichen in Penzing West und Erhebung zur Neugestaltung des Eduard-Gurk-Parks
15. und 6. Bezirk

Marginalisierte Gruppen im Umfeld des Westbahnhofs



Soziale Erhebungen und Sozialraumanalysen

14. Bezirk

»ochwarzer Platz“ — Konflikte rund um einen Ballspielkéfig im dicht verbauten Gebiet in der Heinrich-Collin-StraBe
19. Bezirk

Franz-Weber-Hof — Jugendliche und das Zusammenleben im Gemeindebau

1. Bezirk

Siebensternpark — Nutzung und Potentiale

22. Bezirk

Handel und Konsum von illegalen Drogen in den Bereichen Donauinsel und Kagran
1. Bezirk

Nutzung und Potentiale im Andreaspark und Josef-StrauB-Park

19. Bezirk

Sicherheitspartnerschaft Oberddbling (Projektbegleitung und Evaluation)

1. und 4. Bezirk

Sozialraumanalyse des Karlsplatzes

9. Bezirk

Eine Analyse des Sozialraums Franz-Josefs-Bahnhof

15. und 16. Bezirk

Erhebung der Bediirfnisse und Wiinsche von Jugendlichen im Einzugsgebiet des Rohrauerparks

8. Bezirk

Jugendliche in der Josefstadt

10. Bezirk

Analyse der Nutzung und Konflikte im Holzknechtpark

22. Bezirk

Jugendliche in Aspern (Erzherzog-Karl-Stadt, Langobardensiedlung, Kirchenpark)
1. Bezirk

Médchencafé Wien Neubau-West

5. Bezirk

Bedarfsanalyse im Ernst-Lichtblau-Park



Alle Erhebungén kénnen auf

vollstandig heruntergeladen werden

10. Bezirk

Zusammenleben im Gemeindebau Karl-Wrba-Hof

5. Bezirk

Gewaltprdvention in Margareten

11. Bezirk

Anrainerinnenkonflikte im Umfeld des Mautner-Markhof-Parks und der Parkanlage ,,Am Hofgartel*

15. Bezirk

Soziale Situation an Pflichtschulen der Sekundarstufe |

13. Bezirk

Jugendliche in der Region Nordhietzing

6. Bezirk

Nutzungs- und Bedarfsanalyse von Jugendlichen in Wien-Mariahilf

18. Bezirk

Bedarfsanalyse von Jugendlichen in Wien-Wéhring

17. Bezirk

Situation und Bedarf von Jugendlichen in Hernalser Parks

8. Bezirk
Station Josefstddter StraBe: Sozialraumanalyse des dffentlichen Raums im Umfeld der U-Bahnstation Josefstidte StraBe
Wiener Schulsozialarbeit. Eine Bestandsaufnahme und Analyse

Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
22. Bezirk
Darstellung und Analyse von Jugendangeboten in Stadlau, Aspern und Essling

19. Bezirk
Sozialraumorientierte Analyse der Freizeitsituation von Jugendlichen in Dobling

“

2000 - 2008 Organisation, Moderation und Dokumentation des Vernetzungsgremiums ,Vernetzung findet Stadt
2003 — 2005 Organisation, Moderation und Dokumentation des Arbeitskreises ,Gemeinwesenarbeit®
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