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Auf Antrag des Planungsdirektors  der Magistratsdirektion — Geschéftsbereich Bauten und
Technik — Gruppe Planung, Thomas Madreiter, fihrte Team Focus eine Erhebung zu Raum-
und Standortanforderungen von Einrichtungen der Jugend- und Gemeinwesenarbeit durch.
Der Auftrag erfolgte vom Geschéftsfuhrer des Fonds Soziales Wien, Peter Hacker.

Ziel der Erhebung war es, Erfahrungswissen von Expertinnen der Sozialen Arbeit als
Unterstutzung fir zukinftige Planungen zu sammeln. Planerisch relevante Kriterien zu Lage,
Zugang, Raumlichkeiten und zur sozialraumlichen Einbettung der Einrichtungen sollten — aus
Sicht der sozialarbeiterischen Praxis — anhand von ausgewéhlten Beispielen dargestellt
werden.

Methodisches Vorgehen:
Recherche

In einem ersten Schritt wurden bestehende Studien und Empfehlungen recherchiert und
exzerpiert®.

Allgemeine Expertinneninterviews

Im Anschluss daran flihrte Team Focus allgemeine (nicht einrichtungsbezogene)
Expertinneninterviews mit Vertreterinnen der Jugendarbeit, der Gemeinwesenarbeit und der
Planung durch. Hier wurden inshesondere folgende Themen behandelt: aktuelle
Entwicklungen in der Jugend- und Gemeinwesenarbeit, die Bedeutung von planerischen
Aspekten fur die Soziale Arbeit sowie die Rolle des Entstehungsprozesses von
Einrichtungen.

Erhebung zu den Beispielen

Auf Basis dieser Gesprache und in Absprache mit dem Antragsteller’ wahlte Team Focus
aus den 73 Standorten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (Jugendzentren, -treffs, -cafés
etc.) und den ca. 70 Standorten der Gemeinwesenarbeit® neun Jugendeinrichtungen und
Gratzelzentren aus (siehe Uberblickskarte Kapitel 5). Die Beispiele sollten dabei die Vielfalt
der Institutionenlandschaft darstellen und folgende Eigenschaften aufweisen:

e Relevanz fir zukiinftige Planungen
e Bezug zu Stadtentwicklungsgebieten
e aussagekraftige und charakteristische Kriterien, die Anhaltspunkte fiir zuklinftige
Einrichtungen bieten (z. B. besondere Lage, besonderer Vorplatz, Mitsprache in der
Gestaltung, Verortung im Bildungscampus ...).
In den Einrichtungen wurden Expertinneninterviews mit den Mitarbeiterinnen gefthrt, im

Umfeld Begehungen durchgefiihrt, sowie einrichtungsbezogene Daten und Konzepte
analysiert.

! Insbesondere folgende Studien dienten als Grundlage: R. Korab, B. Lacina, R. Zuba: Jugendgerechtes Planen
und Bauen — Qualitatssteigerung im Wohnbau, Wien 2011.
http://www.wohnbauforschung.at/index.php?inc=download&id=5492 (11.04.2017) und Gerhard Schuster: Beispiele fiir
die Planung und Ausstattung von Jugendeinrichtungen in Wien. In: Arlt, Gregorz, Heimgartner (Hrsg.): Raum und
Offene Jugendarbeit. LIT Verlag, Wien 2014 sowie MA 18: Handbuch Gender Mainstreaming in der Stadtplanung
und Stadtentwicklung. Werkstattbericht Nr. 130, Wien 2013.

% Die Betreuung in der Gruppe Planung erfolgte durch die Gender Planning Expertin Eva Kail.

3 wohnpartner-Lokale und Bewohnerlnnenzentren, Standorte der Gebietsbetreuung Stadterneuerung,
Stadtteilmanagement in Neubaugebieten, Nachbarschaftszentren, Lokale Agenda 21, Einrichtungen weiterer
Trager
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Erstellung der Empfehlungen

Im letzten Schritt wurden Einschatzungen aus den allgemeinen und einrichtungsbezogenen
Expertinneninterviews sowie die Inhalte der bestehenden Fachkonzepte zusammengefihrt
und allgemeine Schlussfolgerungen formuliert.

Aufbau des Berichts
Der Bericht ist in drei Teile gegliedert:

Der erste Abschnitt gibt einen Uberblick in Grundlagen und Entwicklungen der Jugendarbeit
und der Gratzelzentren. Weiters werden relevante Trager und Konzepte dargestellt.

Danach folgt die Darstellung von finf Einrichtungen der Jugendarbeit sowie von vier
Gréatzelzentren. Dieser vorangestellt sind die jeweiligen planerisch relevanten
Besonderheiten der Einrichtungen. Ebenfalls enthalten sind Grundrisse, Lageplane und
Fotografien.

Im letzten Abschnitt folgen allgemeine Empfehlungen, die die Ergebnisse aus Erhebung und
Recherche zusammenfassen.
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Uberregionale Expertinnen
» Magistratsdirektion — Bauten und Technik-MD BD Gruppe Planung
» Magistratsdirektion — Bauten und Technik-MD-BD Gruppe Hochbau
* MA 13 - Bildung und auRerschulische Jugendbetreuung — Fachbereich Jugend
* MA 18 — Stadtentwicklung und Stadtplanung — Mehrfach- und Zwischennutzung
* MA 25 — Stadterneuerung und Prufstelle fur Wohnhauser — Koordination
Gebietsbetreuung
» wohnpartner — Fachliche Entwicklung
» Verein Zeit'Raum — Geschaftsfiihrung

Jugendeinrichtungen
» Verein JUVIVO — Geschaftsfiihrung und Padagogische Leitung
* Verein Wiener Jugendzentren — Padagogische Abteilung
» Verein Wiener Jugendzentren — Leitung Jugendtreff Sonnwendviertel
» Verein Wiener Jugendzentren — Leitung Jugendtreff Nordbahnhof
* Verein Wiener Jugendzentren — Leitung Jugendpoint SEA
» Verein zur Forderung von Kommunikation und Spiel — Geschaftsfihrung Balu&Du
* Wiener Kinderfreunde aktiv — Koordination Kinderfreunde Favoriten
* Wiener Kinderfreunde aktiv — Leitung Kinder- und Jugendzentrum Bohmannhof

Gratzelzentren
» Stadtteilmanagement Seestadt Aspern
* wohnpartner — Leitung und Team des BWZ Ruthnergasse
* Wiener Hilfswerk — Leitung Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt
* Verein Zeit'Raum — Leitung Jugendtreff und GWZ PolgarstralRe
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3.1. Urspriinge der Jugendarbeit in Wien *

Ein wichtiger Impuls fiir die Wiener Kinder- und Jugendarbeit waren die gesellschaftlichen
Umbriche der 60er- und 70er-Jahre. Jugendliche forderten eine Befreiung von
gesellschaftlichen Zwangen und freie Raumen abseits von padagogischer Kontrolle. Aus
Protestbewegungen entstanden autonome Jugend- und Kulturzentren. Die Stadt Wien
reagierte darauf mit einer Ausweitung von Jugendzentren, in denen ,Offene Jugendarbeit”
angeboten wurde: Jugendzentren sollten fur alle Jugendlichen ohne Mitgliedschaft zu einer
Organisation moglichst niederschwellig erreichbar sein und flexibel an deren Bedirfnisse
angepasst werden.’ Diese Grundsétze bestehen bis heute.

In den 80er-Jahren erfolgte eine Erweiterung der Jugendarbeit um einen anderen Ansatz:
Jugendarbeiterinnen suchten die Orte, Treffpunkte und Parks auf, in denen sich Jugendliche
aufhielten. Die herausreichende/mobile/aufsuchende Jugendarbeit® richtet sich an junge
Menschen, die den Grol3teil ihrer Freizeit im 6ffentlichen Raum verbringen, arbeitet vor Ort
mit ihnen und erreicht somit auch Jugendliche auRerhalb von Einrichtungen.

3.2. Einrichtungen der Wiener Kinder- und Jugendarb  eit

Die MA 13 der Stadt Wien — Bildung und aufRerschulische Jugendbetreuung — fordert,
koordiniert und steuert das zahlreiche Jugendangebot in ganz Wien und betreibt selbst
einige Bildungseinrichtungen. Die Angebotsformen reichen von Jugendzentren, -treffs,
mobiler Jugendarbeit, Streetwork, Parkbetreuung bis hin zu Fair-Play-Teams. Diese werden
von verschiedenen Tragervereinen durchgefuhrt (z. B. Verein Wiener Jugendzentren, Rettet
das Kind Wien, Juvivo).

Aktuell werden die meisten Jugendangebote von hauptamtlich angestellten
Sozialpdgagoglnnen und Sozialarbeiterinnen betreut. Jugendlichen stehen Medien, Spiele,
Sport- und Beratungsmoglichkeiten zur Verfugung oder sie konnen Raume einfach als
.erweitertes Wohnzimmer“ nutzen, um dort mit Freundinnen ohne Konsumzwang Zeit zu
verbringen. Die Jugendarbeit bietet Beratungen, fordert Eigenverantwortung und befahigt zu
Eigenstandigkeit.

Im Unterschied zu den Jugendzentren der Anfangsgeschichte entstehen heute Uberwiegend
Jugendtreffs mittlerer Grol3e, die zusétzlich zur standortbezogenen Arbeit herausreichende
oder aufsuchende Jugendarbeit durchfiihren. Inzwischen werden beide padagogischen
Anséatze gleichzeitig in den einzelnen Einrichtungen praktiziert: Fast alle Jugendzentren
betreiben auch mobile Jugendarbeit und mobile Jugendarbeit verfligt zunehmend Uber
Ré&aume, die fir Indoor-Aktivititen geeignet sind.

Die Jugendarbeit agiert bezirks-, stadtteil- und sozialraumorientiert. Die wichtigsten
padagogischen Arbeitsprinzipien sind Partizipation, Pravention, geschlechtssensible
Angebote, Diversitat und Integration.’

4 Vgl. Béhnisch, Plakolm, Waechter: Jugend erméglichen. Zur Geschichte der Jugendarbeit in Wien. Mandelbaum
Verlag, Wien 2015.

® Zur Geschichte der Wiener Jugendarbeit siehe http://www.jugendzentren.at/about/history/10.htm (11.04.2017)

® Der aufsuchende Ansatz wird von Jugendeinrichtungen unterschiedlich gebraucht und definiert. Bezeichnungen
dafir sind ,mobile Jugendarbeit, ,aufsuchende Jugendarbeit®, ,herausreichende Jugendarbeit* oder ,Streetwork".
Vgl. Christoph Stoik, Johannes Kellner: Begriffsklarung MA 13 — Kinder und Jugendarbeit in Wien:
Kompetenzzentrum fiir Soziale Arbeit GmbH. Wien 2013.

" Zu den Angeboten siehe https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/jugend/ (11.04.2017)
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Bezlglich rAumlicher Ausstattung und Funktionen kénnen folgende Typen von Einrichtungen
unterschieden werden®:

3.2.1. Jugendzentren

Jugendzentren verfiigen tber ein grofRes und vielféaltiges Raumangebot. Durchschnittlich
stehen ihnen ca. 700m2 an Raumressourcen zur Verfigung. Gro3e Bewegungs- und
Mehrzweckraume ermdéglichen verschiedene Programme, in manchen Jugendzentren gibt es
auch behordlich genehmigte Veranstaltungsrdume und Bihnen fir Theater- und
Bandaulftritte.

3.2.2. Kinder- und Jugendtreffs mit aufsuchendem An  satz

In Wien aktuell am weitesten verbreitet sind Kinder- und Jugendtreffs mit eigenen Radumen
sowie aufsuchender Arbeit im 6ffentlichen Raum. Jugendtreffs sind von 250m?2 bis 500m?
grol3 und bieten fir unterschiedliche Zielgruppen vielféltige Freizeitmdglichkeiten an. Neben
Blroraumen gibt es Mehrzweckraume, Cafés, Gruppen- und Rickzugsraume. Gelegentlich
werden Container als temporare Jugendtreffs eingerichtet. Einzelne Einrichtungen schaffen
Angebote nur fir Madchen und junge Frauen wie z.B. Madchencafés.

3.2.3. Anlaufstellen fur Gberwiegend im offentliche  n Raum tatige Einrichtungen

Der Schwerpunkt der Arbeitsansatze liegt im 6ffentlichen Raum, darunter fallt etwa die
mobile Jugendarbeit. Zielgruppen werden an den Orten ihrer Freizeit aufgesucht, dort betreut
und Uber Angebote informiert. Relativ kleine Raume (etwa 100m2) dienen als Kontakt- und
Anlaufstelle, Biros fur Mitarbeiterinnen, aber auch als Aufenthaltsraume fur Jugendliche
besonders in der kalten Jahreszeit.

Auch Einrichtungen der Parkbetreuung stehen bei Schlechtwetter oder im Winter
Réaumlichkeiten fur freizeitanimative Aktivitaten zur Verfligung.

3.2.4. Selbstverwaltete Angebote

Vor allem private (kirchliche, politische, sportliche) Organisationen oder
Interessensgemeinschaften mit meist ehrenamtlichem Personal stellen Jugendlichen Rdume
zur Verfigung. Jugendliche Mitglieder haben in ihrer Freizeit Zugang zu diesen Raumen, die
sie weitestgehend ohne Betreuung durch Erwachsene nutzen kdénnen.

Ohne Mitgliedschaft zu einem Verein kdnnen beispielsweise die ,Jungen Boxen“ (70m?
groRe Holzbauwerke) in Aspern und Essling kostenlos aufgesucht werden.® Mitarbeiterinnen
von Vereinen unterstitzen die Jugendlichen bei der Selbstorganisation.

8 Vgl. Gerhard Schuster: Beispiele fir die Planung und Ausstattung von Jugendeinrichtungen in Wien. In : Arlt,
Klaus Gregorz, Heimgartner (Hrsg.): Raum und offene Jugendarbeit. LIT Verlag, Wien 2014, S. 171 ff.

o Vgl. http://www.nextroom.at/building.php?id=31497, http://www.partizipation.at/efijuca.html (11.4.2017)
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4.1. Gemeinwesenarbeit und Gratzelzentren in Wien  *°

Im deutschsprachigen Raum entstand die Gemeinwesenarbeit Ende der 60er-Jahre und in
den 70er-Jahren. Durch die Wirtschaftskrise kam es zu einer Haufung sozialer Probleme in
einzelnen Gebieten der Grof3stadte. Auch Mitte der 80er-Jahre verscharften sich die
gesellschaftlichen Problemlagen. In bestimmten Wohngebieten verstarkten sich negative
Impulse gegenseitig wie bauliche Defizite, Mangel der Infrastruktur und ein hoher Anteil von
einkommensschwachen Familien. Die schlechte Situation der Bevolkerung konnte nicht
mehr nur durch individuelle Einzelfallhilfe verbessert werden und erforderte
Gemeinwesenarbeit. Das Leitbild der Gemeinwesenarbeit bestand darin, aus benachteiligten
Wohngebieten lebendige ,communities® zu entwickeln, einerseits durch aktive Beteiligung
der Bewohnerlnnen, andererseits durch eine verbesserte infrastrukturelle und materielle
Ausstattung eines Gebietes. Die Ansétze Aktivierung, Lebensweltorientierung,
Ressourcenorientierung, Empowerment und die Verhinderung gesellschaftlicher
Ausgrenzung sind bis heute die Basis von Gemeinwesenarbeit. Auf den sozialrAumlichen
Bezug der Gemeinwesenarbeit wird inzwischen auch in der Stadtplanung geachtet.™

Das Arbeitsprinzip Gemeinwesenarbeit (oder auch ,,Gemeinwesenorientierung“) kommt in
Wien unter anderem in Einrichtungen rund um das Wohnen, zur nachhaltigen
Stadtentwicklung, im Bereich der Diversitats- und Integrationspolitik, in Stadtteil- und
Nachbarschaftszentren sowie der offenen Jugendarbeit, aber auch in der Bearbeitung von
Konflikten um den 6ffentlichen Raum zur Anwendung.

Die Rolle der Sozialen Arbeit dabei ist es, Kommunikationsprozesse sowie die Beteiligung
der Menschen zu organisieren. Insbesondere artikulationsschwachere Gruppen und
Menschen, die Gber weniger Handlungsmdglichkeiten verfligen, sollen erreicht werden. Eine
weitere Aufgabe stellt die Vermittlung zwischen vielfaltigen Interessen dar.

Gratzelzentren'? bieten den Raum, in dessen Rahmen die Aktivierungs- und
Beteiligungsprozesse stattfinden kénnen.

4.2. Einrichtungen der Gemeinwesenarbeit

Gemeinwesenorientierte Arbeit wird in Wien von verschiedenen Tragern angeboten. Die
Vereine und ihre Einrichtungen setzen inhaltliche Schwerpunkte und konzentrieren sich auf
unterschiedliche Standorte wie die Bestandsstadt, Stadtentwicklungsgebiete oder
Wohnhausanlagen der Stadt Wien. Diese Diversitat ist auch an den vielfaltigen
Bezeichnungen der Angebote und Einrichtungen wie Stadtteil-, Quartiers-,
Gratzelmanagement oder Gratzel-, Bewohnerlnnen-, Nachbarschafts- und
Gemeinwesenzentrum erkennbar.

Als gemeinsame Arbeitsprinzipien gelten: Zielgruppenibergreifendes Handeln, Férderung

der Selbstorganisation, Ressourcenaorientierung, Vernetzung und Kooperation. Es wird
gemeinsam mit den Menschen und ausgehend von deren Interessen und Anliegen

10 Vgl. https://www.wien.gv.at/gesellschaft/soziale-arbeit/pdf/glossar.pdf, http://www.sozialraum.de/die-gwa-im-
sozialraeumlichen-governancekonzert.php, http://www.sozialraum.de/gemeinwesenarbeit-und-
sozialraumorientierung.php, (11.4.2017)

1 Vgl. http://www.stadtteilarbeit.de/handlungsfelder-gwa-250/gwa-quartiermanagement/116-
gwakernkompetenz.html, (11.04.2017)

2 Das Spektrum der Begriffe ist breit und vielfaltig, wie die Akteurlnnen, die in diesem Bereich tatig sind, deshalb
wird in diesem Bericht der Terminus Gratzelzentren verallgemeinernd fir Einrichtungen mit
gemeinwesenorientierten Angeboten verwendet.
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gearbeitet. Gemeinwesenarbeit befindet sich in der Tradition von Selbsterméachtigung durch
Emanzipation, Partizipation, Solidaritéat und Kooperation.

Folgende Einrichtungen der Gemeinwesenarbeit verschiedener Trager finden sich in Wien:

4.2.1. Bewohnerlnnen-Zentren

Die Einrichtung ,wohnpartner” verwaltet in Wien Bewohnerlnnen-Zentren, in denen
Raumressourcen angeboten werden. Die Zentren sind auf die Bewohnerlnnen der jeweiligen
Gemeindebauten ausgerichtet, stehen aber auch anderen Bewohnerlnnen im Stadtteil offen.

Das erste Bewohnerlnnen-Zentrum entstand 2011 in Liesing. Aktuell bestehen sechs Lokale
in finf Wiener Gemeindebezirken.

Die GroRRe der Bewohnerlnnen-Zentren variiert, in der Regel beinhalten sie einen gréf3eren
Raum fiur Veranstaltungen und Bewegung, mindestens einen weiteren Raum sowie eine
Kiiche und einen Essbereich. Die Zentren liegen meist innerhalb eines Gemeindebaus;
liegen sie am Rand und grenzen sie an andere Siedlungen, sind sie auch fir deren
Bewohnerinnen relevant. wohnpartner legt Wert darauf, die Raume fur alle Gruppen offen zu
halten und zu verhindern, dass bestimmte Gruppen ausgeschlossen werden.

Angebote werden von Expertinnen fir die Bewohnerlnnen gesetzt, aber auch von
Bewohnerlnnen fir Bewohnerlnnen. Eigene Ideen und Initiativen werden dabei explizit
gewinscht und geférdert.

Die Raumlichkeiten sollen der breitgefacherten Angebotspalette Platz geben, z.B. fir
Bildungsveranstaltungen, Sprachkurse, Lernhilfe, Eltern-Kind-Cafés, Bewohnerinnencafés,
Kurse, Spielenachmittage, Flohmarkte und andere Unterhaltungsangebote.

4.2.2. Gebietsbetreuung Stadterneuerung (GB*)

Die Mitarbeiterinnen der Gebietsbetreuung beraten und informieren zu Fragen des
Wohnens, des Wohnumfeldes, der Infrastruktur, der Stadterneuerung, des Gemeinwesens
und des Zusammenlebens in der Stadt. Die GB* wird im Auftrag der MA 25
(Stadterneuerung und Priifstelle fir Wohnhauser) von privaten Auftragnehmerinnen gefthrt.

Die GB* sind an aktuell 17 Standorten (12 Hauptlokale, 5 Auf3enstellen) wienweit tatig und
stehen der gesamten Bevélkerung des jeweiligen Stadtteils zur Verfiigung.*®

Die Angebote und Leistungen der GB* stehen in der Tradition der sanften Stadterneuerung
und betreffen vielfach Informationen und Beratungen zu den Themen Wohnen, Mietrecht und
Fragen zur Infrastruktur im Stadtteil. Die GB* fihrt aber auch Projektarbeit im 6ffentlichen
Raum durch, setzt Initiativen und Aktivitaten im Gemeinwesen zur Férderung der
Nachbarschaft und des Zusammenlebens.

Wesentlich sind hierbei die Gebietsbetreuungslokale, sie fungieren als Drehscheibe und
Treffpunkt im Stadtteil und konnen zu den Offnungszeiten niederschwellig aufgesucht
werden. Raume werden hier neben den Beratungstétigkeiten auch fur
Informationsveranstaltungen, Vortrage, Ausstellungen, Workshops und Kurse genutzt. Mit
der Initiative Stadtteilpartnerschaft vernetzt die Gebietsbetreuung Menschen im Stadtteil, ,die
Platz haben und Platz suchen” — in diesem Rahmen stellen auch zehn
Gebietsbetreuungslokale ihre Raumlichkeiten zur Verfigung.™

4.2.3. Nachbarschaftszentren

Die Nachbarschaftszentren in Wien werden vom Wiener Hilfswerk verwaltet. Sie richten sich
an alle Menschen des Stadtteils. Es werden rdumliche, fachliche und personelle Ressourcen

13 Vgl. (http://mww.gbstern.at/ueber-die-gb/standorte/ueberblick/), (11.04.2017)

14 Vgl. (http://www.gbstern.at/fileadmin/user_upload/Service FAQs/Stadtteilpartnerschaft/stadtteilpartnerschaft fo
Ider.pdf), (31.5.2017)
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geschaffen und der Bevolkerung zuganglich gemacht. Das angestrebte Ziel ist die Inklusion
der Menschen in die Gesellschaft und ihnen selbstbestimmte und gleichberechtigte Teilhabe
zu ermd@glichen. In den Zentren sind Stadtteilarbeiterinnen und freiwillige Mitarbeiterinnen
tatig. Aktuell bestehen zehn Standorte in Wien.*

Die Raumlichkeiten stehen Kindern und Jugendlichen fur Lern- und Freizeitangebote zur
Verfligung, Erwachsenen und Seniorinnen fiir Freizeit- und Bewegungsangebote,
Informationsveranstaltungen sowie Fremdsprachen- und Deutschkurse. Regelmafiige Cafés
bieten die Moglichkeit zum gegenseitigen Austausch. Die Zentren bieten auch
Beratungsleistungen wie Sozial- und Gesundheitsberatung an Freiwilligentatigkeiten
interessierte Menschen werden in ihren Anliegen unterstitzt und beraten.

Fur Interessierte besteht die Mdglichkeit, die Veranstaltungs- und Seminarraume der
Nachbarschaftszentren fur Vortrage, Selbsthilfegruppen, Freizeitaktivitaten oder fir private
Feierlichkeiten zu nutzen.

4.2.4. Stadtteilmanagement

Verschiedene Trager fuhren in Stadtentwicklungsgebieten bauplatziibergreifend
Stadtteilmanagement durch, so z. B. in der Seestadt Aspern oder in der Oase 22
(abgeschlossen). Seit 2011 begleitet die GB* Stadtentwicklungsgebiete durch
Stadtteilmanagement in Neubaugebieten. Mit interdisziplindr zusammengestellten Teams
wird versucht, das Zusammenleben zu férdern und die Neubaugebiete mit bereits
bestehenden Wohngebieten und Stadtteilen auch funktional und sozial zusammenwachsen
zu lassen.

Das Stadtteilmanagement informiert Bewohnerlnnen, unterstitzt sie beim Aufbau einer
lebendigen Nachbarschaft, tragt durch Initiativen zu einer Aneignung und Belebung des
Stadltteils bei und fordert kulturelle Initiativen. Durch das Initiieren von Beteiligungsprojekten
unterstiutzt das Stadtteilmanagement auch die Mitgestaltung der Wohnumgebung.

Réaumlichkeiten werden fr Initiativen von Bewohnerlnnen bendtigt, das
Stadtteilmanagement unterstutzt bei der Suche oder stellt eigene zur Verfigung.

4.2.5. Lokale Agenda 21

Die Lokale Agenda 21 Wien folgt dem Leitbild einer nachhaltigen Stadtentwicklung. Sie
bietet den Wienerlnnen verschiedene Moéglichkeiten, ihren Bezirk und ihr Grétzel
lebenswerter zu gestalten und tber kleine und groRere Verdnderungen mit zu entscheiden.
Aktuell sind sie in drei Bereichen tatig: LA 21 mit Biros in acht Wiener Bezirken, Gratzloase
und ELLA.

4.2.6. Weitere Projekte

Weitere Trager fihren Gemeinwesenzentren oder Gratzelzentren mit jeweils eigenen
Konzepten z. B. das Familienzentrum ,friends" in der Leopoldstadt oder das
Gemeinwesenzentrum PolgarstralRe in der Donaustadt. Als Ziele werden die Férderung der
Nachbarschaft genannt und Bewohnerlnnen in Kommunikation zu bringen. Angebote sind
Bildungs- und Beratungsleistungen, Lernhilfe und Veranstaltungen. Die Raumlichkeiten
werden auch Privatpersonen fir Feste und Veranstaltungen zur Verfligung gestellt.

3 vgl. http://www.nachbarschaftszentren.at/, (11.04.2017)
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Fur die Erhebungen wurden funf Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit (rot)

und vier Gratzelzentren (grin) untersucht.
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7 Stadtteilmanagement Seestadt Aspern
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9 Jugendtreff- und Gemeinwesenzentrum
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6. Beispiele von Einrichtungen der offenen Kinder-
und Jugendarbeit

6.1. Jugendpoint SEA

Der Jugendpoint SEA™ im Stadtentwicklungsgebiet Seestadt Aspern besteht aus mehreren
Baucontainern und ist ein Beispiel fur eine vorteilhafte Lage und eine friihzeitige
Einbindung der offenen Jugendarbeit in einen neuen Stadtteil.

Der Jugendpoint liegt am Rand des Viertels, umgeben von einem See und Feldern, hat aber
auch einen Anschluss an ein Wohngebiet. Der grof3flachige Vorplatz im Eingangsbereich
entlastet die relativ kleinen Indoor-Raumlichkeiten und ermdglicht verschiedene Aktivitaten.
Das Angebot geniel3t eine hohe Akzeptanz in der Bevolkerung , weil das Team schon seit
Beginn der Besiedelung aufsuchend und vernetzend im Stadstteil tatig war.

6.1.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Der Jugendpoint SEA ist beim Verein Wiener Jugendzentren angesiedelt. Dieser bietet
professionelle offene Kinder- und Jugendarbeit in etwa 40 Einrichtungen und Projekten in
Wien an.

Art der Einrichtung Jugendpoint SEA
Zielgruppe Kinder und Jugendliche im Alter von 12 bis 23 Jahren
Angebote offene Jugendarbeit im Jugendpoint, mobile Jugendarbeit in

Stadlau, Essling und Aspern, Sport- und
Bewegungsangebote, freizeitanimative Angebote,
gelegentlich ,Madchenturnsaal“, Sozialarbeit

Entstehung 2013
Lage am Rand des Stadtentwicklungsgebiets Seestadt Aspern
Raumlichkeiten 135 m2, neun Baucontainer

Aufenthaltsraum, Kiiche, Bliro
Hauptnutzungszeit Mittwoch und Donnerstag von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr
Besucherlnnenanzahl in den Containern bis zu 40 Personen
Link zur Einrichtung http://www.jugendzentren.at/standorte/sea/

'8 SEA steht fur Stadlau, Essling und Aspern. In diesen Regionen der Donaustadt wird mobile Jugendarbeit
durchgefihrt.
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6.1.2. Entstehung der Einrichtung

Die Jugendarbeit der Region wurde bereits in der Planungsphase des neuen Stadtteils
einbezogen und war von Anfang an im Stadtteil prasent . Als die ersten Quartiere in der
Seestadt Aspern noch im Rohbau waren, entwickelte sich der See zu einem beliebten
Treffpunkt fir Jugendliche. Das Team der mobilen Jugendarbeit SEA schloss den
Aufenthaltsort in ihre Routen ein und knipfte Kontakte. Zu diesem Zeitpunkt wurden vom
Verein Wiener Jugendzentren genutzte Baucontainer am Nordbahnhof frei und im Jahr 2013
fur die Jugendarbeit in der Seestadt aufgestellt. Noch bevor die ersten Bewohnerlnnen
einzogen, wurde das Indoor-Angebot eroffnet.

Derzeit wird in der Seestadt Aspern ein Bildungscampus gebaut, wo eigene Raumlichkeiten
fur die Jugendarbeit geplant sind. Dort werden sie langfristig bleiben und Sportflachen
gemeinsam mit den Schulen nutzen.

6.1.3. Lage

Die Lage im Stadtteil erweist
sich als vorteilhaft, weil die
Einrichtung von unbebauten
Freiflachen umgeben, aber
dennoch an ein
Wohngebiet angebunden
ist. Sie liegt am Rand des
Stadtentwicklungsgebietes
und nahe am See.
< Wohnhauser sind zwar in
4 "Mnaae Horweite, aber nicht direkt
A A, ~ p .. angrenzend. Jugendliche

2 ' kdnnen aktiv sein, sich
sportlich betétigen, ohne
jemand zu stéren.

Mit einer U-Bahn- und
B[] Avendipak e Autobusanbindung ist die
& "t 1 Einrichtung gut erreichbar
Von den Stationen flihrt eine begrinte Promenade entlang des Sees in 10 Gehminuten zu
den Containern. Fur manche Jugendliche ist das ein relativ langer Weg, den sie mit der
Verwendung von Scootern verkirzen. Der Weg ist zudem angenehm, gut beleuchtet und
stellt somit kein Hindernis dar.

d Jugendpoint SEA

Seepark

Y # .
k:“Stacftt;s' mamagement
Seestadt Aspern

i o
o Etal, - Hannah-

6.1.4. Zugang

Die Einrichtung ist von der Ferne sichtbar und somit gut auffindbar. Jugendliche, die sich
hier aufhalten, konnen das Geschehen tberblicken. Die Container wurden gemeinsam mit
Graffiti bespriht und weisen den Platz auf den ersten Blick als Platz fur Jugendliche aus.

An den Eingangsbereich angrenzend befindet sich ein Vorplatz, der etwa 800m2 umfasst
Hinter den Containern steht eine Wiese mit Ful3balltoren, die den Madchen und Burschen
zur sportlichen Betéatigung zur Verfligung steht.

Diese Freiflachen im Umfeld stellen eine besondere Qualitat fir die Einrichtung dar und
ermdglichen verschiedene (sportliche) Aktivitdten. Der einzige Nachteil ist eine
unzureichende Beleuchtung am Abend.

Der grof3zigige Vorplatz erfillt wichtige Funktionen:

Er wirkt einladend fiir neue Besucherlnnen, weil man tUber Aktivitaten, die draulRen
stattfinden, einen guten Einblick in das Geschehen bekommt und leichter Kontakte kniipfen
kann.

Jugendeinrichtungen und Gratzelzentren 13



Im Sommer verbringt man viel Zeit drauf3en und der Vorplatz bietet Mdglichkeiten fur
Bewegung und Aktivitdten wie zum Beispiel Ballspiele oder Gokart-fahren. Ein frei stehendes
Holzelement wird als kleine Bihne, Musikanlage oder fiir Grillfeste genutzt. Jugendliche
stellen im Sommer Sofas und Sessel auf den Vorplatz um drauf3en gemutlich zu sitzen.

Wenn die Innenrdume mit vielen Personen ausgelastet sind, ist der Vorplatz eine gute
Ausweichmdglichkeit.

Da alle Turen und Fenster auf den Vorplatz gerichtet sind, besteht eine dynamische
Interaktion zwischen Besucherinnen in den Containern und jenen drauf3en. Man sieht, was
die anderen machen, kann kommunizieren, andere einladen und hat einen Uberblick tiber
das Geschehen.

6.1.5. Raume

Ganzjahrig stehen die Raume
der Container Jugendlichen
ein- bis zweimal pro Woche
von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr
zur Verflgung.

Der Aufenthaltsraum st mit
Sofas, Tischen, einer
Musikbox und Mdglichkeiten
wie TischfuRball, Darts oder
Gesellschaftsspielen
ausgestattet. Ein weiterer
Raum verfligt Uber eine
Kiche und einen grof3en
Tisch mit Sesseln. Dartber
hinaus gibt es noch einen
Lager- und einen

Sanitarcontainer.

Zwischen den Containern gibt es keine Verbindung, die Turen flhren ins Freie. Die Raume
kann man wechseln, indem man sich entlang eines Uberdachten Weges bewegt, der an eine
Veranda erinnert und zum Aufenthalt einladt. Dieser Umstand wird nicht als stérend, sondern
positiv wahrgenommen.

Es ist auch von Vorteil, dass die Mébel gut bewegbar sind und Flexibilitat zulassen. ,Im
Sommer steht manchmal die halbe Einrichtung drauen, um auf Sofas zu sitzen.”

Die Raume in den Containern sind klein , werden jedoch durch den grof3ziigigen Vorplatz
entlastet. Der improvisierte Charakter der Baucontainer ist fir Jugendliche attraktiv, aber die
Infrastruktur auch stéranfallig, haufig missen Reparaturarbeiten (z.B. Wasserleitungen)
durchgefuhrt werden.

Jugendeinrichtungen und Gratzelzentren 14



6.1.6. Nutzerlnnen

25 bis 40 Jugendliche im Alter von 12 bis 20 Jahren besuchen gleichzeitig die Raume der
Einrichtung. Im Sommer geht die Anzahl der Besucherlnnen manchmal etwas zuriick, weil
Jugendliche vermehrt drau3en unterwegs sind. Manche der Jiingeren kommen im Winter
nicht, weil sie bei Einbruch der Dunkelheit zu Hause sein missen.

Mitarbeiterinnen von SEA informieren im Rahmen der mobilen Arbeit Uber den Jugendpoint
in der Seestadt, daher nehmen Jugendliche aus den Stadtteilen Stadlau, Essling und Aspern
das Angebot in Anspruch. Die Container wirken auch einladend fur jene, die zuféllig
vorbeikommen. Im Sommer spielt der See eine wichtige Rolle: nach dem Baden wird die
Einrichtung aufgesucht.

Die meisten Jugendlichen besuchen Wiener Mittelschulen, der Madchenanteil betragt ca.
ein Drittel bis ein Viertel. Aus der Seestadt kommen aktuell noch wenige Jugendl iche,
hier iberwiegt auch der Anteil an Jungfamilien mit kleineren Kindern. Dariiber hinaus gibt es
hier noch keine Mittelschulen oder hdhere Schulen. Diejenigen Jugendlichen, die in der
Seestadt wohnen besuchen wiederum héaufig Bildungseinrichtungen in den Bezirken, aus
denen sie hergezogen sind und verbringen ihre Freizeit eher dort.

6.1.7. Sozialraumliche Einbettung

Da die Jugendarbeiterinnen von Anfang an in der Seestadt waren, konnten sie von Beginn
an gute Kontakte mit Akteurlnnen vor Ort knipfen. Die Wien 3420 Aspern
Entwicklungsagentur AG und das Stadtteilmanagement binden das Team der Jugendarbeit
als Expertinnen in ihre Entscheidungen ein. Gemeinsam bestimmten sie den Standort der
Container und bei der Planung von Sportangeboten wurde ebenso Erfahrungswissen der
Jugendarbeit aufgenommen.

Die friihzeitige Prasenz trug zu einer hohen Akzeptanz der Jugendeinrichtung unter den
Bewohnerlnnen bei. Im Stadtteil kennt man sich ,wie in einem Dorf*, Anliegen oder
Probleme kénnen Uber persdnliche Gespréache behandelt werden.

6.2. Jugendtreff Sonnwendviertel

Der Jugendtreff Sonnwendviertel ist im Bildungscampus untergebracht, der auch eine
Wiener Mittelschule, eine Volksschule und einen Kindergarten beherbergt. Der Standort im
Campus ermdglicht eine enge Kooperation zwischen Jugendeinrichtung und Schule sowie
eine Mitnutzung der Sport- und Bewegungsflachen.

Der Jugendtreff liegt am Rande des Stadtentwicklungsgebietes , an der Grenze zum ,alten
Sonnwendviertel“. Durch seine Lage hat er eine grof3e Bedeutung fir die Begleitung der
Neubesiedelung des Stadtentwicklungsgebiets und die Verbindung von altem und neuem
Stadtteil.
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6.2.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Der Jugendtreff Sonnwendviertel ist eine Einrichtung des Vereins Wiener Jugendzentren und
stellt Jugendlichen Raume zur Verfiigung. Mitarbeiterinnen suchen auch Jugendliche im
offentlichen Raum des Stadtteils auf.

Art der Einrichtung Jugendtreff im Bildungscampus Sonnwendviertel
Zielgruppe Kinder und Jugendliche im Alter von 10 bis 20 Jahren
Angebote offene Jugendarbeit im Jugendtreff, herausreichende

Jugendarbeit im Stadtteil, Treffreservierungen®’, Sport- und
Bewegungsangebote, freizeitanimative Angebote,
Madchennachmittage und -aktionen, Sozialarbeit

Entstehung 2014
Lage im Stadtentwicklungsgebiet Sonnwendviertel
Réaumlichkeiten Lage im Kellergeschof3, 120 m2

Hauptraum, Werkstatt, Biro
Hauptnutzungszeit Mittwoch bis Samstag von 17:30 Uhr bis 19:30 Uhr
Besucherlnnenanzahl im Jugendtreff bis zu 25 Personen
Link zur Einrichtung http://www.jugendzentren.at/standorte/sovie/

6.2.2. Entstehung der Einrichtung

Der Jugendtreff Sonnwendviertel eréffnete — zugleich mit dem Bildungscampus —im
September 2014. Die Initiative zu seiner Griindung ging von Mitarbeiterinnen der lokalen
Jugend- und Gemeinwesenarbeit aus, sie erkannten den Bedarf einer Jugendeinrichtung im
neuen Stadtteil. Der Bildungscampus Sonnwendviertel erschien dabei als Standort
besonders sinnvoll. Die Planung des Campus war jedoch schon so weit fortgeschritten, dass
zu diesem Zeitpunkt eine ideale architektonische Umsetzung nicht mehr méglich war. Die
Situierung im Campus erschien aber so vorteilhaft, dass vorhandene ,Restraumlichkeiten® im
Untergeschold adaptiert wurden, um hier den Jugendtreff unterzubringen.

Die Jugendarbeit konnte von Beginn an dazu beitragen, Jugendlichen im neuen Stadtteil
eine Stimme und Raum im Gemeinwesen zu geben. Schlielich fiihrte die friihzeitige
Anwesenheit zu einer hohen Akzeptanz der Einrichtung in der Bevdlkerung. Sie wurde von
Beginn an als integraler Bestandteil des neuen Stadtteils wahrgenommen.

6.2.3. Lage

Die Erreichbarkeit des Jugendtreffs durch offentliche V erkehrsmittel ist durch die U-
Bahn-Nahe und die Néhe des Hauptbahnhofs sehr gut, zusétzlich wird die StralRenbahnlinie
D in den nachsten Jahren bis zum Bildungscampus verlangert.

Eine besondere Bedeutung wird der an den Bildungscampus grenzende Helmut-Zilk-Park
fur die Einrichtung haben. Noch fehlen Erfahrungswerte, da dieser erst im Herbst 2016
eroffnet wurde, aber schon jetzt ist zu erkennen, dass die Freiflache eine hohe Qualitat fur
Jugendliche und Teenies bedeutet. Die Nutzung des Parks wird sich auch auf die Frequenz
des Jugendtreffs auswirken.

" Verschiedene Gruppen kdénnen die Raumlichkeiten des Jugendtreffs mittels eines Reservierungssystems —
betreut — zu vereinbarten Terminen fir sich und ihre Freunde in Anspruch nehmen. (Vgl. Jugendtreff
Sonnwendviertel, Tatigkeitsbericht 2015)
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Ein Charakteristikum der
Einrichtung ist seine Lage am
Rand des
Stadtentwicklungsgebietes,
an der Grenze zum ,alten
Sonnwendviertel“. Dadurch
schafft der Jugendtreff eine
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6.2.4. Zugang

Der Jugendtreff im Campus ist durch einen eigenen Eingang in einer Seitengasse der
Gudrunstral3e zu betreten. Ein vom Schuleingang getrennter Zugang  ist fur die
Einrichtungsleitung ,ein Muss!“, um eine klare Abgrenzung zur Schule zu schaffen.

Durch den Eingang in der Nebengasse, den fehlenden Vorplatz und den Abgang in den
Keller ist die Einrichtung ,sehr versteckt “. Die Besucherlnnen kennen den Jugendtreff
allerdings schon durch Kontakte mit der Jugendarbeit im 6ffentlichen Raum oder durch die
Schule und suchen die Einrichtung gezielt auf. Aus diesem Grund und durch das spezifische
padagogische Konzept mit , Treffreservierungen* ist die versteckte Lage im konkreten Fall
kein grol3es Problem, ,von alleine verliert sich aber selten jemand in die Einrichtung“. Fur
einen Jugendtreff mit vermehrt offenem Betrieb wére der Zugang jedoch nicht ideal.

Ahnliches gilt fir den fehlenden Vorplatz. Durch das vorab vereinbarte gezielte Aufsuchen
der Raumlichkeit von bestimmten Cliquen spielt der Aufenthalt im Eingangsbereich eine
geringere Rolle und der Vorplatz fehlt kaum. Fir einen offenen Betrieb, mit viel Kommen und
Gehen waren der Aufenthalt im Eingangsbereich und damit die Gestaltung des Vorplatzes
jedoch von hoher Bedeutung.
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6.2.5. Raume

Die Lage der Jugendeinrichtung im Untergeschol? des Campus sowie die Grof3e und der
Grundriss der Raumlichkeiten sind ein Resultat der spaten Berlicksichtigung in der Planung.
Die urspriinglichen Entwirfe des Campus sahen noch keine Jugendeinrichtung vor.

Die Raumlichkeiten liegen im
Kellergeschold des Campus
und sind lber einen offenen
Stiegenabgang zu erreichen.
Die Lage im Untergeschol3
wirkt sich negativ auf die
Zuganglichkeit der Einrichtung
aus, auch Tageslicht fallt nur
wenig in die Raume. Ein Vorteil liegt
in der Mdglichkeit einer
larmintensiven Nutzung ohne die
Nachbarschaft zu belasten.

Im Kern besteht die Einrichtung aus einem
Hauptraum, um einen verglasten Lichthof.

Dazu kommen noch ein Biro fir
Mitarbeiterinnen sowie Sanitarrdaume. Im
Erdgeschol’ befindet sich ein kleines ehemaliges

Lager, das zu einer Werkstatt fir Bau- und
Werkprojekte umfunktioniert wurde. Der Hauptraum ist
etwas verwinkelt und zweigeteilt , was die Arbeit

aufwandiger macht, da nicht der gesamte Bereich fir die

Mitarbeiterinnen zu Uberblicken ist.

Die geringe GroRe der Raumlichkeiten und das Fehlen einer
Veranstaltungsgenehmigung limitieren die padagogischen

Mdglichkeiten fur die Mitarbeiterlnnen der Jugendeinrichtung. Um
die Einrichtung unter diesen Voraussetzungen dennoch gut zu nitzen
und moglichst vielen Jugendlichen zuganglich zu machen, entwickelte

das Team ein padagogisches Konzept, das sich in diesen
Raumlichkeiten umsetzen liel3. Man konzentriert sich auf die Arbeit mit
Cliquen und gibt diesen die Moglichkeit der , Treffreservierung®. Zu vereinbarten Terminen
konnen diese Gruppen dann die Raumlichkeiten — betreut — nutzen. Ein offener Betrieb fur
alle Nutzerlnnen besteht nur einmal pro Woche.

Zusatzlich stehen der Jugendeinrichtung Sport- und Bewegungsrdume und —flachen des
Campus im Rahmen der Mehrfachnutzung  zur Verfugung. Ein Turnsaal, ein
Gymnastikraum sowie der Sportplatz am Dach konnen in der schulfreien Zeit zu vereinbarten
Terminen genutzt werden, was die Angebotspalette deutlich erhght. Die Terminvereinbarung
und Kooperation mit der Schule funktionieren durch die gemeinsame Verortung im Campus
besonders schnell und unburokratisch.

Die Positionierung der Jugendeinrichtung im Campus wird sehr positiv

wahrgenommen . Neben der Nutzung von den Schulressourcen bietet sie auch die
Maoglichkeit von gemeinsamen Projekten.
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Die raumliche Nahe der beiden Sozialisationsinstanzen ,Schule* und ,Jugendarbeit* und der
vermehrte Austausch ermdglichen einen Einblick in die Arbeitsweise der anderen Bereiche,
wovon alle Beteiligten profitieren. Nicht zuletzt setzt die Vertrautheit der Institution bei
manchen Jugendlichen die Hemmschwelle herab, eine Jugendeinrichtung aufzusuchen.

6.2.6. Nutzerlnnen

Der grofite Teil der Besucherlnnen der Jugendeinrichtung kommt aktuell aus dem alten
Stadtteil . Dies ist auch eine Folge der demographischen Struktur —im
Stadtentwicklungsgebiet ist der Anteil an Jugendlichen noch gering. In ein paar Jahren wird
sich dieses Verhéltnis vermutlich &ndern.

Die Hauptaltersgruppe der Einrichtung sind , Teenies* im Alter von 10 bis 14 Jahren. Das
vergleichsweise geringe Alter'® wird auf die Schulnéhe, aber auch auf das Angebot
zuriickgefiihrt. Altere Jugendliche bevorzugen vermutlich einen weniger organisierten
Treffpunkt und wiinschen Kontakt mit mehreren Cliquen. Die Sport- und
Bewegungsangebote werden jedoch auch von &lteren Jugendlichen in Anspruch genommen.

Der Anteil an Madchen st bei vielen Aktionen vergleichsweise hoch. Dies wird unter
anderem auf die niedrigere Zugangsschwelle in Folge der Anbindung an den
Bildungscampus zurickgefuhrt.

6.2.7. Sozialraumliche Einbettung

Die Prasenz der Jugendarbeit, schon zu Beginn der B esiedelung des neuen Stadtteils
erwies sich als sehr vorteilhaft , sowonhl fir die Jugendeinrichtung als auch fur das
Gemeinwesen. Durch die friihzeitige Teilnahme an Vernetzungstreffen und
Bewohnerlnnensitzungen ist der Jugendtreff sehr bekannt und gut im Gemeinwesen
verankert .

Die Einrichtung wird auch bei Themen im Zusammenhang mit Jugendlichen regelmafig
hinzugezogen: Zum Beispiel irritierte die Prasenz von Gruppen Jugendlicher aus dem alten
Stadtteil manche Bewohnerinnen. Anfangliche Kellereinbriiche wurden falschlicherweise
Jugendlichen zugeschrieben. Die Jugendarbeit konnte hier moderieren und vermittelnd tétig
werden. lhre Anwesenheit bei Bewohnerlnnensitzungen trug bei Neuzugezogenen erheblich
dazu bei, anfangliche Verunsicherungen im Zusammenhang mit Jugendlichen friihzeitig
einzudammen. Es konnte auch verdeutlicht werden, dass sich Jugendliche aus den alten
Stadtteilen im neuen Gebiet aufhalten durfen.

8 |m nahe gelegenen Jugendtreff Arthaberbad, ebenfalls im 10. Bezirk, ist der Altersschnitt wesentlich héher.
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6.3. Jugendtreff Nordbahnhof

N

Der Jugendtreff Nordbahnhof wurde 2013 eréffnet, seine Raumlichkeiten sind sehr modern
und offen gehalten. Durch seine Gestaltung stellt er eine Jugendeinrichtung neueren Stils
dar. Der Treff wirkt durch eine grof3e Fensterfront einerseits sehr offen, ist durch seine
zuriickversetzte Lage jedoch soweit blickgeschitzt, dass er den Besucherlnnen genligend
Ungestortheit und Mdglichkeit zum Riickzug bietet.

Die Einrichtung liegt im Bereich ,junges und kostengiinstiges Wohnen“ des
Stadtentwicklungsgebietes Nordbahnhof. In der Umgebung wohnen viele junge Leute  und
mehrere hier verortete Institutionen haben Jugendliche als Zielgruppe. Die Akzeptanz der
Einrichtung ist hoch, mit Konflikten oder Beschwerden mit Anrainerinnen sind die
Mitarbeiterinnen der Einrichtung kaum konfrontiert.

6.3.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Der Jugendtreff Nordbahnhof ist eine Einrichtung des Vereins Wiener Jugendzentren. Die
Mitarbeiterinnen suchen auch Jugendliche im 6ffentlichen Raum des Stadtteils auf und
bieten Freizeitangebote in Schulsportflachen der Umgebung an.

Art der Einrichtung Jugendtreff
Zielgruppe Kinder und Jugendliche im Alter von 10 bis 19 Jahren
Angebote offene Kinder- und Jugendarbeit im Jugendtreff,

herausreichende Arbeit im Stadtteil, Sport- und
Bewegungsangebote, freizeitanimative Angebote,
Madchennachmittage und -abende, Sozialarbeit

Entstehung 2013
Lage im Stadtentwicklungsgebiet Nordbahnhof
Réaumlichkeiten Lage auf drei Ebenen: Erdgeschol3, Kellergeschol? und

Obergeschol3, 370 m2

Hauptraum mit Kiiche und Bar, Tanz- und Gymnastikraum,
Gruppenraum, zwei Blros

Hauptnutzungszeit Dienstag bis Samstag 15:00 Uhr bis 21:30 Uhr
Anzahl der Besucherlnnen | im Jugendtreff 30 bis 40 Jugendliche
Link zur Einrichtung http://www.jugendzentren.at/standorte/nordbahnhof/
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6.3.2. Entstehung der Einrichtung

Der Jugendtreff Nordbahnhof wurde im November 2013 in der Vorgartenstral3e er6ffnet.
Davor bestand die Einrichtung schon als Jugendzentrum Mex Treff am ca. einen Kilometer
entfernten Standort. Das Team und die Jugendarbeit waren den lokalen Jugendlichen daher
schon viele Jahre bekannt und gut im Sozialraum verankert.

Die Mitarbeiterinnen der Einrichtung waren schon in einer friihen Phase der

Besiedelung im neuen Stadtentwicklungsgebiet Nordba hnhof prasent , was sich als
sehr positiv erwies. Kontakte zu Jugendlichen der Umgebung konnten von Anfang an
hergestellt und die Einrichtung bekannt gemacht werden. Dadurch wurde schnell eine hohe
Akzeptanz der Jugendarbeit erreicht.

Die Jugendarbeit involvierte sich schon sehr friih in ,Denk- und Planungsprozesse” im
Stadtentwicklungsgebiet, so wurde von Beginn an eine Parkbetreuung im neu errichteten
Rudolf-Bednar-Park installiert. Auf Themen im Zusammenhang mit Jugendlichen konnte im
Vorfeld durch Freizeitangebote, Betreuung oder Konfliktmoderation eingegangen werden,
ohne erst im Nachhinein auf schon verfestigte Problemlagen reagieren zu miissen.

Far den Verein Wiener Jugendzentren bestand die Moglichkeit der Mitsprache bei der
Gestaltung des Jugendtreffs , was sich sehr bewéhrte. Im Prozess zeigte sich, dass sich
die Ideen und Vorstellungen von Bautragern und Architekten von jenen der
Jugendarbeiterinnen deutlich unterschieden. Fir den taglichen Betrieb erwies es sich als
sehr wertvoll, die Erfahrungen der Jugendarbeit in die Gestaltung einflie3en zu lassen.

6.3.3. Lage

Der Jugendtreff liegt in einer
 Wohnhausanlage am Rand
“ des
Stadtentwicklungsgebietes
Nordbahnhof. Der Eingang
befindet sich in der an diesem
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: NP, Meter vom Rudolf-Bednar-

* Rudsit park % Park entfernt.

, RN % Die Einrichtung ist zwar durch
offentliche Verkehrsmittel
leicht zu erreichen, liegt
jedoch nicht direkt an einem
zentralen Aufenthaltsort

von Jugendlichen . Diese
suchen die Einrichtung daher gezielt auf, sie ,verirren sich nicht in den Jugendtreff*.

Eine Lage ,mitten im Geschehen®, z. B. direkt am Rudolf-Bednar-Park wiirde auch eine
.beilaufigere” Nutzung ermdglichen: Jugendliche konnten gleich sehen, ob die Einrichtung
geoffnet ist und wirden eventuell ,nur mal vorbeischauen®. Besonders fiir Jiingere ware
dadurch die Zuganglichkeit leichter gegeben. Mitarbeiterinnen kénnten unmittelbar das
Geschehen im Park beobachten und kurzfristig zwischen indoor- und outdoor-Angeboten
wechseln.

Der Jugendtreff liegt in einem Teilbereich des Stadtentwicklungsgebietes, der unter dem
Thema ,junges und kostengunstiges Wohnen* steht. In der unmittelbaren Umgebung
befinden sich Wohnbauten mit betreuten sozialpddagogischen und anderen
Wohngemeinschaften, in einem weiteren ist ein Studentenheim untergebracht. Der
Jugendtreff nimmt in diesem Umfeld keine auffallige Rolle ein, Larmbeschwerden oder
sonstige Konflikte mit Anrainerinnen bestehen nicht bzw. sind die Ausnahme.

e Froblich Sangder
2 1 o
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Die Nahe zum Rudolf-Bednar-Park hat eine sehr hohe Bedeutung, der Park ist der zentrale
Treff- und Nutzungsraum fur Jugendliche des Stadtteils. Die Jugendarbeiterinnen suchen ihn
regelmanig auf und erreichen dort ihre Zielgruppen. Auch die Parkbetreuung wird von der
Einrichtung koordiniert.

Im Rahmen einer Mehrfachnutzungsinitiative ~ werden die Schulsportflichen des am Park
liegenden Campus bespielt. Die Offnung der Anlage administriert der Jugendtreff, die
Nutzung ist dadurch an die Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen gebunden. Ein Versuch zeigte,
dass darlber hinaus auch an Sonntagen eine grof3e Nachfrage besteht.

g (' M

g

L

6.3.4. Zugang

Der Eingang zum Jugendtreff befindet sich seitlich in e inem Durchgang zur
Wohnhausanlage. Dies funktioniert hier zwar bislang problemlos, ein ,idealer Zugang" ware
jedoch offener und mit einem Vorplatz gestaltet. Wenn Jugendliche vor dem Eingang stehen,
sollten sich vorbeigehende Bewohnerinnen nicht beeintrachtigt fuhlen. Aber auch fir
Jugendliche selbst ist ein gut sichtbarer Eingang von hoher Bedeutung. Versteckte, enge
Zugange, die vielleicht noch in ein Kellergeschol? fihren, kdnnen bestimmte Zielgruppen,
insbesondere Madchen, vom Besuch der Einrichtung abhalten.

6.3.5. Raume
B W O EE = l
Ir
c;;yww o =
GRUPPEN-und
GYMNASTIKRAUM GRUBPEN} . | -
RAPM | GEMEINSCHAFTSRAU

R T
i,
- 5

Der Jugendtreff ist auf drei Ebenen angelegt:

Durch den Eingang gelangt man direkt in den zweigeteilten Hauptraum im Erdgeschof3  mit
einer Kuche, einer Bar, Sitzgelegenheiten, einem Tischtennis-, einem Tischful3ball- und
einem Billardtisch. Fur viele Jugendliche ist dieser Bereich der eigentliche Jugendtreff. Der
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vordere Teil des Raumes ist der Vorgartenstrafl3e zugewandt und durch eine Glasfassade
offen gestaltet, der hintere Raumabschnitt ist weniger einsehbar und fuhrt zu einer kleinen
Terrasse im Innenhof der Wohnhausanlage. Die Sanitarrdume sind ebenfalls Giber den
hinteren Raumabschnitt zuganglich.

Ein Stiegenabgang flhrt ins Kellergeschol3 mit einem Tanz- bzw. Gymnastikraum sowie
einem Gruppenraum fur Projekte, Workshops oder Lernhilfe.

Im Obergeschol3 liegen zwei Blrordume , Uber einen Durchbruch im Flur ist der Hauptraum
des Jugendtreffs einsehbar.

Als groRe Qualitat werden die Helligkeit der RAume und ihre offene Lage im
Erdgeschol’ erachtet, auch die groRe Raumhdhe schafft eine positive Atmosphare. Die
Verortung und Transparenz steht in deutlichem Gegensatz zu den Jugendzentren der
1970er-Jahre, die oftmals versteckt zuganglich in niedrigen Kellerrdumlichkeiten
untergebracht waren. Hiermit wurde auch ein ,Zeichen gesetzt flr einen veranderten
Stellenwert von Jugendlichen in der Gesellschaft.

Die transparente Fassade mit der groRen Fensterfront bewahrt sich hier. Sie schafft eine
offene Atmosphéare und gewahrleistet eine gewisse Niederschwelligkeit. Auch die Wirkung
auf Anrainerinnen und Passantinnen ist positiv. Personen, denen Jugendarbeit nicht gelaufig
ist, nehmen wabhr, dass hier nichts Verborgenes oder Ungewdhnliches geschieht. Die
Offenheit nach auf3en funktioniert deshalb so gut, weil die Vorgartenstral3e wenig frequentiert
ist und durch den ,versunkenen Garten“' ein Abstand von ca. vier Metern zwischen Fassade
und Gehsteig besteht. Ein Zuviel an Transparenz fuhrt in anderen Jugendeinrichtungen
haufig zum Verkleben der Glasflachen durch blickdichte Folien, weil sich Jugendliche
beobachtet und dadurch gestort fihlen. Im Jugendtreff Nordbahnhof besteht fur Jugendliche
die Moglichkeit, sich in den hinteren — von auf3en nicht einsehbaren — Bereich
zurickzuziehen.

Zusétzlich zu den Raumen des Jugendtreffs kann der Gemeinschaftsraum der
Wohnhausanlage reserviert werden. Der Raum im KellergeschoR ist Uber einen
versperrbaren Zugang direkt von der Jugendeinrichtung zuganglich. Die gemeinsame
Nutzung mit den Hausbewohnerinnen funktioniert problemlos und der Raum stellt eine
willkommene zusatzliche Ressource dar, die z. B. flir Bewegungsangebote wie Tischtennis
genutzt wird oder die Mdglichkeit des Riickzuges bietet. Nach seiner Verwendung muss
allerdings wieder der urspriingliche Zustand hergestellt werden. Geréate oder Plakate missen
wieder entfernt werden. Fir Nutzungen mit dauerhaftem Charakter ist er daher nicht
geeignet, auch die Moglichkeit fir Jugendliche, sich den Raum ,anzueignen” und nach ihren
Winschen zu gestalten, ist hier nicht gegeben.

Zusatzlich zum Standort Vorgartenstral3e stehen den Jugendlichen noch Raume in der
Wehlistralle — dem ehemaligen Standort des Jugendtreffs — zur Verfiigung. Dort wird ihnen

'° Die versunkenen Gérten sind ein Gestaltungselement des Wohnbaus, das die Tradition der Vorgéarten in der
Vorgartenstral3e fortfuhrt. Zwischen Fassade und Gehsteig befindet sich dadurch ein ca. vier Meter breiter
.Graben" bis auf das Niveau des Kellergeschol3es.
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die Moglichkeit geboten, weitgehend selbstorganisiert Partys oder andere Nutzungen
durchzufiihren. Fir diese R&ume besteht eine Veranstaltungsgenehmigung — daher
werden hier auch groRere Projekte vom Jugendtreff durchgefihrt.

Darlber hinaus finden an bestimmten Wochentagen zu fixen Zeiten Sport- und
Bewegungsangebote fur Jugendliche in Turnsdlen des Bezirks statt.

6.3.6. Nutzerlnnen

Die Besucherinnen der Jugendeinrichtung kommen zu etwa gleichen Anteilen aus dem

alten Stadtteil und dem Stadtentwicklungsgebiet Nor dbahnhof . Unter den jingeren
Besucherlnnen, im Alter von ca. 12 bis 14 Jahren, Gberwiegen jene aus dem neuen Stadtteil.
Die Jugendlichen von weiter entfernten Gratzeln wie z. B. dem Stuwerviertel sind tendenziell
alter und oft noch vom alten Standort oder der herausreichenden Arbeit bekannt.

Der Besuch hangt auch von bestehenden Cliquen ab, die gesetzten Angebote spielen
ebenfalls eine groRe Rolle. Gerade Madchen suchen vielfach gezielt Angebote auf
werden sie z. B. mit ,Whats-App“ Uber eine Aktivitat wie Kinobesuch oder Schwimmen
informiert, nehmen sie diese eher in Anspruch, als den regularen offenen Betrieb der
Jugendeinrichtung.

6.3.7. Sozialraumliche Einbettung

Mit Beschwerden oder Konflikten Uber L&rm oder andere Themen missen sich die
Mitarbeiterinnen der Einrichtung kaum auseinandersetzen. Ein zentraler Faktor um
eventuellen Beschwerden entgegenzuwirken, ist die intensive Vernetzung und
gemeinwesenorientierte Arbeit der Einrichtung . Die Jugendarbeiterinnen nehmen an
diversen Vernetzungstreffen teil, stehen mit dem Mieterbeirat in Kontakt und im Sommer
findet ein gemeinsames Grillfest mit den Bewohnerinnen statt. Ein weiterer Grund sind die
als tolerant erlebten Anrainerinnen, ihre Entscheidung in den Bereich ,junges und
kostenginstiges Wohnen“ zu ziehen kdénnte hiermit im Zusammenhang stehen.

6.4. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof (K 1J:B)

Ein frei stehendes Lokal in einem Gemeindebau wurde unter Beteiligung von Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen renoviert  und eingerichtet. Die Anordnung und
Ausstattung der Raume lassen eine vielfaltige Nutzung zu — von der Vermietung fir Feste,
WLAN Partys bis hin zu Kochveranstaltungen.

Durch die zentrale Lage spielt die Jugendarbeit eine wichtige Rolle im Gemeinwesen. Die
Mitarbeiterinnen stehen auch mit erwachsenen Bewohnerlnnen im Austausch und beteiligen
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sich an Aktivitdten und Veranstaltungen. Dies fiihrt zu einer hohen Akzeptanz des Zentrums
und dessen Besucherinnen.

6.4.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Die Wiener Kinderfreunde und ihre Bezirksorganisationen sind in allen Bezirken mit ihrem
vielfaltigen Angebot fiir Kinder und Familien vertreten.?® In der Donaustadt findet im Rahmen
der aul3erschulischen Jugendarbeit saisonale Parkbetreuung statt und die ,Wiener
Kinderfreunde aktiv* betreiben das Kinder- und Jugendzentrum im Josef-Bohmann-Hof.

Art der Einrichtung Kinder- und Jugendzentrum

Zielgruppe Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren und Jugendliche ab 13 Jahren

Angebote offene Kinder- und Jugendarbeit im Zentrum, aufsuchende
Jugendarbeit, Sport- und Bewegungsangebote,
gemeinwesenorientierte freizeitanimative Angebote, Madchen- und
Burschentage, Raumvermietung

Entstehung seit 2005 im Gemeindebau, an diesem Standort seit 2010

Lage in dem Gemeindebau Josef-Bohmann-Hof

Réaumlichkeiten Lage im Erdgeschol3, 170 m2
Eingangsbereich mit Sitzecken, Kiiche, Bastel- und Bewegungsraum,
Biro

Hauptnutzungszeit Dienstag und Donnerstag von 14:45 Uhr bis 21:30 Uhr

Anzahl der In der Kinderbetreuung bis zu 45 Kinder, in der Jugendbetreuung

Besucherlnnen zwischen 20 und 60 Jugendliche

Link zur Einrichtung | http://www.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Wien/22/Donaustadt/Park
betreuung/Standorte-Lokale/22.-Josef-Bohmann-Hof-Ingeborg-
Bachmann-Park-Sportplatz-Melangasse

6.4.2. Entstehung der Einrichtung

Die Kinder- und Jugendbetreuung im Josef-Bohmann-Hof gibt es seit 10 Jahren. Die
aktuellen Raume waren vorher an eine Pizzeria vermietet. Im Jahr 2010 wurden diese frei,
von den ,Wiener Kinderfreunden aktiv* angemietet und in einem partizipativen Prozess mit
Bewohnerlnnen renoviert. Diese Vorgehensweise forderte den Aneignungsprozess durch
Kinder und Jugendliche, die bis heute ,ihr* Zentrum gerne mitgestalten und wirkt
Vandalismus entgegen.

6.4.3. Lage

Ein Charakteristikum der Einrichtung ist die zentrale Lage direkt im Zentrum des
Gemeindebaus, am Alfred-Kubin-Platz mit Einkaufsmdglichkeiten und einer Pizzeria. Viele
Menschen queren den Platz und werden so auf das Zentrum aufmerksam. Damit wurde die
Einrichtung im Laufe der Zeit zu einer ,Anlaufstelle fur alle Bewohnerlnnen®. Kinder und
Jugendliche sind die Hauptzielgruppe, Mitarbeiterinnen suchen aber auch den Kontakt zu
Erwachsenen, sei es bei Veranstaltungen oder bei der L6sung von Konflikten.

20 vgl. www.kinderfreunde.at, 11.04.2017
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6.4.4. Zugang

Die Einrichtung liegt im Erdgeschol3 und ist gut erkennbar

Die Jugendarbeit sieht sich
als ,Brickenbauer zwischen
Generationen, Konfessionen
und Kulturen®.

Das Jugendzentrum ist mit
offentlichen

Verkehrsmitteln wie der Ul
(Station Rennbahnweg) oder
einer Buslinie vom Kagraner
Platz gut erreichbar .
Mitarbeiterinnen schatzen
diese Anbindung, weil sie mit
Jugendlichen vom 22. Bezirk
schnell im Stadtzentrum sind.

. Der Eingang ist Uberdacht,

beleuchtet und leicht zu finden. Die Glasfronten mit Plakaten lassen rasch erkennen, ob
geoffnet ist und wer sich im Lokal aufhalt. Der Zugang ist aufgrund einer Stufe nicht

barrierefrei.

Ein Uberdachter Weg
fihrt beim Eingang
vorbei und schutzt vor
Regen.

Im Sommer stellt die
Kinder- und
Jugendbetreuung
wahrend der
Offnungszeiten
Banke und Tische
vor das Zentrum.

Die Sitzgelegenheiten
werden von Kindern,

Jugendllchen aber auch Erwachsenen gerne angenommen. Alle zwei Wochen ladt

wohnpartner dort zum Schachspiel ein.

Nachdem unmittelbar im Eingangsbereich zwar ein Aschenbecher, jedoch kein Mistkiibel
vorhanden ist, wurden Dosen und Verpackungsmdill vor dem Zentrum liegen gelassen.
Projekte zur Mullvermeidung und —entsorgung konnten die Situation verbessern. Ein fix
montierter Mistkubel vor der Einrichtung wéare nach Ansicht der Mitarbeiterinnen noch

notwendig.
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6.4.5. Raume

Die GroRRe sowie Anordnung der RAume waren vorgegeben. Eine zusatzliche Wand wurde
eingezogen, um die Buros vom Aufenthaltsbereich zu trennen. Aufgrund der Glasfassaden
auf beiden Seiten sind die Raume hell, mit Licht durchflutet und wirken einladend.

Die 170 m2 groR3e Einrichtung besteht aus einem Eingangsbereich mit Sitzecken, einem
Biro, einer Kiiche mit Essbereich , sowie einem Bastel- und Bewegungsraum. Die
grofl3zugige Kuche kann mit einer TUr verschlossen werden, die anderen Raume werden bei
Bedarf durch Stoffvorhange getrennt. Damit schaffen sich Jugendliche Rickzugsbereiche.

Die Kuche wird als wichtiger Ort der Kommunikation und Ressource fir Beratungen
angesehen. Dem Bewegungsraum kommt
ebenfalls eine zentrale Bedeutung zu, denn
das Bedurfnis nach sportlicher Betétigung ist
bei den Madchen und Burschen grof3.

Anfragen von Mieterlnnen zeigten einen
Bedarf nach Raumen fur Geburtstagsfeste
oder andere Veranstaltungen. Die
Kinderfreunde begannen daraufhin, die
R&aume gegen Entgelt an Erwachsene
freitags und an Wochenenden zu

vermieten . Interessierte unterschreiben einen
Nutzungsvertrag, hinterlegen die Halfte der
Miete und kénnen die Raume von 09:00 Uhr
bis 21:00 Uhr verwenden. Probleme mit Larm
oder Verschmutzungen gab es bis jetzt kaum.
Aufgrund der positiven Erfahrungen soll
demnéchst zusatzlich ein Eltern-Kind-Café
angeboten werden.

Der vorhandene Keller wird als Lagerraum
verwendet. Mitarbeiterlnnen bedauern, dass
eine Nutzung mit Jugendlichen aufgrund des
fehlenden Fluchtwegs nicht mdglich ist. Die
Kellertreppe ist zu schmal. Fur
Musikveranstaltungen oder als zusatzlicher
&~ Bewegungsraum ware der Keller ideal.
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6.4.6. Nutzerlnnen

Fast alle Kinder und Jugendlichen, die das Zentrum besuchen, wohnen im Josef-Bohmann-
Hof und der ndheren Umgebung. Die Stammgruppe in der Jugendbetreuung besteht aus
ca. 60 mehrheitlich méannlichen Jugendlichen im Alte r von 13 bis 20 Jahren , die
Teilnehmerlinnenzahl am Angebot schwankt abhéngig von der Jahreszeit zwischen 20 und
60 Personen.

Eine Gruppe von 15 bis 20 Madchen im Alter von 8 bis 12 Jahren nimmt regelm&Rig die
Angebote am Madchentag in Anspruch. Die zentrale Lage, der einsehbare Eingangsbereich
sowie die Akzeptanz des Zentrums bei Eltern beglinstigen eine Nutzung durch jingere
Madchen. Am Burschentag kommen vor allem 8 bis 15-jahrigeTeenies.

An der Kinderbetreuung im Zentrum nehmen meistens 45 Kinder im Alter von 6 bis 12
Jahren teil. Auch manche Eltern und Familienangehérige begleiten ihre Kinder und bringen
sich interessiert ein.

6.4.7. Sozialraumliche Einbettung

Die zentrale Lage des Zentrums am Alfred-Kubin-Platz férdert eine starke Verbindung zum
unmittelbaren Sozialraum. Mitarbeiterinnen halten regelmafig Kontakt zur Mietervertretung
des Bohmann-Hofes, zu Eltern und interessierten Bewohnerlnnen. Die Vermietung der
Réaume flr private Aktivitdten sowie die Teilnahme an Festen und Aktionen in der
Wohnhausanlage schaffen Bekanntheit und starken das Vertrauen in das Kinder- und
Jugendzentrum. Dieser gemeinwesenorientierte Arbeitsansatz  schafft eine ,familiare
Atmosphéare” und férdert gleichzeitig das Verstandnis fur Bedurfnisse von Kindern und
Jugendlichen.

Am Alfred-Kubin-Platz finden in den Sommermonaten verschiedene Aktivitaten statt. Obwohl
die Freiflache viel Potential bietet, ist eine Nutzung des Platzes fiir Bewegung und
Kommunikation von einigen Anrainerinnen wenig erwiinscht und endet mit Beschwerden
Uber Larm. Die Kinder- und Jugendbetreuung tragt im Sommer zu einer Entlastung der
Situation bei, indem sie Sport und Bewegung im nahe gelegenen Ingeborg-Bachmann-Park
anbietet.

Die Einrichtungsleitung besucht das Regionalforum des Bezirks und tauscht sich regelmafig
mit anderen relevanten sozialen und schulischen Einrichtungen aus.

6.5. Anlaufstelle Senffabrik
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Die ,Senffabrik“ wurde im Janner 2016 eroffnet, kurz nach der Besiedelung des
Neubaugebietes auf den Mautner-Markhof-Grinden. Die langjahrigen Mitarbeiterinnen des
Tragervereines waren schon vorab in die Planung kinder- und jugendrelevanter Bereich e
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der Siedlung eingebunden und konnten auch Empfehlungen fir die Lage der Einrichtung
abgeben. Durch die Partizipation und die zentrale Situierung konnte eine hohe Akzeptanz
unter den Bewohnerlnnen erreicht werden.

Die Senffabrik liegt direkt am Franz-Haas-Platz und somit im Zentrum des Stadtteils . Sie ist
offen gestaltet und unmittelbar vom Platz aus zugénglich. Die Lage mitten im Geschehen
bewirkt einen sehr niederschwelligen Zugang fir Kinder und Jugendliche, sie kénnen ohne
soziale oder raumliche Barrieren die Einrichtung ungezwungen aufsuchen.

6.5.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Die ,Senffabrik” ist eine Anlaufstelle fir Kinder und Jugendliche und wird vom Verein
.Balu&Du — Verein zur Férderung von Kommunikation und Spiel* betrieben. Das Team
arbeitet Uberwiegend aufsuchend im 6ffentlichen Raum in Innersimmering. In der
Anlaufstelle bieten die vier Mitarbeiterinnen einen offenen Betrieb an und fiihren Beratungen
und Projekte mit Kindern und Jugendlichen durch.

Art der Einrichtung Anlaufstelle fur Kinder- und Jugendliche
Zielgruppe Kinder und Jugendliche im Alter von 11 bis 20 Jahren
Angebote offene Kinder- und Jugendarbeit in der Anlaufstelle,

aufsuchende Arbeit im Stadtteil, Sport- und
Bewegungsangebote, Parkbetreuung, Sozialarbeit

Entstehung 2016
Lage in einer Neubausiedlung am Franz-Haas-Platz
Réaumlichkeiten Lage im Erdgeschoss, 130 m?
Hauptraum mit Kiiche und Bar, Blros
Hauptnutzungszeit Dienstag 17:00 bis 20:00 Uhr, weitere Offnungszeiten nach
Vereinbarung, fallweise Veranstaltungen bis 23:00 Uhr
Link zur Einrichtung http://www.parkbetreuung.at/senffabrik/anlaufstelle

6.5.2. Entstehung der Einrichtung

Im Janner 2016 ertffnete die ,,Senffabrik” im Zentrum der Wohnsiedlung auf den ehemaligen
Mautner-Markhof-Griinden. Die ersten Wohnungen wurden im Sommer 2015 — also kurz vor
der Er6ffnung der Einrichtung — bezogen.

Die Einbindung des Vereins in die Planung der Siedlung verlief frithzeitig und wird

sehr positiv bewertet . In Vorgesprachen wurden Mitarbeiterinnen des Vereins — die schon
viele Jahre im Bezirk tatig waren — eingeladen, Anregungen zu einer neuen Siedlung zu
geben. Die Bautrager zeigten sich offen, die Bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen
schon bei der Planung zu beriicksichtigen. Uber den Standort der Einrichtung konnte
mitgesprochen werden, wie auch bei der Gestaltung des zentralen Franz-Haas-Platzes.

Die friihzeitige Prasenz und Mitbestimmung bewirkte eine hohe Bekanntheit, die Einrichtung
war von Anfang an akzeptiert, das Interesse der Bewohnerlnnen hoch. Durch den
kontinuierlichen Kontakt mit den Bautragern und der Liegenschaftsverwaltung ist es auch
ohne grol3en Aufwand madglich, Veranstaltungen am Platz durchzuftihren.
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6.5.3. Lage

Die Siedlung auf den Mautner-Markhof-Griinden umfasst mehr als 900 Wohneinheiten
(davon ca. 750 gefordert), ein Hotel sowie wichtige Infrastruktur.”* Uber die nahe gelegene
U-Bahn-Station Enkplatz ist sie gut an den 6ffentlichen Verkehr angeschlossen. Inmitten der
Wohnhausanlage liegt der Franz-Haas-Platz, das raumliche und soziale Zentrum des
Stadtteils. Ebenerdig, direkt auf den Platz ausgerichtet befindet sich die Jugendeinrichtung.

g /B o WSS Die prominente Lage wird

: : als grol3e Qualitat
eingeschétzt . Der Standort ist
auch ein ,Statement an die
Erwachsenen®, ,Kinder und
Jugendliche bekommen einen
guten Platz — das bedeutet
etwas!*

Durch ihren Standort am
Franz-Haas-Platz befindet sich
die Einrichtung an einem
zentralen Aufenthaltsort von
Kindern und Jugendlichen
Das bewirkt, dass sie
L,ungezwungen rein- und
rausgehen®, ,auch
hereinkommen und kurz
,Hallo‘ sagen®, fur die
padagogische Arbeit bedeutet diese Niederschwelligkeit eine hohe Qualitat.

Der direkte Zugang zum Platz schafft die Méglichkeit, unkompliziert Veranstaltungen
durchzufiihren. So wurden hier Aktionen im Rahmen der ,Langen Nacht der Jugendarbeit*
mit Jugendlichen gemeinsam konzipiert und durchgefiihrt, was auch die Anrainerinnen
akzeptierten.
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6.5.4. Zugang

Durch die zentrale Lage ist der Zugang zur Einrichtung sehr niederschwellig . Kinder und
Jugendliche, die sich am Platz aufhalten, nehmen unmittelbar wahr, ob die Einrichtung
gedffnet ist und kbnnen spontan entscheiden, ob sie diese aufsuchen oder nicht. Ein
~LAnndhern” an die Einrichtung ist moglich, ohne sie gleich betreten zu missen.

Ein explizit zur ,Senffabrik* gehoriger Vorplatz ist zwar nicht vorhanden, aber der Bereich
um den Eingang wird von Jugendlichen gerne genutzt . Entweder um zu rauchen, das
WLAN zu nutzen oder einfach als Treffpunkt. Trotz der exponierten Lage des Bereichs sorgt
das Geschehen hier kaum fiir Konflikte. Dies liegt vermutlich an der Offnungszeit — der
regulare Betrieb dauert bis hochstens 20:00 Uhr —, aber auch an der Akzeptanz der
Einrichtung bei den Anrainerinnen.

Die Fassade der Einrichtung ist urspriinglich durch grof3e Fensterflachen transparent
gehalten. Eine Offenheit und Einsichtigkeit ist fir eine Jugendeinrichtung aus padagogischen
Grunden auch prinzipiell eine hohe Qualitat, im konkreten Fall war es aber ,zu viel“. Durch
die Lage am frequentierten Platz sind Anrainerlnnen und Jugendliche ,immer am Fenster
gestanden” und haben in die Einrichtung gespéht. Vor allem fir die Arbeit im Biiro war dies
sehr hinderlich, aber auch fir den offenen Betrieb in der Einrichtung war es stérend. Als
Konsequenz wurden die Fensterflachen bis auf eine H6he von ca. zwei Metern mit Folien
verklebt, die Eingangstiire wurde jedoch transparent belassen.

2 Vgl. http://www.gbstern.at/projekte-und-aktivitaeten/zentralraum-simmering/mautner-markhof-gruende/
(11.04.2017)
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6.5.5. Raume

Die Raume der Einrichtung sind ebenerdig. Durch den Eingang gelangt man vom Franz-
Haas-Platz direkt in den Hauptraum der Einrichtung. An der Seite zum Platz befinden sich
zwei Biros, im hinteren Teil barrierefreie Toiletten. Der Uberschaubare Hauptraum  bietet
Sitzgelegenheiten, einen Tischfuf3balltisch und eine kleine Kuche.

Die Lage direkt am Platz, die Situierung im Erdgeschof3 und der transparente
Eingangsbereich tragen zum niederschwelligen und offenen Gesamteindruck der
Einrichtung bei.

Die Beschrankung auf einen Raum
B funktioniert fur die aktuelle
2@@' Besucherlnnenanzahl gut, manchmal ware
— . ’ N :
jedoch flur Beratungsgesprache, wenn die
1" i ] Blros besetzt sind, ein weiterer Raum
; ' @ hilfreich. Aktuell miissen die
- - s = Beratungsgesprache auf Zeiten abseits
elEm e des offenen Betriebs gelegt werden.

[
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6.5.6. Nutzerlnnen

Die Zielgruppe der ,Senffabrik” sind Kinder
_und Jugendliche im Alter von 11 bis 20
szt Jahren, der Uberwiegende Teil der
Besucherlnnen ist jedoch zwischen 12

und 14 Jahre alt .

Die meisten kommen aus
Wohnhausanlagen der ndheren
Umgebung . Viele von Ihnen kennen die
Einrichtung, weil sie sich in ihrer Freizeit
am Franz-Haas-Platz aufhalten oder durch
Kontakte mit ,Balu&Du”“ im Rahmen der
aufsuchenden Arbeit und Parkbetreuung.
Die Anzahl von mannlichen Besucherinnen
Uberwiegt, der Anteil an Madchen
entspricht etwa dem Durchschnitt einer
Jugendeinrichtung . Aus der Siedlung
selbst kommen nur wenige Kinder und
Jugendliche, dies hat vor allem demographische Griinde; der Giberwiegende Teil ist — wie
meist in Stadtentwicklungsgebieten — noch nicht im Alter eine Jugendeinrichtung zu
besuchen.
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Der regulare Betrieb der Einrichtung dauert normalerwei se bis 20:00 Uhr , einzelne
Projekte fallweise bis 23:00 Uhr.

6.5.7. Sozialraumliche Einbettung

Die Bewohnerlnnen der Wohnhausanlage werden als sehr aufgeschlossen wahrgenommen
und betreffend der Raumnutzung kommt es zu keinen Larmbeschwerden. Dies hat einerseits
mit der baulichen Qualitat zu tun, denn die Raume sind gut gedammt, andererseits auch mit
der Verankerung der Einrichtung im Sozialraum. Die Anlaufstelle ist seit der Besiedelung vor
Ort, der Verein schon viele Jahre im Bezirk aktiv und mit zahlreichen Institutionen gut
vernetzt. Die Mitarbeiterinnen sind durch die aufsuchende Arbeit sehr prasent.

Die hohe Akzeptanz der Einrichtungen bei den Bewohnerin nen lasst auch gelegentliche
langere Veranstaltungen bis ca. 23:00 Uhr zu. An anderen Standorten kdénnte eine solche
Nutzung zu Konflikten mit Anrainerinnen fiihren.
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7.1. Bewohnerinnenzentrum Ruthnergasse

Das Bewohnerlnnenzentrum Ruthnergasse zeichnet sich durch eine gute Lage im
Wohngebiet aus. Die Einrichtung ist von mehreren Gemeindebauanlagen umgeben , ohne
einer bestimmten zuordenbar zu sein. Das ist ein wichtiger Aspekt, da sich die Zielgruppe oft
mit der eigenen Gemeindebauanlage identifiziert, was einen Zugang fir externe
Bewohnerlnnen erschwert.

Die Einrichtung ist durch grolRe Fensterflachen gut einsehbar und wirkt einladend . Die
R&aume sind flexibel gestaltbar und eignen sich fur sehr unterschiedliche Aktivitaten. Da das
Zentrum mit Bewohnerlnnen gemeinsam in einem partizipativen Prozess entstanden st
und weiterentwickelt wird, besteht eine hohe Akzeptanz.

7.1.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Das Bewohnerlnnenzentrum Ruthnergasse ist bei wohnpartner Wien angesiedelt.
wohnpartner Wien fuhrt verschiedene Maflinahmen und Projekte in Gemeindebauten durch,
um die Wohnqualitét zu steigern und die Nachbarschaft zu starken. Wienweit bestehen
mehrere Lokale und sechs Bewohnerinnenzentren.

Art der Einrichtung Bewohnerlnnenzentrum

Zielgruppe Bewohnerinnen der Gemeindebauten im Umfeld sowie des
gesamten 21. Bezirks

Angebote Gemeinwesenorientierte Angebote, Anlaufstelle und

Treffpunkt fir Bewohnerlnnen, Férderung von
Bewohnerinnen-Initiativen, Beratung, Raumvermietung

Entstehung 2012
Lage periphere Lage am Stadtrand Wiens, umgeben von
Gemeindebauten
R&aumlichkeiten Lage im Erdgeschol3, 400 m?
Hauptraum, Rickzugsraum mit Kiiche, Blro
Hauptnutzungszeit Montag 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr, jeden zweiten Di 9:00 Uhr

bis 12:00 Uhr, eine Nutzung ist dartiber hinaus taglich von
9:00 Uhr bis 22:00 Uhr nach Vereinbarung maoglich

Anzahl der Besucherlnnen 25 bis 100 Personen

Link zur Einrichtung http://www.wohnpartner-
wien.at/uploads/tx_dwabout/broschuere_final web 01.pdf
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7.1.2. Entstehung der Einrichtung

Nach Nachbarschaftskonflikten engagierte sich wohnpartner im Jahr 2012 in einem
gemeinwesenorientierten Prozess in der Region, woraus die Idee entstand, die damals
leerstehenden Raume eines Lokals zu beleben. Bewohnerlnnen planten das Zentrum
gemeinsam mit wohnpartner. Aus dem Gremium derer, die sich beteiligten und Angebote
organisierten, entstand ein Mieterinnenbeirat. Da Bewohnerlnnen von Anfang an aktiv in
das Zentrum eingebunden wurden und dort selbststandig agierten, ist die Identifikation mit
dem Bewohnerlnnenzentrum sehr hoch.

TSI T

Charakteristisch fur das
Bewohnerinnenzentrum ist
seine Lage in der Peripherie
der Stadt :
Wohnhausanlagen, Industrie,
Kleingartensiedlungen und
= Grinflachen umgeben das
e Zentrum. Aufgrund der
' geringen urbanen Struktur
gibt es nur wenige
Mdglichkeiten fur
Freizeitgestaltung.

7 i ; ‘ jilaris 2 N =~ Die Erreichbarkeit durch

1 ey L s BT Gffentliche Verkehrsmiittel

. diei A oV . ist durch die S- Bahn-Nahe
o ' ~und Buslinien gegeben.

Langfristig wird es fir das Zentrum wichtig sein, auch Bewohnerlnnen aus weiter entfernten

Wohnhausanlagen im 21. Bezirk zu erreichen, daher ist eine gute Anbindung an das

offentliche Verkehrsnetz von Bedeutung.

Das Zentrum liegt in der Nahe von mehreren Gemeindebauanlagen aus unterschiedlichen
Jahrzehnten der 1920er- bis 1990er-Jahre. Es ist in einem ehemaligen Geschéftslokal
untergebracht und keinem bestimmten Gemeindebau zugeordnet . Diese Positionierung
ist von Vorteil, da so besondere Anspriiche an das Zentrum durch Bewohnerinnen von
einem Gemeindebau verhindert werden kénnen.
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7.1.4. Zugang

Das Bewohnerlnnenzentrum wirkt durch groRe Schaufenster und die ebenerdige Lage
einladend und transparent. Schon beim Vorbeigehen kann man erkennen, welche Aktivitaten
in der Einrichtung stattfinden. Das schafft einen leichten Zugang fir neue Besucherinnen.

Vor dem Eingang befindet sich ein Uberdachter Bereich mit einer Sitzbank, der den
Bewohnerlnnen einen Aufenthalt ermdglicht. Man sitzt gemeinsam im Freien, um sich zu
unterhalten oder zu rauchen. Personen, die die Einrichtung noch nicht kennen, kbnnen mit
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Besucherlnnen ins Gesprach kommen und sich unverbindlich annahern. Ein
Wiesenabschnitt im Eingangsbereich wird als Vorgarten genutzt und gemeinsam mit
Bewohnerinnen bepflanzt.

7.1.5. Raume

Ein groRer Raum (150 m?2) mit einer
langen Fensterfront eignet sich als
Veranstaltungsraum fir
unterschiedliche Aktivitaten. Er ist
hell, flexibel gestaltbar und nur mit
wenigen Mobeln versehen, wodurch
vielfaltige Formen der Nutzung
mdoglich sind. Die weite
Schaufensterfront ermdglicht
Sichtbarkeit, kann aber bei Bedarf
auch bedeckt werden. Durch einen
Vorhang in der Mitte lasst sich der
Raum in zwei Teile trennen. Diese
Ldsung ist anfallig fur
Beschadigungen, daher werden
robustere Trennmaoglichkeiten in
Betracht gezogen.

Ein weiterer Raum mit einem Sofa,

Tisch, Bucherregal und einer

integrierten Kiche ist wie ein

~+  Wohnzimmer ausgestaltet, ein

o zusatzlicher groRRer Tisch ermoglicht
Gruppenarbeiten. Dieser Bereich

eignet sich gut fur kleine Gruppen, um sich zurtickzuziehen oder sich zu entspannen.

Ein Abstellraum und ein Biroraum sind ebenfalls vorhanden.

| | sorsame

HAUPTRAUM

HALTSRAUM

B )\

Der Zutritt zu den Raumen wird mit einem Chipsystem geregelt, das sich in der Praxis gut
bewahrt. Leiterinnen von Gruppen bekommen je einen Chip, der zu festgelegten Zeiten
bestimmte Tlren aufsperren kann.

Die Raume sind in der Grof3e und Ausstattung sehr attraktiv und werden gut angenommen.
Der Biroraum wird von den Mitarbeiterinnen jedoch als zu klein empfunden und ein weiterer
Ruckzugsbereich fir vertrauliche Gesprache wére wiinschenswert.

7.1.6. Nutzerlnnen

Hauptsachlich nutzen Bewohnerlnnen der umliegenden Gemeindebauten  die Einrichtung.
Das Team unterstiitzt sie bei der Planung sowie Umsetzung ihrer Projekte, schlief3t
Nutzungsvereinbarungen ab und koordiniert die einzelnen Veranstaltungen. Verschiedene
Altersgruppen von Seniorlnnen bis Jugendliche nutzen die Raume flr unterschiedliche
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Aktivitaten wie Basteln, Vortrage, Kochen, Geburtstagsfeiern, Musik, Sport, und Tanz.
Zusatzlich bieten Mitarbeiterinnen Sozialberatungen an oder organisieren
Nachbarschaftstage.

Taglich steht das Zentrum den Bewohnerlnnen bis 22:00 Uhr unter Einhaltung einer
Hausordnung (z.B. kein Alkohol) zur Verfugung. Gleichzeitig konnen mehrere Gruppen — mit
insgesamt 20 bis 100 Teilnehmerinnen — anwesend sein.

Es gibt keine Anrainerinnenbeschwerden wegen Larm.

7.1.7. Sozialraumliche Einbettung

Die Einbindung der Bewohnerinnen des Umfelds in die Gestaltung des Zentrums sowie die
Mdglichkeit mit professioneller Unterstitzung selbst tatig zu werden, fihrten zu einer starken
Identifikation mit der Einrichtung . Bewohnerlnnen fuhlen sich fiir die Raume sehr
verantwortlich und achten darauf, dass die Hausordnung eingehalten wird und keine Sachen
beschadigt werden.

Das Zentrum fordert den Kontakt innerhalb der Nachbarschaft und wirkt Isolation entgegen.
Eine verstarkte Unterstutzung der Bewohnerlnnen untereinander kann ebenso auf die
kontinuierliche Arbeit im Gemeinwesen zurtckgefuhrt werden.

7.2. Stadtteilmanagement Seestadt Aspern

Copyright: STM Seestadt aspern

Das Stadtteilmanagement Seestadt Aspern zeichnet sich durch seine gute Lage und
Sichtbarkeit aus. Es liegt im Zentrum des Stadtteils und ist fir die Zielgruppe gut
erreichbar. Die grof3en Fensterflachen und der tGberdachte Vorplatz erweisen sich als ideal,
die Einrichtung wirkt transparent und einladend.

Die Mitarbeiterinnen der Einrichtung nahmen ihre Arbeit auf, noch bevor die ersten
Bewohnerinnen ins neue Stadtentwicklungsgebiet einzogen und konnten von Beginn an
Kontakte knupfen und die Einrichtung in den Stadtteil integrieren
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7.2.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Das Stadtteilmanagement wird von der MA 25 und der Entwicklungsagentur Wien 3420 AG
beauftragt.

Art der Einrichtung Stadtteilmanagement

Zielgruppe Bewohnerlnnen, Unternehmerinnen und Erwerbstatige in der
Seestadt Aspern

Angebote gemeinwesenorientierte Angebote, Anlaufstelle und

Treffpunkt fir Bewohnerinnen und Initiativen, Informationen
zum Stadtteil, Raumvermietung

Entstehung 2014
Lage im Zentrum des Stadtentwicklungsgebiets Seestadt Aspern
Réaumlichkeiten Lage im Erdgeschoss, 170 m?

Foyer mit Kiiche, Besprechungsraum, Buro
Hauptnutzungszeit Montag und Freitag 9:00 bis 13:00 Uhr, Dienstag 9:00 bis

13:00 und 14:00 bis 18:00 Uhr, Donnerstag 9:00 bis 13:00
Uhr und 14:00 bis 19:00 Uhr Do 9-13, 14-19:00, an
Wochenenden und abends fallweise Veranstaltungen und
nichtkommerzielle Nutzungen durch Bewohnerinnen

Anzahl der Besucherlnnen | Hauptraum max. 30 bis 40 Personen, Besprechungsraum ca.
12 bis 15 Personen

Link zur Einrichtung http://meine.seestadt.info/

7.2.2. Entstehung der Einrichtung

Im Janner 2014, noch bevor das erste Wohnhaus in der Seestadt Asper  n besiedelt
wurde , startete das Stadtteilmanagement im neuen Stadtentwicklungsgebiet und war somit
von Anfang an im Sozialraum prasent. Die Einrichtung war zunéchst im Technologiezentrum
untergebracht, ein Container auf dem ehemaligen Flugfeld diente als ,Infocorner“. Nach
eineinhalb Jahren Ubersiedelte das Stadtteilmanagement an den heutigen Standort am
Hannah-Arendt-Platz.

7.2.3. Lage

Die Lage der Einrichtung
wird als optimal
eingeschéatzt , denn sie
befindet sich zentral im
Stadtteil, an einem
frequentierten Gehweg,
umgeben von
Wohnhausanlagen, einem
Park, Bildungseinrichtungen
und einer Einkaufsstrafle.
Auch mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln ist die
Einrichtung gut erreichbar.

Das Stadtteilmanagement
wird von vielen zufallig
s el P Grmecs b i - : « vorbeikommenden

s, 5 S B, Passantinnen

ustadt 0. 4 Agpern 10

' wahrgenommen und ist

I Ju.éendpoint SEA

Seepark
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dadurch im Viertel bekannt.

Die Nahe zum Hannah-Arendt-Park bietet zusatzliche Moglichkeiten fur Veranstaltungen und
Mitarbeiterinnen knnen mit Parknutzerlnnen ins Gesprach kommen.

Die Anbindung zu Wohnhausanlagen und Unternehmen ist ebenso wichtig fur das Zentrum,
um die Zielgruppen zu erreichen.

7.2.4. Zugang

Die gute Sichtbarkeit der Einrichtung, die zentrale Lage an einem frequentierten Gehweg
und der Vorplatz fordern einen niederschwelligen Zugang.

Der Uberdachte Vorplatz spendet Schatten bei Sonne und Schutz bei Regen. Ein
Bicherregal bietet die Moglichkeit, Blicher in der Nachbarschaft auszutauschen und in der
warmen Jahreszeit kbnnen Bewohnerinnen auf Liegestihlen entspannen.

Der Vorplatz wirkt sehr einladend und schafft eine Ubergangssituation, von der aus eine
unverbindliche Annaherung an die Einrichtung maoglich ist.

Durch die Lage im Erdgeschol3 mit groRen Fensterflachen ist auf einen Blick erkennbar, was
in der Einrichtung stattfindet.

7.2.5. Raume

Die GroRe der Rdume wird
als ideal wahrgenommen
(insgesamt 170 m2). An
einen Empfangsbereich
schliel3t eine offene

Kiche an, zusatzlich
stehen ein Blroraum , ein
Besprechungsraum und
Sanitaranlagen zur
Verfligung.

Eine temporéare
Veranstaltungshalle in der
Seestadt, die in der
Verwaltung der
Entwicklungsgesellschaft
Wien 3420 AG steht, kann
bei Bedarf genutzt werden.
Teilweise mietet das Team zusatzlich Raume fur Veranstaltungen an.

Fur die Einrichtung ist eine relativ nutzungsoffene Gestaltung von Vorteil . Der Foyer-
Bereich mit einer Kiiche lasst vielfaltige Aktivitaten zu, flexible M6bel auf Rollen
ermdglichen eine zusatzliche Anpassung des Raumes.

F e

Copyright: STM Seestadt aspern
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Der Besprechungsraum ist nicht einsehbar. Diese Rickzugsmdéglichkeit ist z.B. ebenso flur
Tanz- oder Yogagruppen geeignet.

Der Buroraum kann versperrt werden und ist nur flr Mitarbeiterinnen vorgesehen.

7.2.6. Nutzerlnnen

Die Raumlichkeiten sind gut ausgelastet und werden auf unterschiedliche Weise genutzt:

Zu bestimmten Offnungszeiten ist das Lokal fur interessierte Personen gedffnet und
dient den Mitarbeiterlnnen als Burostandort.

Die Raume stehen den Bewohnerlnnen auch auRerhalb der Offnungszeiten und an
Wochenenden fur nicht kommerzielle Nutzungen  zur Verfligung, z.B. fUr Initiativen oder
Baugruppenbesprechungen.

Neben den regularen Offnungszeiten finden abends oder an Wochenenden zusétzlich
Veranstaltungen statt.

7.2.7. Sozialrdumliche Einbettung

Mitarbeiterinnen sind auch auf3erhalb des Lokals aufsuchend unterwegs, bei
Veranstaltungen prasent und informieren Uber ihre Angebote.

Es gibt keine Beschwerden wegen Larm, die Aktivitdten und Veranstaltungen finden in der
Regel tagsiber statt und sind auch nicht larmintensiv.

7.3. Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt

Das Nachbarschaftszentrum liegt in der Vorgartenstral3e angrenzend an das
Stadtentwicklungsgebiet Nordbahnhof . Dies ermdglicht eine Vermischung der
Besucherlnnen aus den alten Stadtteilen (z. B. Stuwerviertel) mit den Bewohnerinnen des
neuen Viertels. Die Einrichtung wurde von Beginn an eingeplant und so konnten Erfahrungen
anderer Nachbarschaftszentren einflieRen.

Das Nachbarschaftszentrum ist sehr gut an den 6ffentlichen Verkehr angebunden
ebenerdig und gut sichtbar .
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7.3.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Das Wiener Hilfswerk ist eine gemeinnuitzige soziale Dienstleistungsorganisation und
betreibt soziale, sozialmedizinische und -padagogische Einrichtungen. In Wien gibt es zehn
Nachbarschaftszentren. Das Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt ist fur die Bezirke 1, 2
und 20 zustandig.

Art der Einrichtung Nachbarschaftszentrum
Zielgruppe alle Bewohnerlnnen des 1., 2. und 20. Bezirks
Angebote gemeinwesenorientierte Angebote, Beratungen

(Gesundheitsberatungen, Sozialberatungen, padagogische
Beratungen), Veranstaltungen, Freiwilligen-Arbeit,
Sozialprojekte, Selbsthilfegruppen, Raumvermietung

Entstehung 2000
Lage in der Vorgartenstrale angrenzend an das
Stadtentwicklungsgebiet Nordbahnhof
Réaumlichkeiten Lage im Erdgeschoss, 220m?
Hauptraum, Mehrzweckraum, Kiiche, Biro
Hauptnutzungszeit Montag bis Donnerstag 8:30 Uhr bis maximal 17:00 Uhr,

Freitag 08:30 bis 13:30 Uhr, an Wochenenden und abends
Vermietungen bis 21:30 Uhr

Anzahl der Besucherlnnen | im Zentrum bis zu 100 Personen mdglich

Link zur Einrichtung http://www.nachbarschaftszentren.at/nz2/zentrum/

7.3.2. Entstehung der Einrichtung

Das Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt besteht seit Mai 2000. Bei der Errichtung eines
neuen Wohnhauses wurde das Nachbarschaftszentrum von Anfang an mitgeplant . Die
vorteilhaften Erfahrungen aus anderen Standorten, wie barrierefreie Erdgeschoflage,
Vorhandensein verschiedener Gruppenraume und gutes Tageslicht konnten hier einfliel3en.

Zu Beginn kamen sehr viele Besucherlnnen aus dem Stuwerviertel und Seniorinnen aus den
umliegenden Gemeindebauanlagen des 2. Bezirks, ein Teil auch aus dem angrenzenden 20.
Bezirk. Nach der Errichtung und Besiedelung der Wohnbauten des Stadtentwicklungsgebiets
Nordbahnhofs sind ab 2011 neue Bewohnerlnnen mit anderen Bedurfnissen dazu
gekommen.

7.3.3. Lage

Das Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt befindet sich im Erdgeschol? eines Wohnhauses
direkt an der Vorgartenstral3e, unweit einer U-Bahn Station und zweier Buslinien.
Angrenzend entsteht am ehemaligen Nordbahnhof-Areal ein neuer Stadtteil. Die Lage
zwischen einem alten und einem neuen Stadtteil  sowie die sich sténdig verbessernde
Infrastruktur ermdglichen einen Ort der Begegnung fir alle Bewohnerinnen, wodurch die
Integration verschiedener Bevolkerungsgruppen geférdert werden kann.

Die Lage direkt an der VorgartenstralRe wird nicht als Belastung empfunden, nahe am
lebendigen und urbanen Geschehen zu sein, stellt sich Uberwiegend positiv fur die
Nutzerlnnen dar.

Der Betrieb der Einrichtung in einem Wohnhaus ist auch flr Anrainerlnnen unproblematisch,
da die Offnungszeiten nur tagsiber erfolgen und man bei der Nutzung auf Zimmerlautstarke
achtet. Zusatzliche Raumvermietungen finden bis maximal 21:30 Uhr statt.
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Der nahe gelegene Rudolf-Bednar-Park  stellt als Freiflache einen wichtigen zuséatzlichen
Raum dar. Die Mitarbeiterlnnen suchen ihn vor allem im Sommer mit ihren
Gruppenangeboten auf und erreichen damit neue Zielgruppen.

In unmittelbarer Nahe zum
Nachbarschaftszentrum
befinden sich weitere fur
den Stadtteil relevante
soziale Einrichtungen , wie
ein Tageszentrum fur
Seniorlnnen, der Jugendtreff
DAE R P T\ , Nordbahnhof und ein
“Nachbarschaftszentrum /. |nfopoint der
peldstAdNN ~Z Gebietsbetreuung
: Stadterneuerung. Mit diesen
wichtigen Vernetzungs- und

Kooperationspartnern werden
gemeinsame Veranstaltungen
organisiert und Beitrage zur
Aktivierung des
Gemeinwesens geleistet.

7.3.4. Zugang

Die Erdgeschol3lage ermdglicht einen barrierefreien Zugang und eine gute Sichtbarkeit flr
Passantinnen. Die grof3en stralRenseitigen Fensterfronten kénnen als Werbeflachen genutzt,
einladend informativ gestaltet werden und wirken dadurch ansprechend fiir vorbeigehende
Personen.

Der Eingang befindet sich seitlich eher unauffallig in einer Garageneinfahrt, optimal wére ein
gut erkennbarer Eingang nach vorne zur Hauptstral3e. Der breite Gehsteig zwischen
Einrichtung und Stral3e ersetzt teilweise den fehlenden Vorplatz und kann zumindest als
Stellflache genutzt werden. Durch das Aufstellen von z.B. Blchertischen, wird das Angebot
des Nachbarschaftszentrums noch sichtbarer.

7.3.5. Raume und Raumstruktur

Das Nachbarschaftszentrum bietet Aufenthaltsmaoglichkeiten fur bis zu 100 Personen.

Der Eingangsbereich wird als der wichtigste Raum beschrieben. Er soll sehr freundlich und
einladend gestaltet sein, um Interessierten das Eintreten zu erleichtern. Der
Empfangsbereich ist immer mit einer Mitarbeiterin besetzt, um die Anliegen der
hereinkommenden Personen abklaren zu kbnnen. Sehr wichtig sind Sitz- und
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Aufenthaltsgelegenheiten, um unterschiedliche Nutzungen und Kommunikation zu
ermdglichen.

Das Nachbarschaftszentrum ist mit einem grof3en zur Straf3e gerichteten Gruppenraum
(90m?) ausgestattet, der optional in zwei R&ume trennbar ist. Durch die Fensterfronten ist er
sehr hell und die Einsehbarkeit kann je nach Bedarf reduziert werden. Ein weiterer
abgeschlossener Gruppenraum eignet sich als Riickzugsbereich.

Copyright: Wiener Hilfswerk

Mehrere Raume sind besonders wichtig, um zeitgleich Angebote fur unterschiedliche
Bedirfnisse und Altersgruppen (Lernen, Frauenturnen, Bewegung...) durchfihren zu kénnen
und Eigeninitiativen zu férdern. Um diesen Anspriichen gerecht zu werden, braucht es
sowohl offene Raume als auch Rickzugsraume.

Alle Gruppenrdaume sind mit flexiblen Elementen ausgestattet und ermdglichen so eine
Mehrfachnutzung. Dies wird als grof3er Vorteil erlebt und verhindert auch die Besetzung der
Réaume durch bestimmte Gruppen.

Der Kiiche kommt im Nachbarschaftszentrum ebenso eine grof3e Bedeutung zu. Sie dient
sowohl zur Vorbereitung als auch fir Gruppenaktivitaten. Themen wie Gesundheitsvorsorge,
gemeinsames Kochen, und Kochen mit wenig Geld kdnnen umgesetzt und vermittelt
werden. Auch fir Raumvermietungen ist die Kiiche ein unerlasslicher Ort.

Die Einrichtung verfigt Gber einen Buroraum fir die Mitarbeiterinnen , der bei
Raumvermietungen absperrbar ist.

Die vorhandenen Platzressourcen maoglichst gut zu nutzen, stellt fir die Mitarbeiterinnen eine
standige Herausforderung dar. Es werden Flohmarkte veranstaltet, Sachspenden
abgegeben, wiederverwertbare Dinge gelagert. Dafir brauchte es noch zusatzliche
Lagerraume.

Die Lage aller Raume im Erdgescho3  fordert die Uberschaubarkeit der Tatigkeiten in der
Einrichtung und ermdglicht den Mitarbeiterinnen, mehrere Bereiche gleichzeitig
abzudecken.

7.3.6. Beschreibung der Nutzung

Zu den Zielen der Einrichtung zéahlt es, durch Angebote und Begegnungsmdglichkeiten  die
Menschen aus der Nachbarschaft zusammenzubringen und deren Selbstbeféahigung zu
erhdhen . Eine positive Wirkung ist erreicht, wenn diese Erfahrungen hinaus in den Stadtteil
getragen werden.

Die Besucherlnnen des Nachbarschaftszentrums kommen zur Halfte aus dem neuen
Stadtteil des Stadtentwicklungsgebiets Nordbahnhof und zur Halfte aus den alten
Stadtteilen wie dem Stuwerviertel, der Gegend um den Mexikoplatz und aus dem
angrenzenden 20. Bezirk.

Das Angebot orientiert sich stark an den aktuellen Bedirfnissen der Bewohnerinnen. In den
letzten Jahren kam es durch die stadtebaulichen Entwicklungen zur verstarkten Nachfrage
an Angeboten fir Eltern mit Kleinkindern
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Eine weitere Nutzerlnnengruppe sind Seniorlnnen und Menschen, die aus unterschiedlichen
Grlnden in keinem aktiven Arbeitsprozess sind. Dieser Bedarfslage wird unter anderem mit
Angeboten zu frithen Offnungszeiten ab 8:00 Uhr Rechnung getragen.

Sehr gefragt sind Lernangebote fiir Schilerinnen  mit Migrationshintergrund bis zu 12
Jahren, auch deren Eltern nehmen an Aktivitdten des Zentrums teil.

Da die Bedurfnisse der Bewohnerinnen bei der Angebotsauswahl im Vordergrund stehen,
wird das Trimesterprogramm immer wieder angepasst. Es besteht die Moglichkeit,
angeleitete Gruppen zu nutzen oder selbstgefiihrte Treffen zu veranstalten. Es gibt
Beratungsangebote, Austauschmdglichkeiten und man lernt Menschen in ahnlichen
Lebenslagen kennen.

Ebenso gibt es fir Bewohnerlnnen des Stadtteils die Mdglichkeit, die Rdume vom

Programm unabhangig zu nutzen . Am Wochenende und fallweise abends werden die
Réaume unentgeltlich Selbsthilfegruppen zur Verfigung gestellt, flr private Zwecke wie z. B.
(Kinder-)Geburtstagsfeiern oder Gesprachsrunden wird ein Kostenbeitrag eingehoben. Dabei
sind klare Vereinbarungen und Einschulungen notwendig, da keine Mitarbeiterinnen zu
diesen Zeiten anwesend sind. Erfahrungsgeman funktioniert das sehr gut.

7.3.7. Sozialraumliche Einbettung

Das Nachbarschaftszentrum versteht sich als eine Informationsdrehscheibe  fir die
Bewohnerinnen im Stadtteil. Einen gro3en Teil der Tatigkeit nimmt deswegen auch die
Vernetzung mit anderen Organisationen in der Region ein. Diese findet in den
Gesundheits- und Jugendplattformen und im Regionalforum des Bezirkes statt.
Gemeinsame Veranstaltungen werden mit dem benachbarten Tageszentrum, dem
Jugendtreff und der Gebietsbetreuung durchgefihrt.

7.4. Jugendtreff und Gemeinwesenzentrum PolgarstraR e

Mit dem Projekt Polgarstrafe 30a wurde ein kombiniertes Raumkonzept umgesetzt. Ein
betreuter Jugendtreff sowie ein Gemeinwesenzentrum teilen sich 758 m2. Vorteile zeigen

sich in der Grof3e sowie der Flexibilitdt der Raume und den vielen Nutzungsmoglichkeiten
von Veranstaltungen bis zu Sportkursen.

Wenn das Angebot des Zentrums in der Wohnumgebung bekannter wird und die Kinder zu
Jugendlichen heranwachsen, stellt die Einrichtung zukunftig eine wertvolle

Raumressource fur Bewohnerlnnen und Institutionen  dar.

Die abgeschiedene Lage erschwert die Erreichbarkeit fur die derzeitige Hauptnutzergruppe
— das sind Kinder und Jugendliche aus angrenzenden Stadtteilen.
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7.4.1. Uberblick tiber die Einrichtung

Trager des Jugendtreffs und Gemeinwesenzentrums Polgarstral3e ist Zeit'Raum Wien. Der
Verein ist mit mehreren Projekten der auf3erschulischen Kinder- und Jugendarbeit im 15. und
22. Bezirk tatig.

Art der Einrichtung Jugendtreff und Gemeinwesenzentrum
Zielgruppe Kinder im Alter von 6 bis12 Jahren, Jugendliche ab 13 Jahren
Angebote offene Kinder- und Jugendarbeit im Jugendtreff, Sport- und

Bewegungsangebote, gemeinwesenorientierte
freizeitanimative Angebote, gendersensible Angebote,
Raumvermietung

Entstehung 2015
Lage in der Wohnhausanlage Polgarstralie
Raumlichkeiten 758 m?

Raume im Erdgeschol’ und Untergeschol

Eingangsbereich mit Bar und Bibliothek, Jugendréaume,
Kiche, Mehrzweckraum, Bewegungs- und Musikraum, Bliro

Hauptnutzungszeit Gemeinwesenzentrum: nach Vereinbarung; Jugendtreff:
Freitag 15:30 bis 21:30 Uhr; Samstag 14:00 bis 18:00 Uhr,
Sonntag 13:00 bis 17:00 Uhr?;

Anzahl der Besucherlnnen | Gemeinwesenzentrum: maximal 200 Personen mdglich (zu
Festen kommen ca. 100 Personen im Durchschnitt);
Jugendtreff: z. B. Jugendtreff-Wohnzimmer: 803 Personen
jahrlich® (ca. 15 bis 20 pro Angebotstag)

Link zur Einrichtung http://www.gwz-polgarstrasse.org/

7.4.2. Entstehung der Einrichtung

Bis Oktober 2015 befand sich das Vereinslokal von Zeit!lRaum 22 in der Viktor-Kaplan-
Stral3e. Da dieses zu klein wurde und die Gemeinschaftsflachen der PolgarstraRe zur
Verfligung standen, Ubersiedelte der Jugendtreff dorthin. Der alte Standort ist ca. 20
Gehminuten entfernt.

Das Zentrum bietet den Nutzerinnen viel Platz (758 m?2) und verflgt Gber ein bisher
einzigartiges Raumkonzept: 60 m? sind fir professionelle Kinder- und Jugendarbeit
vorgesehen. Die anderen Flachen werden von Zeit'Raum (gemeinnitzige GmbH) vermietet.

Der Prozess der ,|dentitatsfindung* *, der Gestaltung des Angebots sowie Bestimmung
weiterer Zielgruppen ist noch nicht abgeschlossen. Ziel ist es, das Potenzial des Standorts
optimal auszuschépfen und durch eine verstarkte Vermietung der Raume die Mehrkosten -im
Vergleich zum alten Standort - abzudecken.

2 7eitiIRaum ,Jahresriickblick 2016*
% Epd.

* Die Herausforderung an die Betreiber ist das Erfullen unterschiedlicher Vorstellungen und Wiinsche an das
Gemeinwesenzentrum. Das Institut SORA hat die Startphase wissenschaftlich begleitet und Erwartungen der
Kinder, Jugendlichen sowie Bewohnerlnnen erhoben. Vgl. SORA: Begleitforschung Polgarstralie,

Wien 2015, S. 4.
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7.4.3. Lage

Das Gemeinwesenzentrum

el " £ = ; ' befindet sich am Ende des
H == !/ Wohnkomplexes
&7 4 ﬁ_.-w,r,,,gtz_- Polgarstraf3e 30a/32 und

grenzt an die Bahntrasse
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%, Seite und einem rechts
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Die abgeschiedene Lage hat Vor- und Nachteile: Sie ermdglicht eine ungestérte und somit
konfliktfreie Nutzung zu Abendstunden und an Wochenenden. Andererseits ist das Zentrum
— von der Polgarstral3e einige Gehminuten entfernt — eher schwierig zu finden, wodurch die
Nutzungshemmung bei bestimmten Personengruppen steigt.®

7.4.4. Zugang

Der Haupteingang liegt auf der Riickseite  des Gebaudes, auf dieser Seite sind auch keine
Wohnungen. Vor dem Eingangsbereich, zwischen Wohnbau und Ostbahntrasse, befindet
sich ein Platz bestehend aus einer asphaltierten Flache mit Ballnetzen und mit als Tribline
angelegten Sitzplatzen.

T =R o

Dieser Vorplatz stellt eine wichtige Ressource dar. Kinder und Jugendliche nutzen ihn fiir
Bewegung und Sport. Ohne Anrainerinnen zu stéren, kdnnen sie sich hier - auch aul3erhalb
der Offnungszeiten - aufhalten und Ball spielen. Der Eingangsbereich mit seiner Kombination
aus Sport- und Aufenthaltsflache sowie kaum vorhandenen Nutzungseinschrankungen ist
aus sozialarbeiterischer Perspektive sinnvoll fir den Betrieb einer Jugendeinrichtung

B Epd. S. 11
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Durch die periphere Lage ist der Eingangsbereich allerdings schwer erkennbar . Eine
Beschilderung entlang des Weges kdnnte helfen, das Zentrum und den Eingang leichter zu
finden.

Der Jugendraum besitzt einen zweiten separaten Eingang an der Vorderseite. Um
Beschwerden vorzubeugen, wird diese Tur nach 22:00 Uhr nicht mehr gedffnet.

7.4.5. Raume

Das insgesamt 758 m?
umfassende Zentrum
vl Cul befindet sich auf zwei Ebenen

T Tm— und gliedert sich in einen
; f{, Jugendtreff (EG) bestehend
i E_E ek aus zwei Raumen
MEHR%W ) KRAUM i (Jugendraum und Spielraum

Ly | ok | ' . ca. 60 m?) und ein
: ' Gemeinwesenzentrum
bestehend aus einem
T ... ,-;Q-_ | M_ehr;weckraum (ca. 220 m?)
h i gjﬂm Ol mit Kiiche im EG sowie
T ks einem Bewegungs- und
S b EE T Musikraum im UG (ca. 100
B - N m?2). Beide werden auf
! Anfrage Uber eine
gemeinnutzige GmbH an
Bewohnerlnnen, auswartige

ol - \ i
o =l =) — |
= A\, i
L H

Privatpersonen oder Firmen entgeltlich vermietet.

Allen zur Verfugung stehen der Eingangsbereich mit Bar, Kiichenzeile und Bibliothek ,
Toilettenanlagen und eine Garderobe am Gang.

Ein Buro mit mehreren Arbeitsplatzen befindet sich ebenfalls in diesem Teil und ist nur fir
Mitarbeiterinnen zuganglich.

Ein Raum des Jugendtreffs liegt auf der Vorderseite des Zentrums und beinhaltet eine Kiiche

und Sitzgelegenheiten. Der zweite liegt schrag gegeniber auf der Riickseite des Gebaudes
und ist mit Spielen ausgestattet.

Copyright: Zeit'Raum - Verein fir soziokulturelle A rbeit

Der Jugendraum auf der Vorderseite ist durch eine Glasfront gut einsehbar , was in der
ersten Zeit nach der Eréffnung als Vorteil gesehen wurde. Durch diese Transparenz hatten
Madchen und Burschen, die nicht zum Stammpublikum zahlten, die Méglichkeit, Einblicke in
das Geschehen zu bekommen. Mittlerweile empfinden Cliquen, die die Raume regelmafig
nutzen das ,,Gesehen werden* als storend, weshalb die Fassade demnéchst zur Halfte mit
Folien beklebt wird.

Die grof3ziigigen Raumressourcen des Gemeinwesenzentrums stehen den Jugendlichen
anlassbezogen zur Verfligung.
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Der Mehrzweckraum ist sehr gerdumig und kann durch drei optional einziehbare
Trennwénde rasch geteilt werden . Dadurch ergeben sich Nutzungs- und
Riickzugsmaglichkeiten furr unterschiedlich groRe Gruppen.”

Der Bewegungsraum st gut isoliert, schallgedampft und verfuigt Gber eine Spiegelfront. Im
Sinne einer Mehrfachnutzung wird er regelmafig vom Kindergarten Polgarstralle besucht
und an externe Personen fur Kurse (z. B. Yoga oder Taekwondo) vermietet. Er eignet sich
aufgrund seiner Hohe nicht fir Ballspiele. Im Untergeschol3 fehlen sowohl Umkleide- als
auch Waschmaoglichkeiten, was die potenzielle Teilnehmerinnenzahl auf Bewohnerinnen in
der unmittelbaren Umgebung einschrankt.?’

An zwei Tagen in der Woche steht den Jugendlichen von Zeit'Raum der Turnsaal der BHAK
Polgarstral3e zur Verfigung.

7.4.6. Nutzerlnnen

Kinder und Jugendliche des alten Standorts aus der Viktor-Kaplan-Stral3e und
Donaustadtstral3e stellen auch am neuen Standort die Hauptnutzergruppe dar. Sie werden
von Mitarbeiterinnen zu den Betreuungszeiten abgeholt und zum Jugendtreff in die
Polgarstral3e begleitet. Die Kinder und Jugendlichen abzuholen, wird von Mitarbeiterinnen
als herausfordernd erlebt.

Regelmafig kommt eine Stammgruppe von 15 Jugendlichen ab 14 Jahren  in den
Jugendtreff. Sportangebote werden sehr gut angenommen, diese sollen in Zukunft verstéarkt
im Bewegungsraum des Gemeinwesenzentrums stattfinden.

Gendersensible Angebote wie der ,Madchen!Raum“ und ,Burschen!Raum“ finden
abwechselnd am Sonntag statt. Die Raume stehen dann der jeweiligen Zielgruppe zur
Verfiigung. Madchen nehmen gerne an organisierten Angeboten teil, wie z. B. den zweimal
monatlich stattfindenden Ausfliigen oder am gemeinsamen Kochen. Der Anteil an Madchen
an den Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit betragt ca. 40-45%.%

Erwachsene werden bei Veranstaltungen wie z. B. dem Familienfest erreicht. Dartber
hinaus kdénnen sie kostengiinstige Kursangebote im Zentrum in Anspruch nehmen oder die
Ré&ume bei Bedarf mieten.

In der PolgarstralRe 30a/32 wohnen derzeit eher Paare oder Familien mit Kleinkindern. Diese
Kinder kénnen die Angebote des Zentrums erst in ein paar Jahren nutzen.

7.4.7. Sozialraumliche Einbettung

In dem groRRziigigen Raumangebot des Zentrums liegt viel Potenzial fir den gesamten
Stadtteil, dem entgegen steht jedoch die abgeschiedene Lage .

Mittels gemeinwesenorientierter Angebote (Familienfeste) und dem Bewerben des
Programms versucht Zeit!Raum den Bekanntheitsgrad in der Umgebung zu erhéhen. * Auch
verstarkte Kooperationen mit Schulen oder anderen Einrichtungen kénnten zukunftig zu
einer hoheren Raumauslastung beitragen.

Als Projekt der auf3erschulischen Jugendarbeit wird der Schwerpunkt weiterhin bei Kindern
und Jugendlichen liegen. Falls sich jedoch — Uber die Vermietung von Rdumen hinaus — ein
Bedarf an Gemeinwesenarbeit zeigen sollte, gdbe es durchaus Raumressourcen und die
Bereitschaft, Angebote zu setzen.

% Epd. S. 15
2" Epd. S. 38

8 ZeitlRaum ,Jahresriickblick 2016. Anm.: Trotz der abgeschiedenen Lage ist der Madchenanteil vergleichsweise
hoch. Dies liegt u.U. auch daran, dass Kinder und Jugendlichen zur Anlage begleitet werden.

* Der Bekanntheitsgrad in der Wohnhausanlage 30a/32 liegt bei ca. 53 %, ist also relativ hoch. Ebd. S. 25 ff.
Eine Teilnahme an Angeboten oder das Mieten der Raume ist fiir einen Grof3teil vorstellbar. Vgl. ebd. S. 40 ff.
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Die untersuchten Beispiele unterscheiden sich in Konzepten, Zielgruppen und
sozialrdumlichen Situationen und bilden daher die Vielfalt der Institutionenlandschaft ab.

Die Vielfalt verdeutlicht auch, dass Empfehlungen nicht eindimensional zu einer idealen
Form einer Einrichtung fiihren kdnnen. Individuelle sozialraumliche Gegebenheiten spielen
eine grofRe Rolle und bei zukiinftigen Planungen sollten lokale Akteurlnnen miteinbezogen
werden.

Insbesondere bei Jugendeinrichtungen zeigte sich, dass eine ,perfekte Einrichtung“ auch
kontraproduktiv sein kann, da zu viele Vorgaben Aneignungen durch Jugendliche
erschweren. Soziale Arbeit ist auch prozesshaft und arbeitet mit Veranderungen und
raumlichen Umgestaltungen.

Nicht zuletzt erfordern unterschiedliche Zielgruppen und sozialarbeiterische Konzepte auch
unterschiedliche baulich-rdumliche Voraussetzungen — und umgekehrt lassen
unterschiedliche Voraussetzungen entsprechende Konzepte zu.

Dennoch wurden in den Interviews Einschatzungen und Empfehlungen wiedergegeben, die
allgemeinen Charakter haben und im Folgenden dargestellt werden. Gestiitzt werden sie
dabei auch durch Empfehlungen aus schon bestehenden Studien.*

Im Vergleich zeigte sich, dass die Aussagen zu Gratzelzentren starker korrespondierten und
eindeutiger waren. Fir Jugendeinrichtungen wurden vermehrt Varianten genannt, die fur
unterschiedliche Zielgruppen oder Konzepte jeweils Vor- und Nachteile aufweisen.

8.1. Jugendeinrichtungen

8.1.1. Lage

Zwischenlage

Fur eine Jugendeinrichtung wird vielfach eine ,Zwischenlage" empfohlen. Sie bildet einen
Kompromiss zwischen den spezifischen Vor- und Nachteilen einer zentralen und einer
abgeschiedenen Lage. Eine Zwischenlage soll ,den Spagat schaffen” zwischen einerseits
nicht komplett abgekoppelt (z. B. mehr als 10 Minuten zu FuRR zur nachsten OV-Station) und
andererseits nicht zu nahe an einer Wohnstruktur. Zum Beispiel in der Seestadt Aspern liegt
die Einrichtung nicht mitten im Wohnbereich, aber an ihrem Rand. Viele Bewohnerinnen
gehen vorbei, gewohnen sich an die Einrichtung und fiihlen sich durch den laufenden Betrieb
nicht gestort.

(Vgl. Jugendpoint SEA)

Zentrale Lage

Eine zentrale Lage auf einem Platz mit vielen Passantinnen und Einkaufsmdglichkeiten
erhdht den Bekanntheitsgrad. Kinder, jungere Jugendliche und Madchen profitieren davon,
da ihre Eltern den Ort kennen und ihnen eher den Besuch erlauben. Mitunter werden zentral
gelegene Jugendeinrichtungen zu einer Anlaufstelle fir Bewohnerinnen und bekommen eine
hohere Bedeutung fir das Gemeinwesen. Darlber hinaus stellt eine zentral situierte
Jugendeinrichtung ein ,positives Statement” fiir eine grol3ere Bedeutung von Jugend in der
Gesellschaft dar.

%' R. Korab, B. Lacina, R. Zuba: Jugendgerechtes Planen und Bauen — Qualitatssteigerung im Wohnbau, Wien
2011. http://www.wohnbauforschung.at/index.php?inc=download&id=5492 (11.04.2017) und Gerhard Schuster:
Beispiele fur die Planung und Ausstattung von Jugendeinrichtungen in Wien. In: Arlt, Gregorz, Heimgartner
(Hrsg.): Raum und Offene Jugendarbeit. LIT Verlag, Wien 2014.
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Ein Nachteil besteht in der Exponiertheit der Einrichtung. Das Risiko von Larmkonflikten ist
an zentralen Platzen hoher, als an abgeschiedenen Orten, dies betrifft vor allem
Einrichtungen, die von &lteren Jugendlichen besucht werden.

(Vgl. Anlaufstelle Senffabrik, Kinder- und Jugendzentrum Bohmannhof)

Abgeschiedene Lage

Eine abgeschiedene Lage hat Vor- und Nachteile: Sie erhdht einerseits die
Wabhrscheinlichkeit einer ungestoérten und konfliktfreien Nutzung. Insbesondere fir Outdoor-
Jugendbereiche in Wohnhausanlagen wird eine moglichst periphere Lage empfohlen, um
Larmkonflikte zu vermeiden®'. Andererseits ist eine Einrichtung schwieriger zu finden und die
Nutzungshemmung nimmt zu. Jugendliche miissen dann die Einrichtung zielgerichtet
aufsuchen. Kompensatorische MaBhahmen wie gute Beschilderung, angepasste Angebote,
eine Bekanntmachung durch Arbeit im 6ffentlichen Raum werden notwendig.

(Vgl. Jugendtreff Sonnwendviertel, Jugendtreff Nordbahnhof)

Passende Institutionen und Einrichtungen im Umfeld

Die Institutionen im direkten Umfeld der Einrichtung sollten mit Jugend und Jugendkultur
korrespondieren. Ideal waren Institutionen, die selbst einen Bezug zu Jugend aufweisen, weil
dadurch mehr Verstandnis fur den laufenden Betrieb vorhanden ist. Darlber hinaus kénnen
Synergien im Zusammenhang mit den Zielgruppen genutzt werden (z. B. Situierung in einem
Bildungscampus). Ungulinstig hingegen waren z. B. eine Polizeistation oder ein Luxushotel.

(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof, Jugendtreff Sonnwendviertel)

Lage an ,logischen Wegeketten* und frequentierten W egen

Eine Lage an logischen Wegeketten oder Aufenthaltsorten von Jugendlichen erméglicht
ihnen ein ungezwungenes ,Vorbeischauen® und eine beildufige Nutzung. Die Schwelle, eine
Einrichtung zu besuchen, wird so gesenkt und auch fur weniger dominante Gruppen leichter
maoglich. Generell schafft eine Lage an begangenen Wegen (z. B. zwischen U-Bahn-Station
und Wohnort) eine positive Form der sozialen Kontrolle.

(Vgl. Anlaufstelle Senffabrik, Kinder- und Jugendzentrum Bohmannhof)

Gute Erreichbarkeit durch offentliche Verkehrsmitte [

Eine gute Erreichbarkeit durch offentliche Verkehrsmittel wurde von allen
Gesprachspartnerinnen als wichtig erachtet. Sie ist eine wesentliche Voraussetzung, um
Jugendliche zu erreichen — inshesondere die in der Jugendarbeit haufig vertretene Gruppe
der ,wenig mobilen Jugendlichen®.

Auch Jugendarbeiterinnen schatzen eine gute 6ffentliche Anbindung, um z. B. mit Gruppen
Ausfliige zu machen und damit die Mobilitdt der Jugendlichen zu erhéhen.

Né&he zu Sport- und Freiflachen

Eine Nahe zu stark frequentierten Sport- und Freiflachen wird von den Jugendeinrichtungen
als grof3e Qualitat erachtet. Jugendarbeiterinnen erreichen so einfach im 6ffentlichen Raum
ihre Zielgruppen und kénnen unkompliziert zwischen standortbezogener und Outdoor-Arbeit
wechseln.

3L R. Korab, B. Lacina, R. Zuba: Jugendgerechtes Planen und Bauen — Qualitatssteigerung im Wohnbau, Wien
2011. http://www.wohnbauforschung.at/index.php?inc=download&id=5492 (11.04.2017), Abschnitt B, S. 23 ff.
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Lage zwischen altem und neuem Stadtteil

Die Gespréachspartnerinnen schatzen die Lage am Rand von Stadtentwicklungsgebieten als
gunstig fur eine Verbindung von altem und neuem Stadtteil ein. So wird auch leichter eine
Integration der Jugendlichen aus den beiden — oft auch sozial — unterschiedlichen Gebieten
erreicht.

(Vgl. Jugendtreff Sonnwendviertel, Jugendtreff Nordbahnhof, Anlaufstelle Senffabrik)

8.1.2. Zugang

Offener, gut sichtbarer Eingangsbereich

Der Eingangsbereich zur Jugendeinrichtung sollte gut sichtbar, durch Schilder, Bemalungen,
Graffiti und Plakate deutlich erkennbar und mdéglichst direkt zuganglich sein. Er sollte
einladend wirken und ein ,Annéhern“ ermdglichen. Versteckte verwinkelte Eingange in
dunklen Gangen oder Durchgangen lassen Angstraume entstehen und schrecken besonders
weniger dominante Gruppen (z. B. Kinder, Teenies oder Madchen) ab. Beengte
Platzverhaltnisse vor einer Einrichtung kénnen fur Passantinnen unangenehm sein.

(Vgl. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof, Jugendpoint SEA, Anlaufstelle
Senffabrik)

Vorplatz

Ein ,idealer Zugang"“ ist offen und mit einem Vorplatz gestaltet. Fir eine Jugendeinrichtung
mit viel Kommen und Gehen ist der Aufenthalt im Freien vor dem Eingang der Einrichtung
und damit die Gestaltung des Vorplatzes von hoher Bedeutung.

Darlber hinaus kann ein Vorplatz die Mdglichkeiten der Jugendeinrichtung erweitern,
Veranstaltungen und Projekte finden hier statt, im Sommer kénnen Banke und Tische im
offentlichen Raum platziert werden.

(Vgl. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof, Jugendpoint SEA, Anlaufstelle
Senffabrik)

Vorplatz als Bewegungsraum

Eine wertvolle Erganzung ist ein Vorplatz, der Raum fur Sport, Bewegung und Aufenthalt
bietet. Er kann auch aul3erhalb der Offnungszeiten genutzt werden und stellt eine Ressource
fur Jugendliche der Wohnumgebung dar.

(Vgl. Jugendtreff und Gemeinwesenzentrum Polgarstralle, Jugendpoint SEA)

8.1.3. Raume

Einrichtungsgrofle

Die notwendige GrofR3e einer Einrichtung hangt vom padagogischen Konzept, den
Zielgruppen und den Angeboten ab. Das Spektrum reicht von kleinen Anlaufstellen und
Stutzpunkten mit 100 bis 150 m2 Gber Jugendtreffs mit ca. 200 bis 400 m2 bis hin zu
Jugendzentren mit bis zu 1.000 m2. Aktuell geht der Trend zu Jugendtreffs mittlerer Grof3e, in
denen Jugendarbeiterinnen die einrichtungsbezogene Jugendarbeit mit aufsuchendem
Ansatz im offentlichen Raum kombinieren.

Erdgescholdlage

Die Interviewpartnerinnen empfehlen Raumlichkeiten in Erdgeschof3lage. Sie ermdéglichen
einen niederschwelligen Zugang, ein ,Anndhern* an die Einrichtung.
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Schallgedammte Raume

Jugendrdume sind idealerweise schallgedammt und ermdglichen eine larmintensivere
Nutzung auch abends und am Wochenende. Eine gute Ergédnzung waren zusatzlich
Kellerraumlichkeiten, idealerweise mit einer Veranstaltungsgenehmigung.

(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof, Jugendtreff Sonnwendviertel)

Frei gestaltbare, nicht ,perfekte” Raume

Jugendréaume sollen moglichst frei gestaltbar und verénderbar sein. Jugendliche sollen sich
die Raume durch eigene (Um)Gestaltung ,aneignen* und sich hier erproben kénnen®. Die
Réaumlichkeiten sind idealerweise nicht ganzlich vordefiniert und bieten Mdglichkeiten zum
Experimentieren mit der Ausstattung. Dementsprechend robust missen die
Ausstattungselemente sein.

Perfekte, durchgestylte und durchgeplante Raume sind oft nicht ginstig, Jugendliche fihlen
sich hier eher auf Besuch. Ein weniger gestalteter Raum ermdglicht ihnen mehr
Identifikationsmaoglichkeiten.

Transparente Fassade

Eine transparente und einsehbare Fassade mit grof3en Fensterfronten schafft eine offene
und vertrauenswurdige Atmosphére und kann einen niederschwelligen Zugang, auch fur

weniger dominante Gruppen, insbesondere Madchen und Teenies (Alter 10 bis 13 Jahre)
unterstitzen.

Jugendeinrichtungen bieten jedoch auch Mdglichkeiten zum Riickzug, ist man zu sehr ,in der
Auslage®, kann dies kontraproduktiv sein. In verschiedenen Einrichtungen wurden
Glasfassaden teilweise mit Folien beklebt, um einen Sichtschutz zu schaffen, da das
.Gesehen werden” als stérend empfunden wurde.

Eine Einsehbarkeit untersttitzt allerdings auch die Akzeptanz der Einrichtung unter den
Anrainerlnnen — die Tatigkeiten und Funktionen von Jugendarbeit werden transparenter und
deutlich gemacht.

Schliefilich ist eine offene und einsehbare Einrichtung auch ein Statement fir einen
veranderten Stellenwert von Jugend und Jugendkultur. Die Jugendarbeit bewegt sich aus
den versteckten Kellerraumlichkeiten in den sichtbaren Raum.

(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof, Anlaufstelle Senffabrik, Jugendtreff und
Gemeinwesenzentrum Polgarstral3e)

Uberblickbare Raumlichkeiten

Die Raumlichkeiten sollten fiir die Jugendarbeiterinnen gut tberblickbar sein. Verwinkelte
oder auf mehreren Ebenen verteilte Raume machen die Arbeit betreuungsintensiver. Bei der
Planung ist jedoch auch das Bedirfnis von Jugendlichen nach Nischen und Rickzugsorten
zu beachten.

(Vgl. Jugendtreff Sonnwendviertel)

Kiche

Eine Kiche hat in der Jugendarbeit eine hohe Bedeutung. Sie ist wesentlich fur
gesundheitsférdernde Projekte, aber auch als Kommunikationsort von Bedeutung.
Gemeinsames Kochen wird in der pAdagogischen Arbeit vielfach praktiziert.

Sport- und Bewegungsraume

Sport und Bewegung haben fur Kinder und Jugendliche grof3e Relevanz. Ergdnzende
Réaumlichkeiten wie ein Bewegungsraum oder Turnsaal stellen fir eine Einrichtung einen
bedeutenden Mehrwert dar und sollten bei zukiinftigen Planungen unbedingt beriicksichtigt
werden.

32 Epd. Abschnitt B, S. 19 ff.
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(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof, Jugendtreff Sonnwendviertel, Jugendtreff und
Gemeinwesenzentrum Polgarstral3e)

8.1.4. Mehrfachnutzung

Fur Jugendliche ist es wichtig, sich mit Jugendrdumen zu identifizieren, sich RAume
anzueignen, sei es durch Aus- oder Umgestaltungen oder durch sonstiges ,In-Beziehung-
treten”. Da dies in mehrfachgenutzten Raumlichkeiten nicht méglich ist, eignen sie sich fir
ganz konkrete Téatigkeiten wie Tischtennis spielen oder Gymnastik.

(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof)

Ein weiteres Beispiel fur eine funktionierende Mehrfachnutzung ist eine Nutzung von
Réaumlichkeiten einer Jugendeinrichtung durch andere Gruppen oder Vereine. So werden z.
B. die Raume der Parkbetreuung Margareten im Ernst-Lichtblau-Park flr Frauengruppen,
eine Theatergruppe oder Projekte genutzt. ,Im Selbstverstandnis der Kinder und
Jugendlichen sind es weiterhin ihre RAumlichkeiten, sie wurden auch mit ihnen gemeinsam

gestaltet, andere Nutzerlnnen sind ,Gaste' “.*

Eine weitere bewahrte Moglichkeit ist die (entgeltliche bzw. unentgeltliche) Vermietung an
Bewohnerinnen der Umgebung. Dadurch kann die Raumauslastung gesteigert werden, die
Einrichtung wird bei Erwachsenen und Eltern bekannt und gewinnt an Vertrauen — neue
Zielgruppen kénnen so gewonnen werden.

(Vgl. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof)

8.1.5. Einbindung in den Planungsprozess

Frihzeitige Prasenz der Jugendarbeit in Stadtentwic ~ klungsgebieten

Es ist generell sinnvoll, wenn soziale Infrastruktur mit einem neuen Stadtteil mitwachst. Sie
wird dann als integraler Bestandteil wahrgenommen, dementsprechend hoher ist die
Akzeptanz. Auch auf eventuelle Probleme kann friihzeitig eingegangen werden, ein spates
Reagieren — wenn Interaktionsmuster schon ausgeformt sind — ist immer schwieriger.

Haufig ist die Zielgruppe der Jugendarbeit in Stadtentwicklungsgebieten aus
demographischen Grinden anfanglich geringer, daher suchen zu diesem Zeitpunkt eher
Jugendliche aus angrenzenden Gebieten die Einrichtung auf. Dies sorgt aber auch dafir,
dass die Stadtteile zusammenwachsen.

(Vgl. Jugendtreff Nordbahnhof, Jugendtreff Sonnwendviertel, Anlaufstelle Senffabrik)

Partizipation

Die Mitsprache von Jugendarbeiterinnen bei der Auswahl des Standorts und der Gestaltung
einer Jugendeinrichtung wird von den Interviewpartnerinnen als sehr wichtig eingeschatzt.
Sie kdnnen sowohl das lokale Wissen Uber den Sozialraum als auch ihr Wissen Uber die
Tatigkeit einbringen.

Die Beteiligung von Jugendlichen wird differenzierter betrachtet. lhre Wiinsche und
Bediirfnisse gilt es zu beriicksichtigen, die Errichtung einer Jugendeinrichtung ist aber ein
langfristiges Projekt, d.h. eine Begleitung des gesamten Prozesses schwer mdglich.
Kleinteilige und temporére Partizipationsprojekte wie Aus- und Umgestaltungen entsprechen
hingegen den Anspriichen von Jugendlichen.

Generell wirkt Partizipation von Jugendlichen bei der Gestaltung von Raumen Vandalismus
entgegen.

(Vgl. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof).

3 vgl. Team Focus: Jugendliche auf der Wieden, Wien 2014.
http://www.fsw.at/downloads/satzung berichte/teamfocus/2014 TEAM FOCUS Bericht Jugendliche-auf-der-
Wieden.pdf (11.04.2017)
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8.1.6. Akzeptanz der Einrichtung im Gemeinwesen

Vernetzung und Sozialraumorientierung

Zu einer guten Verankerung der Einrichtung in den Sozialraum tragen intensive
Vernetzungskontakte der Mitarbeiterlnnen bei. Die meisten Jugendeinrichtungen arbeiten
sozialraumorientiert und sehen die Einbindung des Gemeinwesens in ihre Arbeit als
zentralen Tell ihrer Tatigkeit an.

Frihzeitige Prasenz in Stadtentwicklungsgebieten

In einem Stadtentwicklungsgebiet ist eine friihzeitige Prasenz der Einrichtung fiir eine hohe
Akzeptanz unter den Anrainerinnen hilfreich (s. 0.).

Rolle als Einrichtung fir das Gemeinwesen

Im positiven Falle nimmt die Bevdlkerung die Prasenz der Jugendarbeit als Unterstitzung
von Professionisten wahr und erkennt ihre Funktion fur das Gemeinwesen, z. B. als
Infodrehscheibe oder Unterstiitzung bei Interessenskonflikten.

(Vgl. Kinder- und Jugendzentrum Josef-Bohmann-Hof, Jugendtreff Sonnwendviertel,
Anlaufstelle Senffabrik)

Jugendliche sind bekannt

Die Akzeptanz der Einrichtung steigt, wenn Anrainerinnen die Einrichtung kennenlernen
konnten und ihnen die Jugendlichen bekannt sind. Im Gegensatz dazu wird es schwieriger,
wenn die Kinder und Jugendlichen als fremd und als nicht von der unmittelbaren Umgebung
kommend wahrgenommen werden.

8.1.7. Situation von Madchen in Einrichtungen dero  ffenen Jugendarbeit

Generell ist in der Jugendarbeit der Anteil an Madchen geringer als der von Burschen®. Dies
betrifft sowohl den von der Jugendarbeit aufgesuchten 6ffentlichen Raum, als auch die
Einrichtungen. Durch unterschiedliche Ma3hahmen wird versucht, diesem Ungleichgewicht
entgegen zu wirken: sowohl durch gendersensible padagogische Arbeit als auch durch
raumlich-zeitlich reservierte Bereiche mit geschlechtshomogenen Settings:

» Zeitfenster wie Madchenabende/Burschenabende

* R&aume/Ecken nur fir Madchen in gemischtgeschlechtlichen Einrichtungen

« Madcheneinrichtungen®

Die Akzeptanz einer Einrichtung durch Madchen héngt von vielen Faktoren ab. Fir den
raumlich-gestalterischen Aspekt einer Einrichtung machten die Expertinnen eine Reihe von
Vorschlagen:

» Einrichtungen in zentraler Lage, die auch sozialer Kontrolle unterliegen, werden von
Madchen eher aufgesucht. Auch die Akzeptanz durch die Eltern steigt und diese
werden vermehrt bereit sein, den Besuch zu gestatten.

» Sehr wichtig ist die Eingangssituation einer Einrichtung: Nach dem Eintritt sollte man
in eine kommunikative Situation kommen, die Bewegungszone (TischfuRball, Billard,
Boxsack ...) sollte erst dahinter folgen.

» Madchen bevorzugen geschitzte Raume. Sowohl fir den Zugangsbereich als auch
fur die Einrichtung gilt es Angstraume zu vermeiden, Sichtbeziehungen zu

% Dies gilt insbesondere ab einem Alter von ca. 12 Jahren.
% In Wien gibt es das Madchenzentrum *peppa und das Madchencafé Flash.
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frequentierten Bereichen zu schaffen, verwinkelte Zugénge, dunkle Kellerabgange zu
vermeiden.

* Kommunikative Elemente (z. B.: Kaffeehaustische, Sofas, eine Bar) werden von
Madchen gut angenommen.

* Flexible Strukturen (z. B. regelmafRige Umgestaltungen) unterstitzen Madchen,
indem sie das Einspielen von Traditionen und Vordefinitionen verhindern.

» Flachen gestalten, die weniger vordefiniert und ,territorial“ sind, die ein ,flexibles
Andocken® und ,unterschiedliches Verorten* ermdglichen.

* Maéadchen sind einer starken ,Raumkonkurrenz* durch Burschen ausgesetzt,
Ruckzugsorte mit einem ,subjektiven Sicherheitsgefuhl* unterstiitzen sie. Dies
kénnen entweder eigene Raume sein, oder aber auch nur eine Madchenecke (LEO-
Bereich).

» Die Verortung der Jugendeinrichtung im Bildungscampus schafft Vertrautheit und
Sicherheit fir Madchen sowie eine niedrigere Zugangsschwelle.

» Oft bevorzugen Madchen gezielte Angebote gegeniber einem ,offenen Betrieb”.

8.2. Gratzelzentren

8.2.1. Lage

Zentrale Lage

Ein Gréatzelzentrum liegt idealerweise in einem Wohngebiet an einem belebten Platz oder
stark frequentierten Gehweg und ist gut sichtbar. Eine gute Anbindung an den 6ffentlichen
Verkehr ist wichtig, vor allem dann, wenn Zielgruppen auch aufRerhalb der Gehweite erreicht
werden sollen.

(Vgl. Stadtteilmanagement Aspern, BWZ Ruthnergasse)

Passende Institutionen und Einrichtungen im Umfeld

Institutionen im direkten Umfeld sollten fur Bewohnerlnnen des Stadtteils relevant sein, wie
Bildungseinrichtungen oder soziale Einrichtungen, z. B. ein Tageszentrum fir Seniorinnen
oder ein Jugendtreff. Es erleichtert die Zusammenarbeit bzw. Vernetzung und Synergien bei
Veranstaltungen oder Angeboten flr bestimmte Zielgruppen kénnen entstehen.

Nahe zu o6ffentlichen Flachen

Ein nahe gelegener Park oder Platz stellt eine wichtige zusatzliche Ressource dar. Vor allem
in der warmen Jahreszeit konnen Veranstaltungen, Feste oder Gruppenangebote nach
drauf3en verlegt werden. Dadurch erreicht das Zentrum neue Zielgruppen und der
Bekanntheitsgrad steigt.

Lage in einem Wohnhaus

Der Betrieb der Einrichtung in einem Wohnhaus ist fir Anrainerinnen unproblematisch, da
die Angebote tagsiber stattfinden und bei der Nutzung auf Zimmerlautstarke geachtet wird.
Beschwerden Uber Larm waren bei den befragten Einrichtungen kein Thema.
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8.2.2. Zugang

Offener, gut einsehbarer Eingangsbereich mit Vorpla  tz

Ein gut einsehbarer, einladend gestalteter Eingangsbereich fordert einen niederschwelligen
Zugang. Bewahrt hat sich eine Gestaltung mit Blchertischen oder Hochbeeten.

Ein Vorplatz ist im Idealfall Uberdacht und mit Sitzmdglichkeiten ausgestattet. Der Platz soll
zum Verweilen einladen und die Kommunikation férdern.

8.2.3. Raume

Einrichtungsgrofie

Die notwendige GrofR3e einer Einrichtung hangt vom Angebot, den Zielgruppen und nicht
zuletzt der Raumaufteilung ab. Als Minimum nennen Expertinnen 100 m2. Gute Erfahrungen
haben Einrichtungen mit einer Gré3e von 170 m?2 bis 220 m2.

Erdgescholdlage

Eine Lage im Erdgeschol’ wird empfohlen. Sie ermdglicht einen niederschwelligen Zugang,
ein ,Vorbeischauen® in der Einrichtung ist moglich.

Raumanforderungen

Attraktive Raume in Gratzelzentren haben Tageslicht, sind getrennt begehbar und zum
Grofteil nutzungsoffen gestaltet. Unbedingt vorhanden sein sollte ein grofRer
Veranstaltungs- oder Gruppenraum  (ca. 80 bis 100 m?) flr Aktivititen von Bewegung bis
hin zu Versammlungen. Bewdhrt hat sich eine Raumteilung durch optional einziehbare
Trennwéande. Weitere Raume sind von Vorteil, um zeitgleich Programme flir mehrere
Zielgruppen anzubieten.

Eine offene groR3ziigige Kliche mit Sitzmoglichkeiten ist vor allem als ,kommunikatives
Zentrum“ von Bedeutung sowie fir viele Angebote und Aktivitaten eine Voraussetzung.

Ein Lagerraum in der Einrichtung oder im Keller sollte zur Verfligung stehen.

(Vgl. Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt, Gemeinwesenzentrum Polgarstral3e)

Transparente Fassade

GrolR3e Glasfronten wirken einladend, man sieht, ob gedéffnet ist und was im Zentrum passiert.
Sie kdnnen als Werbeflache genutzt werden oder informativ gestaltet sein. Ziel ist es, das
Interesse von Passantinnen zu wecken und auf die Angebote des Zentrums aufmerksam zu
machen. Dennoch muss die Méglichkeit vorhanden sein, die Einsichtigkeit bei Bedarf zu
reduzieren.

Darlber hinaus sollte ein Gratzelzentrum tber nicht einsehbare Raume verfiigen.
Insbesondere bei Beratungen oder bestimmten Gruppenaktivitdten bedarf es dieser
Ruckzugsraume.

(Vgl. Bewohnerlnnenzentrum Ruthnergasse, Gemeinwesenzentrum Polgarstralie,
Stadtteilmanagement Seestadt Aspern)
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8.2.4. Einbindung in den Planungsprozess

Friihzeitige Einbindung

Eine frihzeitige Einbindung von Grétzelzentren in Planungsprozesse ist generell sinnvoll, da
Anforderungen an Lage und Raume sowie Erfahrungen der sozialen Arbeit bericksichtigt
werden konnen.

(Vgl. Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt)

In Stadtentwicklungsgebieten gibt es idealerweise ein Stadtteilmanagement, dessen Auftrag
es ist, die Besiedelung zu begleiten, Kontakte zu relevanten Institutionen zu kntpfen und
sich in den Planungsprozess einzubringen.

(Vgl. Stadtteilmanagement Seestadt Aspern)

Partizipation

Wird ein Gréatzelzentrum in einem partizipativen Prozess gemeinsam mit Bewohnerinnen
entwickelt, besteht eine hohe Identifikation und Akzeptanz in der Bewohnerschaft und im
Sozialraum.

Gute Erfahrungen gibt es bei der Einbeziehung der Nutzerlnnen in die Gestaltung und
Mdoblierung der Raume. Damit wird sichergestellt, dass diese dem Bedarf entsprechen.

(Vgl. Bewohnerlnnenzentrum Ruthnergasse)

8.2.5. Verankerung der Einrichtung im Gemeinwesen

Nutzen fur das Gemeinwesen erkennbar

Grundsatzlich werden Gratzelzentren dann angenommen, wenn der Nutzen fir das
Gemeinwesen erkennbar ist, wie z. B. in der Funktion einer Informationsdrehscheibe fur den
Stadstteil, der Starkung der Kontakte innerhalb der Nachbarschaft oder dem Setzen von
attraktiven Angeboten fir verschiedene Zielgruppen.

Mobile Teams und Veranstaltungen im Stadltteil

Fir die Verankerung eines Gratzelzentrums ist dartiber hinaus aufsuchende Arbeit wichtig.
Insbesondere sozial schwachere und benachteiligte Gruppen missen ,aktiviert” werden, also
aktiv angesprochen und eingeladen, sich zu beteiligen.

Erfahrungsgemaf erhohen Veranstaltungen im Stadtteil wie z. B. Familienfeste oder
Flohmarkte sowie das Bewerben des Programms den Bekanntheitsgrad in der Umgebung.

(Vgl. Gemeinwesenzentrum PolgarstralRe, Stadtteilmanagement Seestadt Aspern)

Vernetzung und Sozialraumorientierung

Die Vernetzung im Sozialraum in Form von regelmé&Rigen Kontakten zu
MieterInnenvertretungen, sozialen Institutionen oder dem Besuch von Regionalforen tragt
wesentlich zum Gelingen der Arbeit bei.

8.2.6. Mehrfachnutzung und Vermietung der Rdume

Eine Mehrfachnutzung oder Vermietung von Raumen auerhalb der Offnungszeiten kommt
in Gréatzelzentren haufig vor. Selbsthilfegruppen, Vereine oder Gruppen von engagierten
Birgerinnen sollen hier ein kostenloses oder giinstiges Raumangebot vorfinden.

Fur Kindergeburtstage oder sonstige private Feste ist eine Vermietung am Wochenende
besonders gefragt. Um diese teils nicht betreute Nutzung zu regeln, bedarf es der Einhaltung
einer Hausordnung und des Abschlusses eines Nutzungsvertrages. Diesen relativ grof3en
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Aufwand nehmen befragte Mitarbeiterinnen in Kauf, um dem durchwegs groRen Raumbedarf
von Mieterinnen zu entsprechen.

Der Zutritt zu den Raumen kann durch Schlisselibergabe oder mittels eines Chipsystems
geregelt sein, letzteres hat sich in der Praxis gut bewéhrt.

(Vgl. Bewohnerlnnenzentrum Ruthnergasse, Kinder- und Jugendzentrum Bohmannhof,
Nachbarschaftszentrum Leopoldstadt, Stadtteilmanagement Seestadt Aspern,
Gemeinwesenzentrum Polgarstral3e)

Hiermit bedanken wir uns bei allen Gesprachspartnerinnen, von denen wir im Zuge unserer
Recherche wertvolle Informationen erhielten und die durch ihre Offenheit und ihr
wohlwollendes Entgegenkommen diesen Bericht ermgglichten.

Team Focus: DSA™ Alexandra Rajchl, MA (Leitung); Mag. Holger Piringer (Leitung Stv.);
Mag.? Emsal Abuhelou; Laura Allinger, MA; DSA™ Mag.? Sonja Gabler; Mag.?* Marianne
Kolar-Paceski

Impressum:

Fonds Soziales Wien

TEAM FOCUS

Griungasse 14/20

1050 Wien

Tel.: 01/4000 66 380

E-Mail: team.focus@fsw.at

Web: http://www.fsw.at/downloads/berichte.html
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