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Vorwort der Stadtratin fiir Gesundheit und Soziales

Die Betreuung wohnungsloser Menschen spielt im dichten sozialen
Netz der Stadt Wien eine besonders wichtige Rolle. Gerade in
Zeiten steigender Arbeitslosigkeit sind immer mehr Menschen von
zunehmender Armut und Wohnungslosigkeit bedroht. Die
Wohnung zu verlieren und kein Dach mehr tUber dem Kopf zu
haben — das kann jede und jeden treffen. Die Stadt Wien nimmt
ihre soziale Verantwortung wahr und hilft den Betroffenen, den
Teufelskreis von Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit und sozialer
Ausgrenzung zu durchbrechen.

Wohnungslosigkeit hat viele Griinde. Alle Betroffenen sind jedoch verstarkt von sozialer
Benachteiligung und Ausgrenzung bedroht und erleben die Wohnungslosigkeit als grol3e
Hirde bei der sozialen und beruflichen Reintegration. Deshalb ist mir gerade in diesem
Bereich rasche und effiziente Hilfe ein besonderes Anliegen. Die Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe ermdglichen durch ein differenziertes Angebot eine sehr persénliche,
auf die individuellen Bedurfnisse der Betroffenen abgestimmte Betreuung. Besonderes
Augenmerk wird dabei auch auf eine adaquate Wohnversorgung von Frauen und Familien
gelegt. Erklartes Ziel ist es, Menschen in ihren Fahigkeiten zu bestérken und lhnen wieder
eine selbsténdige Lebensfilhrung in einer angemessenen Wohnform zu erméglichen. Die
Stadt Wien hat sich auch in der Wohnungslosenhilfe zum Ziel gesetzt, dass jede und jeder
die individuelle Unterstitzung bekommt, die sie oder er braucht.

Der vorliegende Jahresbericht gibt einen profunden Uberblick (iber die soziale Situation
wohnungsloser Menschen und Uber die engagierte Arbeit, die von den Mitarbeiterlnnen
der Wiener Wohnungslosenhilfe und ihrer Kooperationspartnerinnen im Jahr 2004
geleistet wurde. |hr Einsatz und Engagement gewéahrleisten in Wien eine verstandnisvolle
und hochwertige Betreuung und Beratung wohnungsloser Menschen. Daflir méchte ich
mich ganz herzlich bedanken.

LY
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Mag.? Renate Brauner
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Vorwort des Geschéftsfiihrers

Wien bietet seinen Bewohnerlnnen trotz veranderter Rahmen-
bedingungen durch gesellschaftliche, wirtschaftliche, nationale und
auch internationale Entwicklungen ein dichtes Netz an
medizinischer Versorgung, an sozialer Sicherheit und Wohlfahrt.
Laufende Verbesserungen von Leistungen, Ergénzungen sowie
Neugestaltung von Einrichtungen sind im Wiener Sozialsystem
zum Qualitatsprinzip geworden.

Auch im Bereich ,Wohnen“ versucht die Stadt Wien mit einer
Reihe von Instrumentarien Wohnraum maéglichst fir alle leistbar zu
machen. Die Wiener Wohnungslosenhilfe spielt dabei fir Menschen, die aus den
unterschiedlichsten Grinden wohnungs- oder obdachlos geworden sind, eine zentrale
Rolle. Die seit 1999 erfolgten Reformschritte mit dem Ziel der Wiedereingliederung haben
eine entscheidende Qualitatssteigerung und Professionalisierung in der Arbeit mit
wohnungslosen Menschen hervorgebracht.

Mit 1. Juli 2004 wurden grol3e Bereiche des Sozialwesens der Stadt Wien an den Fonds
Soziales Wien (FSW) Ubertragen, der als Instrument zur Umsetzung der Wiener
Sozialpolitik dient. Der FSW hat auch im Bereich der Wiener Wohnungslosenhilfe die
Aufgabe, in Zusammenarbeit mit Vereinen und Organisationen, die Qualitat der
Leistungen des Wiener Sozialsystems zu sichern und weiter auszubauen.

Der FSW ist in Hinblick auf die Gewahrung von Unterkunft in Hausern fir Obdachlose
gemal den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes (WSHG) Sozialhilfetréger.

Zur Hauptaufgabe des FSW zahlt die Art und den Umfang der unter Berucksichtigung der
Bevdlkerungs- und Wirtschaftsentwicklung bendétigten Leistungen zu planen, Leistungs-
erbringerlnnen auszuwahlen und die Qualitét der Leistungen zu sichern.

Mein besonderer Dank gilt allen Mitarbeiterinnen des Fachbereichs Betreutes Wohnen,
den Mitarbeiterinnen aller Tragerorganisationen, die Erfolge der Strukturreform erst
ermdglichen und die im Interesse unserer Kundlnnen tétig sind. Gleichzeitig winsche ich
allen Mitarbeiterinnen der Wiener Wohnungslosenhilfe weiterhin eine erfolgreiche
Zusammenarbeit unter dem Dach des Fonds Soziales Wien.

< )
laan__ N\ P

Peter Hacker
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Vorwort des Fachbereichsleiters

Die Realisierung der im Jahr 1999 formulierten Zielvorstellungen zur
Professionalisierung und Qualitdtsverbesserung des Angebots der
Wiener Wohnungslosenhilfe ist 2004 weiter vorangeschritten.
Die SchlieBung der GroReinrichtungen Haus Ruttenstockgasse
(2001), Haus Génsbachergasse Familien (2002) und Haus
Meldemannstra’e (2003) stellten Meilensteine in der Wohnungs-
. losenhilfe dar. Alle drei Einrichtungen — sie waren zu Beginn des 20.

Jahrhunderts gebaut worden — entsprachen weder in Gré3e noch

Raumangebot den Standards des 21. Jahrhunderts.

o
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Die mit den SchlieBungen in Zusammenhang stehende Erweiterung des Angebotes flr
betreute Dauerwohnplatze (,Seniorlnnenwohnh&user®), Neuschaffung von Ubergangs-
einrichtungen und verbesserte ambulante Betreuung trug weiter zur Verbesserung der
Situation wohnungsloser Menschen bei. In diesem Sinne wurden im Berichtsjahr eine
Reihe von Aktivitaten gesetzt — aber auch Initiativen vorangetrieben —, die in den nachsten
Jahren die Arbeit der Wiener Wohnungslosenhilfe prégen werden.

Infolge einer Enquete der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Wohnungslosenhilfe (bawo) im
Marz 2004 zum Thema ,Frauen und Obdachlosigkeit* wurde die Angebots- und
Unterbringungssituation fir wohnungslose bzw. obdachlose Frauen analysiert und ein
zusatzliches frauenspezifisches Angebot projektiert, das in Kooperation mit der Caritas der
Erzdiézese Wien realisiert werden wird.

Da im Bereich der Wohnungslosenhilfe psychisch Erkrankte zunehmend sichtbar werden,
kann nun — nach langjahrigen Bemuhungen — in einigen Einrichtungen aufsuchende
psychiatrische Betreuung durch den PSD (Psychosoziale Dienste Wien) in Kooperation
mit dem FSW in Form eines Liaisondienstes angeboten werden.

Mitte des Jahres wurde es notwendig auf Grund steigender Nachfrage und fehlender
Dauerwohnplatze fir Menschen mit massiven Mehrfachproblematiken zusatzliche
Néchtigerlnnenplatze zu schaffen. In allen drei Hausern fur Erwachsene der ,wieder
wohnen“ GmbH wurden Né&chtigerinnenbetten eingerichtet und im November 2004 eine
Né&chtigerunterkunft in Kooperation mit der Caritas der Erzdiézese Wien fir rund 120
obdachlose Manner im Areal des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien eréffnet.

Ab Herbst 2004 wurde die Zusammenarbeit mit dem ,Geriatriezentrum Am Wienerwald®,
Pavillon XIV, intensiviert. Der Grund war die Absiedlung von Patientinnen, die sich
mangels Wohnmoglichkeit im GZW befinden. Nach Erarbeitung eines Positionspapiers
und einer ersten Bedarfserhebung wurde die Schaffung zusatzlicher betreuter
Dauerwohnplatze auch fur den Geriatriebereich auf stadtpolitischer Ebene beschlossen.
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Einen wichtigen Schritt stellt die neue Form der Zusammenarbeit mit den Sozialen
Diensten der Gesundheits- und Sozialzentren dar. Durch Reformschritte und gemeinsame
Zugehorigkeit zum FSW konnte eine bedarfsorientierte Betreuung der Bewohnerlnnen in
den Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe sichergestellt werden.

In Kooperation mit dem Verein neunerHAUS wurde im Herbst 2004 der Grundstein zur
Errichtung eines Wohnhauses zur Uberbriickung kurzfristiger Wohnungslosigkeit gelegt.

Die Arbeitsgemeinschaft Nichtsesshaftenhilfe Wien hat im Winter 2004 ihr Angebot
ausgeweitet und in Kooperation mit dem Fonds Soziales Wien/Fachbereich Betreutes
Wohnen, weitere 24 Dauerwohnplatze fur Manner, Frauen und Paare geschaffen.

In Kooperation mit dem Wiener Hilfswerk — hier mit dem Schwerpunkt Frauen —, der
Volkshilfe Wien, dem neunerHAUS und der Heilsarmee, konnten im Jahr 2004 Projekte
zur Errichtung weiterer Hauser mit Dauerwohnplatzen erarbeitet und fixiert werden.

Eine wichtige Aufgabe der Wiener Wohnungslosenhilfe ist es, rasch zu reagieren und
Wohnpléatze fur Notsituationen bereitzustellen. So wirkte die Wiener Wohnungslosenhilfe
im Juli 2004 an der RGumung eines Massenquartiers mit iberhéhten Wohnkosten mit und
stellte fur die nun wohnungslosen Menschen Wohnplatze in den Hausern der ,wieder
wohnen GmbH in Zusammenarbeit mit dem Tageszentrum fiir Obdachlose und
Straldensozialarbeit zur Verfiigung.

Mein Dank gilt, wie jedes Jahr, allen Institutionen, deren engagierte Mitarbeiterinnen zum
Gelingen der genannten Verdnderungen und Projekte beigetragen haben. Gleichzeitig
winsche ich uns allen weiterhin gute Rahmenbedingungen zur Erfillung unserer
Aufgaben.

Christian foeumayer

!,
4
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Einleitung

Die Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe werden von privaten und o6ffentlichen
Einrichtungen gestellt. Geboten werden ambulante und stationdre Hilfen. Der
Uberwiegende Teil der privaten Einrichtungen wird von der Stadt Wien zur Ganze oder
teilweise finanziert. Der vorliegende Bericht beschrénkt sich auf die Situation jener
Menschen, die im Berichtsjahr in von der MA 15A bzw. danach vom Fonds Soziales Wien
selbst betriebenen und beauftragten Einrichtungen untergebracht waren. Zudem wurde mit
der Novelle des WSHG 1973 vom 13.10.2004 (LGBI Nr. 46/2004) der Fonds Soziales
Wien als Trager der Sozialhilfe im Hinblick auf die Gewahrung von Unterkunft in Hausern
fur Obdachlose eingesetzt (§34(3)).

Einige private Einrichtungen entsprechen nicht den fur eine &ffentliche Finanzierung
erforderlichen Standards und finden in dem Bericht keine Bericksichtigung.

Zu erwahnen ist die Schaffung von zusétzlichen Né&chtigerlnnenplatzen im Berichts-
zeitraum. In drei Hausern der ,wieder wohnen“ GmbH wurden Na&chtigerlnnenbetten
eingerichtet und seit November 2004 steht die Nachtigerunterkunft ,Lazarettgasse® (in
Kooperation mit der Caritas der Erzdiézese Wien) fir rund 120 wohnungslose Ménner zur
Verfugung.

Weiters wurden durch die ARGE Wien (Arbeitsgemeinschaft Nichtsesshaftenhilfe Wien)
mit November 2004 weitere 24 Dauerwohnplatze fur Manner, Frauen und Paare
geschaffen.

Fir Bewohnerlnnen der H&auser der ,wieder wohnen“ GmbH, der Caritas und flr
Besucherlnnen der Tageszentren bietet der PSD (Psychosoziale Dienste Wien) in
Kooperation mit dem FSW einen Liaisondienst an. Der Beschluss zur Kooperation im
Herbst 2004 ist insofern von groRer Bedeutung, da im Bereich der Wohnungslosenhilfe
psychisch Erkrankte zunehmend sichtbar werden und diese Erkrankungen wesentlichen
Einfluss auf das Betreuungssetting haben. Zudem stellt das neue Angebot eine
wesentliche Erganzung zu den Leistungen der Wohnungslosenhilfe dar. Der Projektbeginn
ist im Fruhjahr 2005.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die soziale Situation wohnungsloser Menschen in
Wien und die Arbeit, die fir sie geleistet wurde. Fir den Bericht erfasst wurden Daten aus
den von der Stadt Wien selbst gefiihrten H&user, sowie alle Einrichtungen, die im
Berichtszeitraum ein Vertragsverhaltnis mit der MA 15A bzw. mit dem Fonds Soziales
Wien hatten.

Ferner wurde eine Erhebung des Tageszentrums Josefstadter Stralde durchgefiihrt, deren
Ergebnisse im Kapitel Leistungs- und Personendaten dargestellt werden.
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Wie im Vorjahr stand fir die Berichterstattung eine interne Personendatenbank zur
Verfligung, aus der die Zahl der innerhalb eines Jahres in allen beteiligten Einrichtungen
untergebrachten wohnungslosen Menschen abgeleitet werden kann. Eine weitere
Grundlage ist die von den Einrichtungen anonym Ubermittelten soziobiografischen
Angaben, wodurch die durch die Betreuung der wohnungslosen Personen erreichten
Verdnderungen aufgezeigt werden.

Die dokumentierten 25 Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe unterscheiden sich
beziiglich ihres Angebots und ihrer Zielgruppen. In 17 Ubergangseinrichtungen (inklusive
der Notschlafstelle ,Homebase®) wird versucht, die dort untergebrachten wohnungslosen
Menschen auf ihr selbstdndiges Leben in einer eigenen Wohnung vorzubereiten.

In 8 Dauerwohnangeboten (2 Dauerwohnhduser und 6 Seniorlnnenwohnhduser) werden
jene Menschen adaquat in separierten Kleinwohnungen untergebracht, die das
eigenstandige Wohnen nicht mehr lernen kénnen oder wollen. Diese Menschen haben
dort ihren Wohnsitz auf Dauer und sind nicht mehr wohnungslos.

Fur die definitionsgeméle Ermittlung der wohnungslosen Menschen des Jahres 2004 sind
jene zu berucksichtigen, die im Berichtsjahr zumindest einmal in einer der 17
Ubergangseinrichtungen gewohnt haben. Dies traf bei 3371 Personen zu (Vorjahreswert
3502). 418 Personen (Vorjahreswert 293) lebten ausschliel3lich in Einrichtungen der 8
Dauerwohnangebote und sind daher nicht mehr als wohnungslos zu betrachten.

Insgesamt wurden 699 Personen in eigene Wohnungen vermittelt. Davon Ubersiedelten
488 Personen in eine Gemeindewohnung, 211 in eine Privatwohnung.

Der vorliegende Bericht enthélt keine Angaben tber die Gesamtzahl der in Wien lebenden
wohnungslosen Menschen. Nicht erfasst sind die in Wien lebenden Asylwerberinnen und
Nachtigerlnnen in den Notbetten der einzelnen Heime und Hauser sowie der Gruft.
Personen, die Nachte im Freien oder in selbst organisierten Unterklinften (z. B. Rohbauten
oder Abbruchhdusern) verbringen, scheinen ebenfalls nicht auf. Die Statistik der Wiener
Frauenhduser findet keinen Niederschlag im  Berichtsystem der Wiener
Wohnungslosenhilfe und fehlt daher in dieser Darstellung. Verzichtet wurde auf die
Darstellung der (Uber die MAG 11 finanzierten) privaten Mutter-Kind-Heime und der
erbrachten ambulanten Unterstlitzungsmalinahmen in Wien.
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1. Das soziale Problem der Wohnungslosigkeit

1.1. Begriffsklarung Wohnungslosigkeit

Nicht alle Personen, die Uber keinen eigenen Wohnraum verfiigen, sind auch wirklich ohne
Obdach. Die Wirkungen auf jeden einzelnen Menschen, der unmittelbar von
Wohnungslosigkeit betroffen ist, sind genauso vielschichtig wie deren Ursachen.
Allerdings ist wohnungslos nicht gleich wohnungslos. Wenn von Wohnungslosigkeit
gesprochen wird, kann man von vier gro3en Gruppen ausgehen:

Folgende Typologien sind in der ,FEANTSA Homeless Definition“ (,,ETHOS-
European Typology on Homelessness*“) international festgelegt:

1.1.1. Obdachlose Menschen

Diese Personengruppe lebt tatsachlich auf der Stralde, auf Parkbanken, unter Briicken, auf
Bahnhdéfen, in 6ffentlichen WC-Anlagen oder in abgestellten Eisenbahnwagons. Teilweise
leben diese Menschen in Abbruchhdusern oder pendeln zwischen den oben angeflihrten
Orten und Krankenanstalten oder Pflegeeinrichtungen hin und her. Diese Menschen bilden
jene Gruppe von Wohnungslosen, die von der Offentlichkeit am starksten wahrgenommen
wird, da ihre Auffalligkeiten (Alkoholmissbrauch, psychische Erkrankungen,
Verwahrlosung) als sehr stérend empfunden werden.

1.1.2. Wohnungslose Menschen

Mit dieser Zuordnung grenzt man jene Menschen ein, die in Unterkinften der Stadt
Wien/“wieder wohnen® GmbH oder der Vertragspartnerinnen leben und wohnen. Hierin
finden sich alle Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe wieder, vom Notbett bis zur
Unterbringung in betreuten Wohnungen.
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1.1.3. Menschen in prekdaren Wohnverhiltnissen

Diese liegen vor, wenn kein gesichertes Mietverhaltnis besteht. Menschen, die bei
Freundlnnen, Verwandten oder Bekannten Wohnangebote in Anspruch nehmen, begeben
sich in ein Abhangigkeitsverhéltnis. Von dieser ,versteckten Wohnungslosigkeit* betroffen
sind verstarkt Jugendliche und Frauen.

1.1.4. Menschen in inaddaquaten Wohnverhiltnissen

Dies betrifft u.a. Menschen, die in Wohnwégen leben (nicht um zu urlauben), die in
besetzten Hausern oder in extrem Uberbelegten Wohnungen wohnen.

1.2. Ursachen von Wohnungslosigkeit

1.2.1. Wirtschaftliche und gesellschaftliche Ursachen

Der Anstieg der Arbeitslosenzahlen bei gleichzeitigem Vordringen von prekéaren
Arbeitsverhaltnissen (working poor) ist ein wesentlicher Grund, weshalb Menschen in die
Wohnungslosigkeit gedrangt werden.

Neben den Arbeitslosen missen daher auch immer mehr Berufstatige Einkommens-
verluste hinnehmen, was flr viele Haushalte wirtschaftliche Schwierigkeiten zur Folge hat.
Mietpreiserhéhungen sind mit dem nun geringeren Haushaltseinkommen oft schwer
leistbar. Dazu kommt eine Verknappung des preisglinstigen Wohnraums. Denn die
Sanierungswelle der Altbauten flihrte gerade in Wien dazu, dass aulierhalb des
Gemeindewohnungsangebotes kaum mehr billiger Wohnraum zur Verfligung steht.

Aus der nachfolgenden Untersuchung geht hervor, dass rund 15% der wohnungslosen
Menschen noch nie eine eigene Wohnung hatten. Daher liegt der Schluss nahe, dass der
Zugang zum bestehenden Wohnungsmarkt fehlt bzw. sehr schwierig ist.

1.2.2. Psychosoziale Ursachen

Die negativen Auswirkungen der Wohnungslosigkeit beginnen nicht erst mit der Rdumung
der Wohnung. Die betroffenen Personen zeigen haufig auf Grund ihrer Sozialisation
Defizite in der Krisenbewéltigung. Frustrationstoleranz, Konfliktfahigkeit und andere
soziale Techniken wurden nur unzureichend erworben.

Bei Mannern sind es vor allem Partnerschaftsprobleme, die einhergehend mit den oben
genannten Defiziten zu Scheidung oder Trennung, bei gleichzeitigem Wohnungsverlust
fuhren. Frauen bleiben dann oftmals mit einer viel zu teuren und grof3en Wohnung zurtck,
was auf Zeit gesehen ebenfalls zu problematischen Mietverhaltnissen fuhrt.
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Sucht und immer mehr psychische Probleme sind Griinde fiir den Wohnungsverlust. Beide
Phanomene fuhren oftmals zu Auffalligkeiten, die von der unmittelbaren Nachbarschaft
nicht toleriet werden und so zu Mietvertragsauflésungen fihren. Psychische
Erkrankungen bringen sehr oft eine extreme Verwahrlosung mit sich, die in ,normalen”
Wohnumgebungen nicht akzeptabel sind.

Auch langere Krankenhausaufenthalte fiihren immer wieder zum Verlust der eigenen vier
Wande.

1.3. Folgen der Wohnungslosigkeit

Fur Personen, die wohnungslos werden, ist dies ein einschneidendes Ereignis. Der Verlust
der Wohnung steht am Ende einer Kette von Ereignissen, wie Arbeitsplatzverlust,
Erkrankungen (psychisch wie physisch), Einkommensverlust, Zahlungsunfahigkeit,
Isolation von Verwandten, Freunden und Nachbarschaft sowie Streitigkeiten bis hin zur
Gewaltanwendung in der Familie und Partnerschaft.

Die eigene Wohnung gewahrt Privat- und Intimsphére und ist zugleich der Ort der sozialen
Kontakte, der Eigenstandigkeit und der Erholung. Hier kann man wieder zu Kréften
kommen und auftanken fir das Leben aul3erhalb des geschitzten Raumes.

1.3.1. Verlust sozialer Beziige

Wohnungslosigkeit ist in der Regel mit dem Verlust der wenigen - wenn Uberhaupt
vorhandenen - sozialen Beziige verbunden. Ahnlich wie bei der Langzeitarbeitslosigkeit
bilden sich auch bei anhaltender Wohnungslosigkeit andere Verhaltensweisen im Alltag
heraus.

Die Bereitschaft, fur das eigene Wohl Sorge zu tragen, l&sst deutlich nach, wahrend
Fahigkeiten entwickelt werden, sich Vorteile am Rande der Legalitat zu beschaffen. Fir
Kinder bedeutet dies, dass sie modellhaft Verhaltensweisen lernen, die geeignet sind, in
der Ausnahmesituation zurechtzukommen, die aber auf3erhalb auf Ablehnung stoRen und
Ausgrenzung zur Folge haben.

1.3.2. Erziehungsprobleme

Kinder - und vor allem Kleinkinder - verstehen die krisenhaften Vorgange in der Familie
nicht. Sie sehen sich den Konflikten der Eltern, die zwangslaufig durch die Krisensituation
entstehen, hilflos ausgesetzt.
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Erwachsene und haufig Alleinerziehende, die sich in ihrer Existenz bedroht sehen, sind
auch kaum in der Lage, ihre Kinder vor den Belastungen der Notlage zu schitzen. Es
besteht auch die erhdhte Gefahr, dass Kinder, die lange Zeit in der Wohnungslosigkeit
verbracht haben, selbst wieder obdachlos werden.

1.3.3. Dauer von Wohnungslosigkeit

Die Wohnungslosigkeit hat fiur die Betroffenen oft traumatische und irreparable
psychische, soziale und wirtschaftliche Folgen. Je langer sie dauert, umso gravierender
manifestieren sich die ungunstigen Lebensbedingungen. Die Erfahrungen zeigen, dass mit
zunehmender Dauer der Wohnungslosigkeit die Rulckflhrung in ein eigensténdiges
Mietverhaltnis ohne Schutz oder Begleitung immer schwieriger, bis unméglich wird. Die
Menschen verlieren den Mut und die Fahigkeiten, fur sich selbst zu sorgen und fir sich
und die Familie Verantwortung zu tragen.

Besonders schwierig ist es fur psychisch kranke Menschen mit der Wohnungslosigkeit
umzugehen. Oft sind Resignation und Verwahrlosigkeitstendenzen die Folgen. Spezielle
Angebote fiir sie oder auch eine aufsuchende Betreuung unter normalen Wohn-
verhaltnissen erweisen sich als sehr gunstig.

1.3.4. Allein stehende Erwachsene

Bei dieser Personengruppe handelt es sich Uberwiegend um Manner. Allerdings wird
angenommen, dass die Zahl der von Wohnungslosigkeit betroffenen Frauen wesentlich
héher ist als wahrgenommen. Diese, so die Einschatzung von Expertlnnen, ,verstecken”
sich in der oben beschriebenen Gruppe der versteckten Wohnungslosen.

Bei vielen allein stehenden wohnungslosen Menschen handelt es sich vorwiegend um
Personen, die durch die Vielfalt ihrer Probleme und Stérungen durch das soziale Netz
nicht adaquat aufgefangen werden kénnen. Nicht bewaltigte Lebenskrisen, Trennungen,
Arbeitsplatzverluste, finanzielle Belastungen sowie Suchtprobleme sind oft Ausléser dafir,
die Normen, die fir ein ,normales” Leben erforderlich sind, nicht mehr erfiillen zu kénnen.

Krisenhafte Familiensituationen, Heimerziehung mit ihren Folgen fir Entwicklungs-
moglichkeiten, mangelnde emotionale Entfaltungsmdglichkeiten und unsichere soziale
Beziehungen, sowie durch Armut verursachte mangelnde Férderung kdénnen zu
unzureichenden geistigen und leistungsbezogenen Fahigkeiten fuhren. Zuséatzlich fuhrt
eine Personlichkeitsstruktur, die durch ein gering entwickeltes Selbstwertgefiihl und
mangelndes Selbstvertrauen gepragt ist, meist zu starken Anpassungsproblemen. Die
Fahigkeit, soziale Probleme zu bewaltigen und Frustrationen auszuhalten, sind kaum
vorhanden.
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Weit Uber die Halfte aller allein stehenden Wohnungslosen sind alkoholabhangig. Dazu
kommt eine fur Wien geschatzte Zahl von rund 10 Prozent Abhdngigen von illegalen
Drogen, Tendenz steigend. Eine weitere Gruppe, die in ihrer Grélenordnung nicht
eingeschatzt werden kann, ist mehrfachabhangig.

Hinzu kommt, dass unter den allein stehenden Wohnungslosen psychiatrische
Krankheitsbilder immer haufiger auftreten. Untersuchungen in Deutschland weisen auf
Anteile von 20 bis tber 30 Prozent hin.

Auch in Wien werden psychisch Erkrankte in der Wohnungslosenhilfe zunehmend
sichtbar. Daher wird ab dem Frihjahr 2005 in einigen Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe ein Liaisondienst zur psychiatrischen Betreuung durch den PSD
(Psychosoziale Dienste Wien) angeboten.

1.3.5. Manner

Die allein stehenden wohnungslosen Manner pradgen das Bild der ,Obdachlosen”
schlechthin. Sie unterliegen damit den Vorurteilen und der Ausgrenzung wie kaum eine
andere Gruppe. Der Blick auf die Ursachen ihres gegenwaértigen ,Zustandes® ist dadurch
haufig verstellt und es ist schwer, fir diese Gruppe Verstandnis zu erzielen.

Im Gegensatz zu obdachlosen Frauen haben viele Manner Berufsausbildungen absolviert,
wenn auch in wenig krisenfesten Sparten. Fir sie ist ein eher absteigender Verlauf der
Berufslaufbahn typisch. Sie geraten in eine Spirale immer schlechterer Arbeits- und
Einkommensbedingungen. Sozusagen die Umkehrung des Mythos vom Tellerwascher
zum Milliondr — vom gut ausgebildeten Facharbeiter zur Hilfskraft bis hin zum
Langzeitarbeitslosen.

Far viele Ménner steht beim Eintritt in diese ,Karriereleiter® der Verlust einer
Bezugsperson. Sowohl eine Trennung von der Lebenspartnerin, von Kindern als auch von
der Mutter fihrt zu Lebenskrisen mit umfangreichen sozialen und oft auch erheblichen
wirtschaftlichen Folgen, zu deren L6sung sie kaum Hilfestellung erfahren bzw. annehmen.

1.3.6. Frauen

Von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen geraten oft in eine Abhangigkeitsspirale, die sie
6konomisch und psychisch in dieser halt. Von Expertinnen der Wohnungslosenhilfe wird
besonders auf die versteckte Wohnungslosigkeit bei Frauen hingewiesen, da von
Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen haufig Beziehungen zu Mannern eingehen, um
weiterhin wohnversorgt zu bleiben.

Wohnungslose Frauen zeigen hinsichtlich ihres beruflichen Hintergrunds erhebliche

Unterschiede zu den Maénnern. Sehr haufig ist der Ausbildungs- und Berufsweg

Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 17



gekennzeichnet durch Schul- und Berufsausbildungsabbriiche. So weisen fast die Halfte
der dokumentierten Manner zumindest einen Berufsschul- bzw. Fachschulabschluss nach,
wéhrend dies nur bei rund einem Viertel der wohnungslosen Frauen der Fall ist (siehe

Kapitel 4.7.1.4).
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1.4. Bewiltigungsstrategien

Wie Menschen auf den Verlust oder auf die Androhung ihre Wohnung zu verlieren
reagieren, ist individuell verschieden. Dies ist einerseits von den persénlichen Fahigkeiten
mit einer Krisensituation umgehen zu kénnen, abhéngig, andererseits spielt es auch ein
grofRe Rolle, wie lange jemand in ,seiner® Wohnung gelebt hat. Eine zusétzliche Belastung
ist sehr haufig der Verlust der Partnerin oder der von Freundschaften.

Trotz aller Unterschiedlichkeiten lassen sich bestimmte wiederkehrende Verhaltensmuster
aufzeigen:

Phase I: Die Situation wird bei drohendem Wohnungsverlust oft falsch eingeschatzt. Die
eigenen Fahigkeiten die Krise zu l6sen, werden nicht richtig wahrgenommen. Die
angebotenen Hilfestellungen werden aus Scham und Selbstiberschatzung negiert und
gemieden.

Phase Il: Lasst sich der Wohnungsverlust tatséchlich nicht mehr verhindern, so folgt,
wenn noch finanzielle Mittel vorhanden sind, eine Verldangerung der Verhaltensweise der
ersten Phase. Viele der betroffenen Personen suchen in der ersten Zeit noch aktiv nach
einer Unterkunft. Erst mit den immer haufigeren Ablehnungen (Arbeitssuche,
Unterkunftssuche) schwindet der Glaube an die Mdglichkeit, die Situation wieder
verandern zu kdénnen.

Phase lll: Die Misserfolge fihren haufig dazu, dass die wirklichen Umstédnde nicht mehr
wahrgenommen werden und einer ganzlichen Verdrangung zum Opfer fallen.
Schuldzuweisungen und Aggression gegen die Umwelt bei gleichzeitiger
Niedergeschlagenheit, depressiver Verstimmung und grofen Selbstzweifeln prdgen das
Lebensbild in dieser Zeit. Ein weiteres Reaktionsmuster ist auch eine trotzige, verbitterte
Grundhaltung. Hilfe wird als demutigend angesehen und kategorisch abgelehnt.

Phase IV: Die Gewdhnung an die Situation durch Alkohol oder andere Drogen. Ein Leben
auf der Stral3e flr l&ngere Zeit ist vorgezeichnet.

Fur Menschen, die psychiatrisch betreut werden mussten, ist dieses Phasenmodell nur
bedingt anwendbar. Hier hat bereits in einer frilheren Zeit eine Krankheitsgeschichte
begonnen. Der Wohnungsverlust wird dabei zur Spitze des Eisberges.

Aus den bisherigen Analysen der Ursachen und Folgen von Wohnungslosigkeit hat die
Wiener Wohnungslosenhilfe ein gestuftes, auf Zielgruppen ausgerichtetes Programm
entwickelt. Diese Entwicklung wurde in den letzten drei Jahren, mit dem Start des
Reformprozesses innerhalb der MA 12 wien sozial auf einen neuen Qualitatsstandard
gebracht.
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2. Das Wiener Integrationsprogramm fiir
wohnungslose Menschen

2.1. Rechtsgrundlagen

2.1.1. Alilgemeine Erklarung der Menschenrechte (Artikel 25/1)

Im Einklang mit der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (Artikel 25/1) sowie der
Europaischen Sozialcharta (Article 31) ist auf Grundlage des Wiener Sozialhilfegesetzes
(WSHG) ein bedarfsgerechtes Angebot fir obdachlose/wohnungslose Menschen
sicherzustellen.

Ziel ist es, ausreichend Schlafplatze, Wohnplatze und Aufenthaltsorte mit einem
vielféltigen, bedurfnisorientierten, individuellen Angebot zur Verfiigung zu stellen.

Dieses Angebot muss regelmafig auf Akzeptanz und Notwendigkeit Uberprift und
bedarfsorientiert verandert werden. Diese Veranderung erreichen wir, indem wir selbst und
auch unsere Kundinnen Missstande aufzeigen, Verbesserungsvorschldage machen und an
der Umsetzung mitwirken.

Fachliche Begleitung und Betreuung in den Einrichtungen soll die Kundinnen in ihrer
schwierigen Lebenssituation unterstttzen.

e Modglichkeit der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

¢ Aufenthalt ohne Gefdhrdung

e Stabilisierung ihrer Gesundheit und ihrer finanziellen Existenz
e Modbglichkeit zur Ruhe zu kommen

e Gemeinsame Entwicklung von Perspektiven fur ihre Zukunft

e Einbindung in alle sie betreffenden Schritte und Entscheidungen
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2.1.2. Rechtsgrundlage der Wiener Wohnungslosenhilfe

Die Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe gelten fir den Personenkreis It. § 7a
Wiener Sozialhilfegesetz (WSHG):

§ 7a. (1) Leistungen nach diesem Gesetz stehen grundsatzlich nur Staatsbirgern zu.

(2) Den Staatsbirgern sind folgende Personen gleichgestellt, wenn sie sich erlaubter
Weise im Inland aufhalten:

a) Fremde, insoweit sich eine Gleichstellung aus Staatsvertragen ergibt, oder

b) Fremde, wenn mit ihrem Heimatstaat auf Grund tatséchlicher Ubung Gegenseitigkeit
besteht, insoweit sie dadurch nicht besser gestellt sind als Staatsbirger in dem
betreffenden Staat, oder

c) Fremde, denen nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber die Gewéahrung von
Asyl, BGBI. | Nr. 76/1997, in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. | Nr. 105/2003, Asyl
gewahrt wurde, nach Ablauf von vier Monaten ab Asylgewahrung, oder

d) durch das Abkommen Uber den Européischen Wirtschaftsraum Beglnstigte.

(3) Fremden, die nicht nach Abs. 2 den Staatsbiirgern gleichgestellt sind und sich fur
einen Zeitraum von mehr als drei Monaten erlaubter Weise in Osterreich aufhalten, kann
der Sozialhilfetrager nach § 34 Abs. 1 als Trager von Privatrechten Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes, Pflege, Krankenhilfe, Hilfe fir werdende Mutter und
Wéchnerinnen und soziale Dienste gewahren, wenn das auf Grund ihrer persénlichen,
familiaren oder wirtschaftlichen Verhaltnisse zur Vermeidung einer sozialen Harte geboten
erscheint und der Bedarf nicht durch Leistungen nach dem Wiener
Grundversorgungsgesetz gedeckt werden kann.

(4) Fremde, die nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber die Gewédhrung von
Asyl einen Asylantrag gestellt haben, haben bis zum rechtskréftigen Abschluss des
Verfahrens keinen Anspruch auf Sozialhilfe.
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2.2. Das Leitbild

Leitgedanke 1 - Friiher ansetzen

Wohnungslosigkeit ist ein gesellschaftliches Problem mit umfassenden Problemlagen und
Wirkungen. Durch Information und Hintergrundvermittlung der Problematik an eine breite
Offentlichkeit kann erreicht werden:

e Angebote und Leistungen kénnen unmittelbar und unbuirokratisch genutzt werden.
e Verstandnis und Wissen bei nicht betroffenen Personen wird geférdert.
e Wohnungslosigkeit wird in ihrer gesellschaftspolitischen Dimension erkennbar.

Wir arbeiten daran, unser Angebot den gesellschaftspolitischen Entwicklungen und den
daraus resultierenden veranderten Bedurfnissen friihzeitig anzupassen.

Leitgedanke 2 - Zusammen arbeiten

In der Zusammenarbeit mit Kundinnen achten wir darauf, ihre Selbsthilfekrafte zu starken
und sie als Partnerlnnen zu sehen. Unsere Kundinnen entwickeln gemeinsam mit den
betreuenden Personen Ziele unter Beriicksichtigung ihrer persénlichen Lebenssituation.

Die Zusammenarbeit wird fir die Kundlnnen verstandlich und nachvollziehbar gestaltet.

Es gibt ein vielfaltiges Angebot, das Auswahimdéglichkeiten bietet. Die Kundinnen
entscheiden, ob eine Zusammenarbeit unter Beriicksichtigung der Bedingungen zu Stande
kommt.

Im ambulanten Bereich gibt es Angebote, die es den Kundlnnen erméglichen, ihre
Anonymitdt zu wahren und selbst zu entscheiden, ob und wann sie ein
Betreuungsverhaltnis beginnen.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist die Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen. Diese dient dem Austausch von Informationen, der Bearbeitung von
gemeinsamen Themen und der Koordination der HilfsmaBRnahmen fur die einzelnen
Kundlnnen.

Leitgedanke 3 - Nachhaltig wirken

Vor Beendigung des Betreuungsverhaltnisses werden bei Bedarf weitere notwendige
Maflnahmen organisiert und mit den Kundinnen der Betreuungsabschluss besprochen.

Die Evaluierung der Betreuung bzw. des Betreuungsangebotes ist notwendig, um bedarfs-
und kundinnenorientierte Angebote zu schaffen und um qualitativ hochwertige Betreuung
gewahrleisten zu kénnen.
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2.3. Die Reform der Wiener Wohnungslosenhilfe

In den letzten 16 Jahren wurde immer mehr bewusst, wie wichtig eine rasche
unmittelbare, adaquate Hilfestellung ist, um zu verhindern, dass aus einer
voribergehenden Krisensituation der Zustand der verfestigten bzw. chronischen
Wohnungslosigkeit mit all den bereits beschriebenen Folgen wird.

Bis Mitte der 80er Jahre bestand das Unterbringungsangebot fir wohnungslose Menschen
in Wien aus den stadtischen Herbergen und einigen privaten Heimen.

Die zunehmende Wohnungslosigkeit in Wien flihrte zundchst zur jeweils auf die
Wintermonate befristeten Einrichtung von Notquartieren, welche nach einiger Zeit in
Dauerquartiere umgewandelt wurden. Anrainerproteste und die Erkenntnis, dass diese
Malnahmen fur die Betroffenen keine dauerhafte Verbesserung brachten, flhrten zu
Uberlegungen, durch ein umfassendes Betreuungsprogramm sowie durch die
Zusammenarbeit aller bestehenden Einrichtungen dem Problem der Wohnungslosigkeit in
Wien planmalig entgegenzuwirken.

Dieser Plan der Stadt Wien zur Reintegration von wohnungslosen Menschen wird seit
nunmehr rund 16 Jahren schrittweise realisiert. Ziel ist die Vermeidung von
Wohnungslosigkeit sowie die Reintegration der betroffenen Menschen in den normalen
Wohnungsmarkt innerhalb kirzest mdglicher Zeit. Mit der im Jahr 2000 begonnenen
Reform der MA 12 wien sozial wurden neue Qualitatsstandards erstellt.

In einer Ubergangsphase vom 1.1.2004 bis 30.6.2004 wurde die Wiener
Wohnungslosenhilfe von der MA 15A (Ubernommen. Ab 1.7.2004 wurde dem Fonds
Soziales Wien (FSW) auch der Bereich der Wiener Wohnungslosenhilfe Ubertragen. Er hat
nunmehr die Aufgabe, in Zusammenarbeit mit Vereinen und Organisationen, die Qualitat
der Leistungen des Wiener Sozialsystems zu sichern und weiter auszubauen. Nach den
Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes (WSHG) ist der FSW nun zudem in
Hinblick auf die Gewahrung von Unterkunft in H&ausern fir Obdachlose bzw.
Wohnungslose Sozialhilfetrager.

2.3.1. Grundsatzziele

Die Angebote bzw. Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe werden von zwei
umfassenden Zielsetzungen bestimmt:

e die soziale und gesundheitliche Stabilisierung der Betroffenen bei gleichzeitiger
Heranflihrung an die Leistungen des Sozialstaates, zur Verhinderung von (weiterer)
Verelendung.

Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 23



e die soziale und gesundheitliche Rehabilitation der Betroffenen mit dem Ziel der
Reintegration innerhalb des reguldren Wohnungsmarktes bzw. einer speziellen
Dauerunterbringungsméglichkeit.

2.4. Die funf Saulen der Wiener Wohnungslosenhilfe

Wohnungslosigkeit ,geplant® zu verhindern, hat sich in Wien in den letzten 16 Jahren zu
einem sozialpolitischen Schwerpunkt entwickelt.

Vordringlichstes Ziel ist es, den Verlust der Wohnung zu verhindern. Dazu wurde die
Fachstelle fir Wohnungssicherung (Fawos) in Kooperation mit der Volkshilfe Wien
eingerichtet. Nur durch funktionierende Praventivarbeit kann ékonomisch sowie humanitar
sinnvolle Wohnungslosenhilfe geleistet und dem Anstieg von Wohnungslosigkeit
entgegengewirkt werden. Die Delogierungspravention ist somit das Fundament der Wiener
Wohnungslosenhilfe, auf der alle weiteren Mallnahmen aufbauen.

Die unmittelbare Beratungs- und Betreuungsarbeit mit wohnungslosen Menschen im
Rahmen der Wiener Wohnungslosenhilfe ist von einer zentralen Zielsetzung bestimmt: In
einem dialogisch gefuhrten Unterstlitzungsprozess sollen Mittel und Wege gefunden
werden, die es den betroffenen Menschen ermdglichen, wieder zu einer mdglichst
eigenstandigen Wohn- und Lebensfuhrung zu gelangen.

Grundvoraussetzung dafur ist die bereits oben angefiihrte gezielte Beobachtung und die
damit einhergehende fundierte Diagnostik. Eine qualitativ hochwertige Diagnosephase
ermdglicht es, klare Ziele zu formulieren und ein gezieltes Unterstitzungsmanagement im
Sinne eines Case Management als Fallmanagement einzuleiten. Die Qualitat der
Planungsarbeit lebt aber nicht nur von der Diagnose sondern auch von einer
systematisierten  Verlaufsdokumentation. Die erreichten Zielsetzungen gehdren
regelméalig evaluiert um so einen Vergleich mit den urspringlich gesetzten Zielen zu
erhalten.

Wesentliche Bestandteile der Wiener Wohnungslosenhilfe sind:

e aufsuchende Arbeit

Beratung

Betreuung

Unterbringung

Wohnversorgung
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2.5. Ziele und Aufgaben der Unterstiitzungsleistungen

2.5.1. P7 — Wiener Service fiir Wohnungslose

Das Konzept fur P7 — Wiener Service fur Wohnungslose entstand in Zusammenarbeit des
Fachbereichs Wohnungslosenhilfe der MA 12 wien sozial mit der Caritas der Erzdiézese
Wien. Das grundlegende Ziel war, eine neue Clearingstelle und damit eine bessere
Serviceleistung flir wohnungslose Menschen anzubieten.

Die Clearingstelle am Standort 2., Pazmanitengasse 7, hatte im Jahr 2004 t&glich von 8
bis 23 Uhr gedéffnet. Sie ist Anlaufstelle fur alle unter ,Zielgruppe® angefihrten Personen
(siehe weiter oben).

Die Clearingstelle verfluigt Uber eine aktuelle Bettentbersicht aller in Wien zur Verfigung
stehenden Schlaf- und Wohnplatze.

Zielsetzung

Ziel ist die Erstversorgung und sofortige Vermittlung/Zuweisung aller akut wohnungslosen
Menschen in eine den individuellen Bedurfnissen entsprechende Einrichtung bzw. die
Notunterbringung bis zu dieser Vermittlung nach MalRgabe des Angebots.

Zielgruppe

Grundsatzlich steht die Tir jedem hilfesuchenden Menschen offen. Im Speziellen wird
zwischen ,Kerngruppe® und ,Erweiterter Zielgruppe® unterschieden.

Kerngruppe

e akut wohnungslose Menschen, die durch P7 sozialarbeiterisch abgeklart, im Bedarfsfall
erst- und notversorgt und in der Folge im Rahmen des Wiener Sozialhilfegesetzes in
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe untergebracht und betreut werden

¢ in Wien aufhéltige Obdachlose mit 6sterreichischer Staatsbiirgerschaft ohne Betreuung
durch eine andere Einrichtung

e obdachlose Menschen aus EU-Landern und nach Staatsvertragen Osterreicherlnnen
gleichgestellte Obdachlose

e obdachlose anerkannte Konventionsfliichtlinge

Erweiterte Zielgruppe

In- und ausléndische Menschen in akuten sozialen Notsituationen, denen Beratung,
Notversorgung, Kurzintervention und Weiterleitung an zustadndige Stellen angeboten
werden kann. Das kénnen z.B. folgende Personengruppen sein:
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e Personen mit psychischen Krisen bzw. psychisch aufféllige Personen

e weggewiesene Manner und Frauen, die (z.B. durch Polizei) an die Clearingstelle
verwiesen werden

e obdachlose, aber betreute Menschen (Verein Neustart, Sachwalterschaft, etc.) in
Notsituationen

e in- und ausléndische Personen in akuter Notlage, auBerhalb der Offnungszeiten
zustandiger Einrichtungen (Beratungsstellen, Botschaften, etc.)

¢ Auslanderlnnen mit ungekléartem Status

e Migrantinnen und staatenlose Personen (Unterbringung nach Absprache mit
Hausleitungen mdglich)

AusschlieBungsgriinde

Auf Grund des Verhaltens:

e Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung®

e Schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder durch psychische Erkrankung

Aus strukturellen Griinden:

e Menschen, die sich in einer aktuellen Betreuung durch andere Einrichtungen befinden
(MAG ELF, Verein Neustart, PSD, Verein flr Sachwalterschaft, etc.) und wohnversorgt
sind

e Menschen, fir die eine andere Einrichtung zustandig ist (MAG ELF, Verein Neustart,
diverse Drogeneinrichtungen, PSD, Verein fur Sachwalterschaft, etc) innerhalb deren
Offnungszeiten

Aufgabenstellung

e Die Vermittlungs- und Beratungstéatigkeit umfasst die Abkldrung der finanziellen und
sozialen Situation aller Kundinnen zur Einschatzung der fir sie passenden Wohnform
und die Zuweisung auf Wohnplatze.

Abklarung der Identitat, Staatsbirgerschaft und Besitz von Dokumenten

Abkléarung von aktuell betreuenden Einrichtungen
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Abklarung von finanziellen Anspriichen und Einleitung von Schritten zur
Existenzsicherung
Abfrage der bisherigen Wohnsituation

e Die Clearingstelle stellt die Vernetzung der Wohnplatzanbieterinnen her und organisiert
den Rahmen fir die Kommunikation und den regelmé&Rigen Austausch der beteiligten
Einrichtungen

e Zentrale Funktion der Clearingstelle ist auch das frihzeitige Erkennen von Defiziten
und mangelnden Angeboten und darauf aufbauend die Erarbeitung und Umsetzung
von MalRnahmen zur Verbesserung der Situation gemeinsam mit den Einrichtungen
der Wiener Wohnungslosenhilfe einzuleiten

Die Betreuung von wohnungslosen Menschen durch die Mitarbeiterinnen der Clearing-
stelle erfolgt bis zur Fixaufnahme auf einen Wohnplatz bzw. bis die unter Punkt
»~Anamnese“ angefuhrten Schritte erledigt sind (inklusive Hilfestellungen bei Amts- und
Behordenerledigungen, Anforderung mindestens eines Dokuments, Weiterleitung an
zusténdige Betreuungseinrichtungen, etc.). Danach wird eine Fallibergabe an die
Mitarbeiterlnnen der Hauser, Heime und Wohnplatzanbieterinnen nach den Auflagen des
Datenschutzgesetzes durchgefihrt.

P7 Gbernimmt die formale Abwicklung der Zuweisung und die Informationsweitergabe.

Wiederholte Zuweisung ist méglich.

2.5.2. StraBensozialarbeit

Strallensozialarbeit ist die niederschwelligste Hilfestellung im Rahmen der Wiener
Wohnungslosenhilfe. Die Arbeit auf der Stral’e erfordert Geduld, Zeit und die Fahigkeit
aufmerksam auf Menschen zuzugehen. Die Strallensozialarbeiterinnen sind fur die
wohnungslosen Personen oftmals der einzige Zugang aus ihrer Subkultur in die
gesellschaftliche Normalitat.

Zielsetzung

e Kontaktaufbau zu Menschen, die unmittelbar auf der Stral3e leben mit dem Ziel, eine
vom Leben auf der Stralle wegfihrende Betreuungsleistung zu erreichen

e HeranflUhren der betroffenen Menschen an die Ressourcen des Sozialstaates zur
Integration in regulére Wohnverhéltnisse
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Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an erwachsene, akut wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte Manner und Frauen, die unmittelbar auf der Stral3e leben.

AusschlieBungsgriinde

¢ Gewaltandrohung
o Gewalttatigkeit

e Schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung

Aufgabenstellung

Aufsuchende Sozialarbeit: Die Streetworkerlnnen begeben sich in den Lebensraum der
obdachlosen Menschen. Sie suchen diese Personen auch dann auf und bleiben in
Kontakt, wenn diese vorerst keine Hilfe annehmen wollen oder kénnen.

Akzeptierende Haltung: Die Streetworkerlnnen akzeptieren die Lebenssituationen der
obdachlosen Menschen, infolgedessen bestimmen diese in Kommunikation mit den
Streetworkerlnnen sehr wesentlich den Zeitpunkt der Veranderungen.

Prasenz: Diese setzt die regelmalige Anwesenheit im Lebensraum von obdachlosen
Menschen voraus.

e Kontinuitat: Der Aufbau konstruktiver Beziehungen zu den obdachlosen Menschen
erfordert eine kontinuierliche Anwesenheit.

e Information: Uber bestehende Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe,
Therapiemdoglichkeiten, Dokumentenbeschaffung und Existenz  sichernden
Malnahmen.

e Motivation: Auseinandersetzung mit der momentanen Lebenssituation, Entwicklung
von Veranderungsschritten zur Verbesserung der Lebenssituation.

2.5.3. Ambulante Einrichtungen

Die ambulanten Einrichtungen bieten eine niederschwellige Einstiegsmdglichkeit zur In-
anspruchnahme des Dienstleistungsangebotes der Wiener Wohnungslosenhilfe.
Zielsetzung

e Bereitstellung von Raum fir den Tagesaufenthalt und die Beschaffung von Wohnraum
in Zusammenarbeit mit den wohnungslosen Menschen
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e Heranflhren der betroffenen Menschen an die Ressourcen des Sozialstaates zur
Integration in reguldre Wohnverhéltnisse, sowie die Starkung bzw. Fdérderung der
Eigenkompetenz und Mobilisierung zur Selbststandigkeit

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an erwachsene, akut wohnungslose oder von Wohnungs-
losigkeit bedrohte M&nner und Frauen.

AusschlieBungsgriinde

e Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung®

e schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung

Aufgabenstellung

Die Bereitstellung eines Angebotes fiir einen anonymisierten, geschiitzten Tages-
aufenthalt

e Kontaktaufnahme

e hygienische Grundversorgung

o Depotmdglichkeit

¢ Information und Ressourcenvermittiung; unbirokratische Beantwortung von Fragen

e Im Gespréch werden Informationen gesammelt und geordnet, zusatzliche Perspektiven
aufgezeigt, Prioritdten gesetzt, und schliel3lich kurz-, mittel- und langfristige Ziele
erarbeitet

e Unterstitzung bei der Wiedererlangung der Wohnfahigkeit bzw. bei der Beschaffung
von Wohnraum

e Krisenintervention (drohende Delogierung, psychosoziale Krisen...) Die Kundlnnen
werden rasch und unbirokratisch unterstiitzt. Gegebenenfalls werden sie in
fachspezifische Einrichtungen weitervermittelt und begleitet

e Freizeitangebote

Zusatzangebote

e Psychiatrische Betreuung: stundenweise psychiatrische Hilfestellung vor Ort

e Suchtberatung: Vermittlung einer Diagnosestelle bzw. einer Hilfeplanung

Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 29



e Freizeitgestaltung: Ful3ballteam, Besuch von Kultur- und Sportveranstaltungen

2.5.4. Notbettenangebot

Hier finden Menschen Platz, die sich kurzfristig mit Wohnungslosigkeit konfrontiert sehen
und fur die unmittelbar keine andere Unterbringungsméglichkeit vorhanden ist.
Zielsetzung

Das unbirokratische Angebot von Schlaf-, Wasch- und Kochmdéglichkeit soll eine erste
Stabilisierung in einer Krisensituation sicherstellen. Gleichzeitig dient diese Form der
kurzfristigen Unterbringung als Ubergangslésung bis zur endgiltigen Abklarung der
Situation und einer anschlielenden Fixzuweisung in eine Einrichtung der Wiener
Wohnungslosenhilfe.

Zielgruppe

Akut wohnungslose Menschen, die durch P7 — Wiener Service fir Wohnungslose —
sozialarbeiterisch abgeklart, im Bedarfsfall erst- und notversorgt und in der Folge im
Rahmen des Wiener Sozialhilfegesetzes in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
untergebracht und betreut werden.

AusschlieBungsgriinde

e Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung®

e schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung
Aufgabenstellung

e vorUbergehende Unterbringung

e Ubergangsmoglichkeit bis zur Aufnahme in eine héherschwellige Einrichtung

¢ hygienische Grundversorgung; medizinische Grundversorgung bzw. deren Vermittlung

2.5.5. Hauser fiir Wohnungslose allgemein inkl. Notbettenangebot der
MA 15A bzw. des Fonds Soziales Wien

Bei den Hausern fur Wohnungslose der MA 15A bzw. des Fonds Soziales Wien handelt es
sich um Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe mit einer niederschwelligen
allgemeinen Zugangsmdglichkeit.
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Zielsetzung

e Forderung der Eigenkompetenz zur Erlangung einer selbstandigen Wohnform

o forcierte Unterbringung innerhalb des regularen Wohnungsmarktes bei gleichzeitiger
Zuriickdrédngung der Sonderwohnformen.

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an erwachsene, akut wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte Manner und Frauen.

AusschlieBungsgriinde

¢ Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung®

e schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung
¢ Nichtbenitzung des Wohnplatzes

Aufgabenstellung

Aufnahme

Erarbeitung eines Betreuungsplanes

e psychosoziale Betreuung

e Zahlung des Benitzungsentgeltes

e Uberprifung der Wohnfahigkeit

e Wohngruppenarbeit/Paarbetreuung

¢ Vernetzungsarbeit mit anderen Einrichtungen
e Vermittlung einer addquaten Dauerwohnform
e Betreuungsabschluss

Bedarfsorientierte Aufgabenstellung

e Unterstlitzung bei existenzsichernden MalRnahmen
e Beratung in Arbeitsangelegenheiten

e Beratung in finanziellen Angelegenheiten
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e Schuldenregulierung mit Wiener Wohnen

e Beratung im Umgang mit Schulden

e Unterstitzung bei der Entwicklung einer Tagesstruktur
¢ Konfrontation mit dem Suchtverhalten

e Betreuung psychisch auffalliger Klientinnen

e Kirisenintervention

e Unterstltzung bei der Gesundheitsvorsorge

¢ Vermittlung einer Nachbetreuung in Dauerwohnungen

2.5.6. Hauser fiir Wohnungslose — zielgruppenorientierte Unterbringung

Bei den Hausern fir Wohnungslose — zielgruppenorientierte Unterbringung, handelt es
sich um Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe mit einer zielgruppenspezifizierten
Zugangsmaglichkeit.

Derzeitige Angebote fiir

e alkoholkranke Menschen (Vinzenzhaus, Caritas der Erzdiézese Wien)

e psychisch kranke Menschen (Salztorzentrum, Die Heilsarmee)

e Jugendliche (JUCA, Caritas der Erzdiézese Wien)

e Frauen in Krisensituationen (Haus Miriam, Caritas der Erzdi6zese Wien)

e wohnungslose Menschen im fortgeschrittenen Alter (Rupert-Mayer-Haus, Caritas der
Erzdidzese Wien)

Zielsetzung

e Forderung der Eigenkompetenz zur Erlangung einer selbstdndigen Wohnform

o forcierte Unterbringung innerhalb des regularen Wohnungsmarktes bei gleichzeitiger
Zuruckdréangung der Sonderwohnformen

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an erwachsene, akut wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte M&nner und Frauen mit spezifischen Problemen.
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AusschlieBungsgriinde

e Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung®

e schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung

¢ Nichtbenitzung des Wohnplatzes

falsches Betreuungssetting fur die Problemstellung

Aufgabenstellung

e Aufnahme

Erarbeitung eines Betreuungsplanes

e psychosoziale Betreuung

e Zahlung der Wohnkostenbeitrage

e Uberpriifung der Wohnfahigkeit

e Wohngruppenarbeit/Paarbetreuung

e Vernetzungsarbeit mit anderen Einrichtungen

e Vermittlung einer adaquaten Dauerwohnform — Dauerwohnung
e Betreuungsabschluss

Bedarfsorientierte Aufgabenstellung

e Unterstltzung bei existenzsichernden MalRnahmen

e Beratung in Arbeitsangelegenheiten

e Beratung in finanziellen Angelegenheiten

e Schuldenregulierung mit Wiener Wohnen

e Beratung im Umgang mit Schulden

e Unterstitzung bei der Entwicklung einer Tagesstruktur
o Konfrontation mit dem Suchtverhalten

e Betreuung psychisch auffalliger Kundinnen

Krisenintervention
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e Unterstitzung bei der Gesundheitsvorsorge

¢ Vermittlung einer Nachbetreuung in Dauerwohnungen

2.5.7. Betreutes Wohnen in Wohnungen

Der Aufenthalt in den Wohnungen ist als Ubergangsphase von Wohnungslosigkeit zur
eigenen Wohnung konzipiert. Zielsetzung ist das Erlernen und Stabilisieren von
Wohnfahigkeit.

Zielsetzung

e Foérderung der Eigenkompetenz zur Erlangung einer eigenstandigen und selbst
bestimmten Wohnform.

o forcierte Unterbringung innerhalb des regularen Wohnungsmarktes bei gleichzeitiger
Zuruckdréangung der Sonderwohnformen

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an erwachsene, akut wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte M&nner und Frauen.

AusschlieBungsgriinde

e Gewaltandrohung

o Gewalttatigkeit

e Verletzung der ,Hausordnung*“

e schwere Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder psychische Erkrankung
¢ Nichtbenitzung des Wohnplatzes

Aufgabenstellung

Aufnahme

Erarbeitung eines Betreuungsplanes
e psychosoziale Betreuung

e Zahlung der Wohnkostenbeitrage

e Uberprifung der Wohnfahigkeit

e Wohngruppenarbeit/Paarbetreuung
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e Vernetzungsarbeit mit anderen Einrichtungen
e Vermittlung einer adaquaten Dauerwohnform — Finalwohnung

e Betreuungsabschluss

Bedarfsorientierte Aufgabenstellung

e Unterstltzung bei existenzsichernden MalRnahmen

Beratung in Arbeitsangelegenheiten

e Beratung in finanziellen Angelegenheiten

e Schuldenregulierung mit Wiener Wohnen

e Beratung im Umgang mit Schulden

e Unterstutzung bei der Entwicklung einer Tagesstruktur
¢ Konfrontation mit dem Suchtverhalten

e Betreuung psychisch auffélliger Kundinnen

e Kirisenintervention

e Unterstutzung bei der Gesundheitsvorsorge

¢ Vermittlung einer Nachbetreuung in Dauerwohnungen

2.5.8. Dauerunterbringung fiir Wohnungslose — Seniorinnenwohnhduser

Das Programm ,Seniorlnnenwohnhauser®, das vor einigen Jahren im Rahmen der WWH
gestartet wurde, ist heute ein nicht mehr wegzudenkendes Dauerangebot flir Menschen,
die ein eigenstandiges Wohnen ohne Aufsicht oder Betreuung nicht mehr bewaltigen. Es
geht dabei vor allem um die Wiurde von Menschen im fortgeschrittenen Alter, fur die
Notquartiere, Ubergangswohnhduser und Pflegeheime keine addquate Wohnform
darstellen.

Zielsetzung

Dauerunterbringung von Menschen, fur die eine Wohnunterbringung ohne Aufsicht,
Begleitung oder Betreuung nicht mehr als Ziel angesehen werden kann.

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an altere, akut wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
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bedrohte Manner und Frauen, die nicht mehr in der Lage sind, ohne beschitzenden
Rahmen bzw. ohne unterstitzende Malinahmen zu leben.

Voraussetzungen fiir die Aufnahme

eigenstédndiges Wohnen ohne unterstitzende Malinahmen als Zielsetzung ist nicht
mehr realisierbar

Akzeptanz einer Mindestbetreuung
Mindestmal} an Selbststandigkeit ist vorhanden
Einhaltung der Hausordnung

Personen, die einen geschitzten Rahmen zum Wohnen brauchen/wollen

AusschlieBungsgriinde

Pflegestufe 4 bei der Aufnahme
Hausordnung wird nicht akzeptiert
Wohnplatz wird nicht benétigt

Gewaltandrohung bzw. —anwendung

Aufgabenstellung

Aufnahme

Erarbeitung eines Betreuungsplanes

psychosoziale Betreuung

Zahlung der Wohnkostenbeitrage

Beratung und Betreuung bei der Bewaltigung besonderer sozialer Schwierigkeiten
Unterstitzung und Begleitung bei Behdérdengangen und Arztbesuchen
Hilfestellung bei der Instandhaltung des Wohnraumes

Hilfestellung bei der Haushaltsflihrung

Freizeitangebote

2.5.9. Teilweise selbstverwaltete Dauerwohnhauser

Das Programm ,Teilweise selbstverwaltete Dauerwohnhduser® entstand aus einer
Initiative von Betroffenen mit Unterstitzung sozial engagierter Birgerinnen. Die
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wohnungslosen Menschen urgierten eine nahezu unbetreute, gemeinsame Wohnform, die
durch eine 6ffentliche Basisfinanzierung unterstitzt wird. Viele beim Betrieb des Hauses
anfallende Tatigkeiten werden durch den persdnlichen Einsatz der Bewohnerlnnen
erbracht. Seit einigen Jahren ist diese Dauerwohnform eine wichtige Integrations-
komponente fiir ehemals obdachlose Menschen in Wien.

Zielsetzung

Dauerunterbringung von Menschen, fir die eine Wohnunterbringung in einer eigenen
Wohnung nicht zielfiihrend erscheint.

Zielgruppe

Anspruchsberechtigte Wohnungslose nach dem Wiener Sozialhilfegesetz. Die Angebote
der Einrichtungen richten sich an akut wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
bedrohte Manner und Frauen, die ein selbstdndiges Wohnangebot nicht annehmen
kénnen oder wollen.

Voraussetzungen fiir die Aufnahme

Eigenstéandiges Wohnen ohne unterstitzende MalRnahmen ist nicht realisierbar.

Akzeptanz einer Mindestbetreuung

Mindestmal} an Selbststandigkeit ist vorhanden

Einhaltung der Hausordnung

Personen, die einen geschitzten Rahmen zum Wohnen brauchen/wollen

AusschlieBungsgriinde

¢ Hausordnung wird nicht akzeptiert
¢ Wohnplatz wird nicht bendtigt

¢ Gewaltandrohung bzw. —anwendung

Aufgabenstellung

e Aufnahme

e Zahlung der Wohnkostenbeitrage

e Beratung bei der Bewaltigung besonderer sozialer Schwierigkeiten
¢ Hilfestellung bei der Instandhaltung des Wohnraumes

¢ Hilfestellung bei der Haushaltsflihrung

e Freizeitangebote
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2.6. Uberblick Vertragspartnerinnen

Zum stadtischen Gesamtangebot gehdren auch jene Leistungen, die durch private
Anbieterlnnen, die in einem Vertragsverhaltnis mit der MA 15A standen bzw. mit dem
Fonds Soziales Wien stehen, erbracht werden.

Rund 90% der mit Fragen der Wohnungslosigkeit befassten Einrichtungen werden
von der Stadt Wien/dem Fonds Soziales Wien finanziell unterstiitzt. Der jahrliche
Gesamtaufwand im Jahr 2004 betrug fur die Wiener Wohnungslosenhilfe rund 18
Millionen Euro.

Ende des Jahres 2004 gab es etwa 2270 Ubernachtungs- und Unterbringungs-
moglichkeiten fur Wohnungslose in Wien. Das Angebot reichte von Schlafmdéglichkeiten
auf Matten (,Gruft®), Mehrbettzimmern bis zu betreuten Einzelwohnungen.

Folgende Organisationen sind derzeit Kooperationspartnerinnen (Stand August
2005) des Fonds Soziales Wien:

Arbeitersamariterbund Osterreich

Landesverband Wien

15., Pillergasse 24

Tel.: 89145-210

E-Mail: info@samariterwien.at, Internet: www.samariterwien.at

Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
16., Lorenz-MandIl-Gasse 31-35

Tel.: 49 390 49

E-Mail: arge.wien@chello.at, Internet: www.arge-wien.at

Caritas der Erzdiézese Wien

16., Albrechtskreithgasse 19-21

Tel.: 878 12-0

E-Mail: office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Die Heilsarmee

2., Grole Schiffgasse 3

Tel.: 214 48 30

Fax: 214 48 30 55

E-Mail: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org, Internet: www.heilsarmee.at

Verein neunerHAUS

3., Hagenmdillergasse 34

Tel.: 713 59 46

Fax: 714 77 78

E-Mail: verein@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at

Verein NEUSTART - Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit
5., Geigergasse 5-9

Tel.: 533 17 98

E-Mail: info@neustart.at, Internet: www.neustart.at
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Volkshilfe Wien

19., Weinberggasse 77

Tel.: 360 64-0

Fax: 360 64-61

E-Mail: landessekretariat@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe-wien.at

»wieder wohnen“ — Betreute Unterkiinfte fiir wohnungslose
Menschen gemeinniitzige GmbH

17., Wurlitzergasse 89

Tel.: 53114-59111

Fax: 53114 99 59140

E-Mail: wiederwohnen@fsw.at, Internet: www.fsw.at

Wiener Hilfswerk

7., Schottenfeldgasse 29

Tel.: 512 36 61

Fax: 512 36 61 — 33

E-Mail: info@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at

WOBES - Verein zur Férderung zur Wohnraumbeschaffung
6., Turmburggasse 2-4/5/1

Tel.: 597 17 16-17

E-Mail: office@wobes.org, Internet: www.wobes.org
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3. Die Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe

Das Gesamtangebot der Wiener Wohnungslosenhilfe umfasst sowohl das Tageszentrum
fur Obdachlose und Stralensozialarbeit des FSW, die Hauser der ,wieder wohnen“ GmbH
als auch die Einrichtungen der privaten Vertragspartnerlnnen.

Die in diesem Kapitel genannten Einrichtungen sind nicht, wie die anderen Berichtsteile
auf das Jahr 2004 bezogen, sondern sind aktuelle, laufende Einrichtungen, Stand August
2005.

3.1. Angebotsprodukte

3.1.1. Produktbeschreibung WWH |

Produkt: Ambulante Betreuung und Beratung von Wohnungslosen
Produktgruppe: Information, Beratung und Betreuung
Produktbeschreibung: Die ambulanten Einrichtungen bieten eine niederschwellige

Einstiegsmdglichkeit zur Inanspruchnahme des Dienstleistungs-

angebotes der Wiener Wohnungslosenhilfe.
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Auftragsgrundlage: Wiener Sozialhilfegesetz

Zielgruppe: Anspruchsberechtigte  Wohnungslose nach dem  Wiener
Sozialhilfegesetz. Die Angebote der Einrichtungen richten sich an
erwachsene, akut wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
bedrohte Manner und Frauen, die unmittelbar auf der Stral3e leben.

Zielsetzung strategisch: Die soziale und gesundheitliche Stabilisierung der Betroffenen bei
gleichzeitiger Heranfiihrung an die Leistungen des Sozialstaates,

zur Verhinderung von (weiterer) Verelendung.

Die soziale und gesundheitliche Rehabilitation der Betroffenen mit
dem Ziel der Reintegration innerhalb des reguldren Wohnungs-
marktes bzw. in einer speziellen Dauerunterbringungsmdglichkeit.

3.1.2. Produktbeschreibung WWH Ii

Produkt: Unterbringung, Beratung und Betreuung von akut wohnungslosen
Menschen

Produktgruppe: Hilfe zum Wohnen/Wohnunterbringung

Produktbeschreibung: Die Angebote der Wohneinrichtungen der Wiener Wohnungs-

losenhilfe reichen vom niederschwelligen Notbettenangebot, hin
zum betreuten Wohnen in Hausern und Wohnungen, bis zu
geschitzten Dauerwohnpléatzen.

Auftragsgrundlage: Wiener Sozialhilfegesetz

Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 41



Zielgruppe: Anspruchsberechtigte  Wohnungslose nach dem Wiener Sozial-
hilfegesetz. Die Angebote der Einrichtungen richten sich an
erwachsene, akut wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
bedrohte Manner und Frauen, die unmittelbar auf der Stral3e leben.

Zielsetzung strategisch: Die soziale und gesundheitliche Stabilisierung der Betroffenen bei
gleichzeitiger Heranfiihrung an die Leistungen des Sozialstaates,

zur Verhinderung von (weiterer) Verelendung.

Die soziale und gesundheitliche Rehabilitation der Betroffenen mit
dem Ziel der Reintegration innerhalb des reguldren Wohnungs-
marktes bzw. in einer speziellen Dauerunterbringungsmdglichkeit.
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3.2. Produkt WWH | — Tagesaufenthalt/Streetwork, Beratung und
Betreuung akut wohnungsloser Menschen

In den folgenden finf ambulanten Angeboten werden obdachlose Menschen akut
versorgt, wobei versucht wird, sie zur Annahme der hdéherschwelligen Betreuungs-
angebote zu motivieren.

Caritas der Erzdiézese Wien

P7 — Wiener Service fiir Wohnungslose (Clearingstelle)
1020 Wien, Pazmanitengasse 7

Tel.: 89 233 89

Fax: 89 233 89 50

E-Mail: p7@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Hier werden akut wohnungslose Menschen beraten, im Bedarfsfall erst- und notversorgt
und an die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe - nach Maligabe des Angebotes —
weitervermittelt (Ziel- und Aufgabenbeschreibung siehe S.25).

Caritas der Erzdiozese Wien

,»Gruft - Betreuungszentrum fiir Wohnungslose
1060 Wien, Barnabitengasse 14

Tel.: 587 87 54-30

Fax: 587 87 54 33

E-Mail: gruft@caritas-wien.at, Internet: www.gruft.at

Das Betreuungszentrum Gruft ist ein Tageszentrum, dem auch ein Notquartier
(Matratzenlager) angeschlossen ist. Eine weitere Aufgabe der Gruft ist Nacht-Streetwork
(Ziel- und Aufgabenbeschreibung siehe S.27), die an verschiedensten Platzen Wiens und
nach Notwendigkeit durchgefthrt wird.

Ziel der Gruft ist die Stabilisierung und die Integration wohnungsloser Menschen. Fr akut
wohnungslose Menschen wird Grundversorgung und Existenzsicherung angestrebt.

Volkshilfe Wien

SAMBAS - Beratung bei Arbeits- und Wohnungslosigkeit
1120 Wien, Bischoffgasse 26/3

Tel.: 817 70 01

Fax: 817 70 01 11

E-Mail: sambas@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe.at

SAMBAS berét arbeitsuchende Erwachsene in schwierigen Wohnsituationen. Ziel ist die
Stabilisierung der Wohn- und Arbeitssituation.
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Fonds Soziales Wien

»Josi“ - Tageszentrum fiir Obdachlose und StraBensozialarbeit
1080 Wien, U6 Station Josefstadter Stralle

Tel.: 405 32 38

Fax: 405 33 38 85

E-Mail: post-josi@fsw.at, Internet: www.fsw.at

Das Tageszentrum ,Josi“ stellt ein sehr niederschwelliges Angebot fir wohnungslose
Personen dar. Geboten wird ein geschitzter Tagesaufenthalt und die Sicherstellung der
Grundversorgung. Die Leistungen bestehen aus Information, Beratung, Betreuung und
Wohnplatzvermittlung. Eine weitere wichtige Aufgabe des Tageszentrums ist die
aufsuchende Sozialarbeit im 6ffentlichen Raum (Ziel- und Aufgabenbeschreibung siehe
S.27).

Caritas der Erzdi6zese Wien

»Louise®“ — medizinischer Betreuungsbus

1180 Wien, Lacknergasse 98, Haus St. Josef,

Tel.: 479 23 94 22

Fax: 479 23 94 26

E-Mail: haus-st-josef@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Der mobile medizinische Betreuungsbus, der eine Reihe von Stitzpunkten anfahrt, dient
der Sicherstellung einer effizienten medizinischen Erst- und Notversorgung von
wohnungslosen Menschen (auch ohne Krankenversicherung).

3.3. Produkt WWH Il — Unterbringung, Beratung und Betreuung
akut wohnungsloser Menschen

3.3.1. Ubergangseinrichtungen

In 20 Ubergangseinrichtungen (Stand August 2005) wird versucht, die wohnungslosen
Menschen auf ihr selbststédndiges Leben in einer eigenen Wohnung vorzubereiten.

Diese 20 Ubergangseinrichtungen werden nach ihren Angeboten wie folgt eingeteilt:
¢ Notbettenangebote (Ziel- und Aufgabenbeschreibung siehe S.30)

e Hauser fur Wohnungslose allgemein inkl. Notbettenangebote (Ziel- und Aufgaben-
beschreibung siehe S.30) im Berichtszeitraum der MA 15A bzw. des Fonds Soziales
Wien

e Hauser fur Wohnungslose — Zielgruppenangebote inkl. Notbettenangebote (Ziel- und
Aufgabenbeschreibung siehe S.32) und

e Betreutes Wohnen in Wohnungen (Ziel- und Aufgabenbeschreibung siehe S.34)
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Notbettenangebote

Verein Neustart

,Homebase*, Notschlafstelle fiir Erwachsene

1020 Wien, Heinestralte 25/4

Tel.: 214 65 26

Fax:2146526 4

E-Mail: homebase@neustart.at, Internet: www.neustart.at

Caritas der Erzdiozese Wien

»Lazarettgasse®, Nachtigerunterkunft fiir Manner

1090 Wien, Lazarettgasse 14, Personalwohnhaus A

Tel.: 405 30 91/11

E-Mail: p7-notquartier@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Arbeitersamariterbund Wien

»Haus Otto“ Nachtigerunterkunft fiir Manner

1140 Wien, Baumgartner Hohe 1, Otto Wagner Spital, Pav. 25

Tel.: 910 60 22 520

Fax: 910 60 22 529

E-Mail: naechtiger@samariterwien.at, Internet: www.samariterbund.net

Hauser fir Wohnungslose inkl. Notbettenangebote der ,,wieder wohnen“ GmbH

Haus Gidnsbachergasse

1030 Wien, Génsbachergasse 7

Tel.: 798 1565

Fax: 798 15 65 99 85428

E-Mail: post-hg7@fsw.at, Internet: www.fsw.at

Haus Hernals

1170 Wien, Wurlitzergasse 89

Tel.: 53114 59140

Fax: 53114 99 59140

E-Mail: post-hhe@fsw.at, Internet: www.fsw.at

Haus Kastanienallee

1120 Wien, Kastanienallee 2

Tel.: 604 13 31

Fax: 604 13 31 90

E-Mail: post-hka@fsw.at, Internet: www.fsw.at

Haus SiemensstraBe

1210 Wien, Siemensstralte 109

Tel.: 53114 59150

Fax: 53114 99 59150

E-Mail: post-hsi@fsw.at, Internet: www.fsw.at
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Hauser fiir Wohnungslose — Zielgruppenangebote inkl. Notbettenangebote

Caritas der Erzdiozese Wien

Haus Miriam

1180 Wien, Schopenhauerstralle 10

Tel.: 408 60 45

Fax: 408 60 45 18

E-Mail: haus-miriam.office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Das Haus Miriam bietet wohnungslosen Frauen Unterkunft und Hilfe zur psychosozialen
Stabilisierung.

Caritas der Erzdiézese Wien

JUCA

1160 Wien, R6mergasse 64-66

Tel.: 485 27 27

Fax: 485 27 27 9600

E-Mail: juca@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Das JUCA ist ein Haus fur wohnungslose junge Menschen.

Verein neunerHAUS

neunerHAUS BillrothstraRe

1190 Wien, Billrothstralle 9

Tel.: 295 44 29

Fax: 29544 29 -9

E-Mail: billrothstrasse@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at

Das neunerHAUS BillrothstralRe bietet Unterkunft fur M&nner bei kurzfristiger Wohnungslosigkeit.

Caritas der Erzdiézese Wien

Rupert-Mayer-Haus

1160 Wien, Kirchstetterngasse 26-28

Tel.: 495 96 25

Fax: 495 96 25 50

E-Mail: rmh-office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Das Rupert-Mayer-Haus ist ein Haus fir wohnungslose Menschen im fortgeschrittenen Alter.

Die Heilsarmee

Salztorzentrum—-Wohnheim

1020 Wien, Grolie Schiffgasse 3

Tel.: 214 48 30

Fax: 214 48 30-55

E-Mail: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org, Internet: www.heilsarmee.at

Der Schwerpunkt des Wohnheimes Salztorzentrum liegt bei der Unterbringung wohnungsloser
Manner mit psychischen Auffalligkeiten.
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Caritas der Erzdiozese Wien

Vinzenzhaus der Caritas

1060 Wien, Gfrornergasse 12

Tel.: 597 16 00

Fax: 597 16 00 20

E-Mail: vinzenzhaus@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Der Schwerpunkt des Vinzenzhauses liegt bei der Unterbringung alkoholkranker M&nner nach
einem Alkoholentzug.

Betreutes Wohnen in Wohnungen

Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
Betreutes Wohnen

1150 Wien, Geibelgasse 25/1

Tel.: 892 54 73

Fax: 892 54 73 4

E-Mail: arge.wien@chello.at, Internet: www.arge-wien.at

Caritas der Erzdiézese Wien

Startwohnungsreferat — Betreutes Wohnen

1050 Wien, Wiedner Hauptstralte 105

Tel.: 545 36 06

Fax: 545 36 06 30

E-Mail: startwohnungen@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Die Heilsarmee - Betreutes Wohnen

1020 Wien, Grolie Schiffgasse 3

Tel.: 214 48 30

Fax: 214 48 30 55

E-Mail: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org, Internet: www.heilsarmee.at

Neustart

Betreutes Wohnen

1050 Wien, Geigergasse 5-9

Tel.: 5331798 -0

Fax: 533 17 98 55

E-Mail: bewo@neustart.at, Internet: www.neustart.at

Volkshilfe Wien

,,Betreutes Wohnen*

1120 Wien, Bischoffgasse 26/4

Tel.: 817 70 07

Fax: 817 70 07 26

E-Mail: betreut-wohnen@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe.at

Wiener Hilfswerk

Biirger in Not (Betreutes Wohnen fiir Frauen und Familien)
1070 Wien, Schottenfeldgasse 29/1

Tel.: 512 36 61/700

Fax: 512 36 61 716

E-Mail: bin@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at
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Verein WOBES

Verein zur Férderung von Wohnraumbeschaffung
Betreutes Wohnen

1060 Wien, Turmburggasse 2

Tel.: 597 17 16

Fax: 597 17 16 90

E-Mail: office@wobes.org, Internet: www.wobes.org

3.3.2. Dauerunterbringung

In 8 Dauerwohnangeboten (Stand August 2005) (2 Einrichtungen sind teilweise
selbstverwaltete Dauerwohnhduser und 6 Seniorlnnenwohnhéauser) (ausfihrliche Ziel- und
Aufgabenbeschreibung siehe S.35) werden jene Menschen adaquat in Kleinwohnungen
untergebracht, die das eigenstandige Wohnen nicht mehr lernen kénnen oder wollen.
Diese Menschen haben dort ihren Wohnsitz auf Dauer und sind nicht mehr wohnungslos.
Diese nicht mehr wohnungslosen Personen werden im vorliegenden Bericht beztglich der
wichtigsten soziodemographischen Daten beschrieben.

Teilweise selbstverwaltete Dauerwohnhauser

Caritas der Erzdi6zese Wien

Haus St. Josef

1180 Wien, Lacknergasse 98

Tel.: 479 23 94

Fax: 479 23 94-26

E-Mail: haus-st-josef@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at

Verein neunerHAUS

neunerHaus

1030 Wien, Hagenmiillergasse 34

Tel.: 713 59 45

Fax: 714 77 78

E-Mail: hagenmuellergasse@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at

Dauerwohnhduser (Seniorinnenwohnhduser) fiir d&ltere ehemals obdachlose
Menschen

Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
Seniorinnenwohnhaus

1220 Wien, ERlinger Hauptstralie 9

Tel.: 774 30 18

Fax: 774 31 09

E-Mail: aon.912279379@aon.at, Internet: www.arge-wien.at

Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
Seniorinnenwohnhaus

1210 Wien, Leopoldauer Stralte 2

Tel.: 278 18 91

Fax: 278 18 91

E-Mail: swh1@chello.at, Internet: www.arge-wien.at
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Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
Seniorinnenwohnhaus

1160 Wien, Lorenz-Mand|-Gasse 31-35 / Eingang Maroltingergasse 64
Tel.: 492 51 02

Fax: 492 51 02 4

E-Mail: swh4@aon.at, Internet: www.arge-wien.at

Caritas der Erzdiézese Wien

Seniorlnnenwohnhaus Allerheiligen

1200 Wien, Salzachstralle 3

Tel.: 334 34 50

Fax: 334 34 50 40

E-Mail: hausallerheiligen@caritas-wien.at, www.caritas-wien.at

Arbeitsgemeinschaft fiir Nichtsesshaftenhilfe Wien
Seniorlnnenwohnhaus

1030 Wien, Schlachthausgasse 41a

Tel.: 796 43 26

Fax: 913 78 14

E-Mail: swh2@chello.at, Internet: www.arge-wien.at

Wiener Hilfswerk

Seniorlnnenwohnhaus

1120 Wien, Tivoligasse 41

Tel.: 812 03 31

Fax: 812 03 31-11

E-Mail: bsw@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at
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4. Die Entwicklung 2004

Die vorliegende Darstellung beschrénkt sich auf die Situation jener Menschen, die im
Berichtsjahr in von der MA 15A bzw. vom Fonds Soziales Wien selbst betriebenen bzw.
beauftragten Einrichtungen untergebracht waren. Die Einrichtungen werden unterschieden
in:

Voriibergehende Unterbringung mit vier Angebotsstufen
¢ Notschlafstelle/Notbetten

e Ha&user fur Obdachlose (Betrieb durch MA 15A bzw. durch den Fonds Soziales Wien)
e Hauser mit zielgruppenorientierter Betreuung (Betrieb durch private Anbieter)

e Betreut Wohnen

sowie

Dauerunterbringung mit zwei Angebotsarten
e Seniorlnnenwohnhéuser flr altere, ehemals obdachlose Menschen

e Dauerwohnhduser mit teilweiser Selbstverwaltung
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4.1. Voriibergehende Unterbringung (4 Angebotsstufen)

In diesen Einrichtungen wird versucht, wohnungslose Menschen (erstmals oder wieder) in
normalen Wohnraum zu integrieren.

Die Integration soll innerhalb eines Zeitraums von bis zu zwei Jahren mdéglich sein.
Beginstigt wird diese Bemiuhung durch die Existenz des grolRen stédtischen
Wohnangebots in Wien, woraus fur die grol’e Mehrheit der erfolgreich wohnintegrierten
Personen die neue eigene Wohnung gestellt wird.

Angestrebt wird eine eigene Wohneinheit pro Haushalt (auch fiir Einpersonenhaushalte).

4.1.1. Notschlafstellen

Neben der vom Verein Neustart gefihrten Notschlafstelle fur Erwachsene (,Homebase®)
mit 12 Wohnplatzen, verfigen fast alle Unterbringungseinrichtungen Uber einige
Notbetten. Im November 2004 wurde das N&chtigerquartier ,Lazarettgasse” eréffnet, das
héchstens 120 Nachtigerbetten zur Verfiigung stellt, jedoch erst sukzessive belegt wurde.
Gemeinsam mit der Notschlafstelle (Neustart) standen im Berichtszeitraum in Wien somit
insgesamt rund 170 Notbetten fur wohnungslose Menschen bereit. Darliber hinaus kénnen
in der Betreuungsstelle ,Gruft® bis zu 120 Menschen (auf Schlafmatten) die Nacht
verbringen.

4.1.2. Hauser fiir Wohnungslose

Die Hauser fir Wohnungslose, die im Berichtszeitraum Ubergangsweise durch die MA 15A
betrieben wurden und seit 1.7.2004 durch den Fonds Soziales Wien betrieben werden,
stellen das gréfdte Angebot an Unterbringungsplatzen fur wohnungslose Menschen dar.

Tabelle 1: Stationdre Einrichtungen der MA 15A bzw. des Fonds Soziales Wien im

Jahr 2004
Wohnplatze Wohnplaitze
MA 15 A bzw. Fonds Soziales Wien Stand 1.1.2004 Stand 31.12.2004
Haus Géansbachergasse 250 270
Haus Hernals 250 264
Haus Kastanienallee fir Familien 280 280
Haus Siemensstralle 232 232

Stationares Gesamtangebot
MA 15A bzw. Fonds Soziales Wien 1.012 1.046
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Das Angebot war seit der SchlieBung des Hauses Meldemannstral’e im Oktober 2003 um
22 reguldre Platze reduziert worden, diese Platzreduktion hatte in Wien kein verstarktes
Auftreten von Menschen ohne Schlafmdéglichkeit zur Folge (s. Artikel vinzirast). Ab Winter
2004 wurde in den Hausern die Platzzahl jedoch wieder angehoben. Nun stehen 1046
Platze zur Verfiigung.

4.1.3. Hauser mit zielgruppenorientierter Betreuung

Von Caritas und Heilsarmee werden Platze fir wohnungslose Menschen in Hausern
angeboten, die spezifische Angebote fur unterschiedliche Zielgruppen leisten.

Tabelle 2: Hauser privater Vertragspartnerinnen der MA 15A bzw. des Fonds
Soziales Wien im Jahr 2004

Wohnpldtze Wohnplitze

Stand Stand

Organisation Einrichtung 1.1.2004 31.12.2004

Caritas Vinzenzhaus 1060 Wien 35 35
(bei Alkoholproblemen) | Gfrornergasse 12

Caritas Haus Miriam 1180 Wien 38 38
(fur Frauen) Schopenhauerstrasse 10

Caritas JUCA 1160 Wien 64 64
(fur Jugendliche) Rémergasse 64-66

Caritas Rupert-Mayer-Haus 1160 Wien 62 62
(fur alte Menschen) Kirchstetterngasse 26-28

Heilsarmee Salztor-Zentrum 1020 Wien 72 72
(fur psychisch belastete  GroRRe Schiffgasse 3
Menschen)

Gesamtangebot zielgruppenorientierte Betreuung 271 271
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4.1.4. Betreut Wohnen in Wohnungen

Im Angebot von Betreut Wohnen finden sich 544 Wohnplatze in rund 300 dislozierten
Wohnungen fur Einzelpersonen, Paare und Familien, in denen wohnungslose Menschen
durch regelmaligen sozialarbeiterischen Kontakt auf ,normales® Wohnen vorbereitet
werden. Sowohl die Standards beziglich der Wohn- und Betreuungsqualitat als auch die
der Abrechnungsmodalitaten sind seit 16 Jahren verbindlich vereinbart.

Dieses hdherschwellige Angebot wird von den wohnungslosen Personen gut akzeptiert,
teilweise missen allerdings Wartezeiten in Kauf genommen werden.

Tabelle 3: Wohnplatze in Wohnungen im Jahr 2004

Anzahl der

Einzelwohnplatze
Organisation Stand 31.12.2004
ARGE Wien 49
Caritas 100
Heilsarmee 30
Neustart 70
Volkshilfe 120
Wiener Hilfswerk 105
WOBES 70
Gesamtangebot Betreut Wohnen 544
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4.2. Dauerunterbringung mit zwei Angebotsarten

Aus den Erfahrungen des Wiener Integrationsprogramms flir obdachlose Menschen
entstand der Bedarf nach sehr niederschwelligen Dauerwohnplatzen fir jene Menschen,
die wegen — meist langjéhriger Obdachlosigkeit in Verbindung mit anderen sozialen
Problemen (z. B. Alkoholismus) — die erforderlichen Fahigkeiten zum Wohnen in einer
eigenen Wohnung nicht mehr erlernen kdénnen. Infolge privater Initiativen, die von Beginn
an von der Stadt Wien begleitet und geférdert wurden, entstanden zwei Arten von
Dauerwohneinrichtungen fir ehemals obdachlose Menschen.

4.2.1. Seniorinnenwohnhéauser fiir dltere, ehemals obdachlose Menschen

Fur altere, ehemals Obdachlose, denen ein selbstdndiges Wohnen in einer eigenen
Wohnung nicht mehr mdéglich ist, wurden in Kooperation mit der Arbeitsgemeinschaft fur
Nichtsesshaftenhilfe =~ Wien, der Caritas Wien wund dem Wiener Hilfswerk
Seniorlnnenwohnhauser geschaffen. Im November 2004 wurde ein weiteres
Seniorlnnenwohnhaus in der Maroltingergasse 64 mit 24 Platzen eréffnet.

Tabelle 4: Wohnhéauser fiir dltere, ehemals obdachlose Menschen 2004

Anzahl der Anzahl

Einzelwohnplatze Einzelwohnplatze
Organisation Adresse Stand 1.1.2004 Stand 31.12.2004
ARGE Wien 1210, Leopoldauer Stralie 2 40 40
ARGE Wien 1220, ERlinger Hauptstralle 9 44 44
ARGE Wien 1030, Schlachthausgasse 41a 54 54
Wiener Hilfswerk 1120, Tivoligasse 41 60 60
Caritas Wien 1200, Salzachstralle 3 58 58
ARGE Wien 1160, Maroltingergasse 64 eréffnete im Nov. 2004 24
Gesamtangebot fiir dltere, ehemals obdachlose
Menschen 256 280
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4.2.2. Dauerwohnhéduser mit teilweiser Selbstverwaltung

Diese Art einer niederschwelligen Dauerwohnmdéglichkeit entstand auf Initiative von
betroffenen obdachlosen Personen, die eine selbst organisierte Wohnmdoglichkeit ohne
jegliche Betreuung erproben wollten. Diese (nahezu) unbetreute Wohnform hat sich
bewahrt und stellt eine kostenglinstige Ergdnzung des Dauerwohnsegments fir ehemals
wohnungslose Menschen dar.

Tabelle 5: Dauerwohnhauser mit teilweiser Selbstverwaltung 2004

Anzahl der

Einzelwohnplitze
Organisation Adresse Stand 31.12.2004
Caritas 1180, Lacknergasse 98 40
Verein Neunerhaus 1030, Hagenmdillergasse 34 80
Unbetreutes Angebot fiir ehemals obdachlose Menschen 120

Menschen, die in oben genannten Einrichtungen wohnen, haben fir sich die optimale
Wohnmdglichkeit gefunden. Fur diese Personengruppe hat sich das Problem der
Wohnungslosigkeit genauso geldst wie fur jene ehemals Obdachlosen, die nach
Abschluss des Wohnintegrationsprogramms (Wiener Stufenplan) in eigene Wohnungen
Ubersiedelt sind.

Ebenso wie nach der Ubersiedlung in eigene Wohnungen werden (ber die
Bewohnerlnnen der Dauerwohnhduser keine detaillierten soziodemografischen Daten
gesammelt. Berichte Uber Verdnderungen des sozialen Status von dauerhaft
wohnintegrierten Menschen ist nicht Aufgabe der Wohnungslosenhilfe.

Allerdings fallen bei einer Unterbringung in den Dauereinrichtungen im Gegensatz zum
Wohnen in eigenen Wohnungen Zusatzkosten an, die aus den Mitteln der
Wohnungslosenhilfe finanziert werden. Eine Berichtslegung Uber die Verwendung dieser
offentlichen Gelder und den dadurch beglinstigten Personenkreis wird unter Verwendung
der fur die Verrechnung notwendigen Daten (Angaben zu Geschlecht und Alter)
durchgefihrt und ist Teil des vorliegenden Berichts.
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4.3. Die Nutzung

Das von der MA 15A bzw. vom Fonds Soziales Wien organisierte bzw. finanzierte Angebot
an fixen Wohnplatzen fir wohnungslose Menschen belief sich im Jahr 2004 mit Stand
31.12.2004 auf insgesamt 2.273 Wohnplatze (inkl. der 12 Notschlafpldtze vom Verein
Neustart — ,Homebase").

Diese 2.273 Wohnplatze sind Grundlage der folgenden Darstellung.

4.3.1. Personenunterbringung

Der vorliegende Bericht enthalt keine Angaben Uber die Gesamtzahl der in Wien lebenden
wohnungslosen Menschen. Nicht erfasst sind die in Wien lebenden Asylwerberlnnen und
Néchtigerlnnen in den Notbetten der einzelnen Heime und H&user sowie der Gruft.
Personen, die Nachte im Freien oder in selbst organisierten Unterkinften (z. B. Rohbauten
oder Abbruchhdusern) verbringen scheinen ebenfalls nicht auf. Die Statistik der Wiener
Frauenhduser findet keinen Niederschlag im Berichtssystem der Wiener
Wohnungslosenhilfe und fehlt daher in dieser Darstellung. Verzichtet wurde auf die
Darstellung der (Gber die MAG 11 finanzierten) privaten Mutter-Kind-Heime und der
erbrachten ambulanten Unterstitzungsmalnahmen in Wien.

Einige private Einrichtungen entsprechen nicht den fur eine &ffentliche Finanzierung
erforderlichen Standards und finden in dem Bericht keine Berlicksichtigung.

Die dokumentierten 25 Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe unterscheiden sich
in ihrem Angebot und ihren Zielgruppen.

In 17 Ubergangseinrichtungen (inkl. der Notschlafstelle fiir Erwachsene — Verein Neustart
.,Homebase®) wird versucht, die dort untergebrachten wohnungslosen Menschen auf ein
selbstandiges Leben in einer eigenen Wohnung vorzubereiten.

In 8 Dauerwohnangeboten (2 Dauerwohnhduser und 6 Seniorlnnenwohnhduser) werden
jene Menschen adaquat in separierten Kleinwohnungen untergebracht, die das
eigenstandige Wohnen nicht mehr lernen kénnen oder wollen. Diese Menschen haben
dort ihren Wohnsitz auf Dauer und sind nicht mehr wohnungslos.

Fur die definitionsgeméle Ermittlung der wohnungslosen Menschen des Jahres 2004 sind
nur jene zu bericksichtigen, die im Berichtsjahr zumindest einmal in einer der 17
Ubergangseinrichtungen gewohnt haben. Dies traf bei 3371 Personen zu (Vorjahreswert
3502). 418 Personen (Vorjahreswert 293) lebten ausschliel3lich in Einrichtungen der 8
Dauerwohnangeboten und sind daher nicht als wohnungslos zu betrachten.
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4.4. Leistungs- und Personendaten 2004

Die Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe und die Daten Uber jene Personen, die die
Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe in Anspruch genommen haben, werden im
Folgenden dargestellt. Die Darstellung bezieht sich auf die Daten aus den Hausern des
Fonds Soziales Wien und auf die Daten der in einem Vertragsverhéltnis zum Fonds
Soziales Wien stehenden Einrichtungen.

4.4.1. Bestandsdaten

Die privaten Partnerorganisationen und die Hauser fir Wohnungslose im Berichtszeitraum
der MA 15A bzw. des Fonds Soziales Wien, tUbermitteln monatlich Informationen zu
Bewohnerlnnen an den Fonds Soziales Wien. Diese Bestandsdaten werden in einer
Datenbank gespeichert, wodurch ein alters- und geschlechtsbedingtes Nutzungsverhalten
in den einzelnen Angebotsarten dokumentiert werden kann. Diese Daten sind auch
Grundlage fur das interne Monatsreporting des FSW. Die Darstellungen in Kapitel
.Personenunterbringung nach Wohnart* und Kapitel ,Alters- und geschlechtsbedingte
Inanspruchnahme® beruhen auf den Bestandsdaten (n = 4.286 = gesamte Unter-
bringungen).

4.4.2. Sozialdaten - Datenquellen

Die Erhebung der fur den Berichtsteil ,Sozialstatistische Ergebnisse” relevanten Daten
erfolgt in einem anonymisierten sozialstatistischen Verfahren, in dem seitens der
Sozialarbeiterlnnen/Betreuerinnen jeweils 26 Fragen bei Aufnahme und Abgang der
Klientln auszufillen sind. Ein Teil der Antworten beruht auf Angaben der Klientinnen und
ein Teil auf Antworten / Wahrnehmungen / Einschatzung der Sozialarbeiterinnen/
Betreuerlnnen. Die Daten werden mittels Sozialstatistikbégen und in einigen Einrichtungen
(insbesondere von Caritas und Heilsarmee) mit dem Computerprogramm ,KLIVEST"
(KLlentenVErwaltungSTatistik) gesammelt. Vom Verein Neustart werden elektronisch
vorverarbeitete Daten, die im Aufbau den Statistikbégen ahnlich sind, Gbermittelt.

Bei Aufnahme von Familien mit Kindern ist zu beachten, dass die Sozialstatistikb6gen nur
fur die Erwachsenen bzw. Eltern ausgeflllt werden. Kinder sind daher in der Sozialstatistik
im Gegensatz zur Statistik aus den Bestandsdaten nicht in der Auswertung enthalten. Die
Anzahl der Kinder wird, um Doppelzdhlungen zu vermeiden, nur bei einem Elternteil
eingetragen. Es wurde nicht verlangt, dass alle Fragestellungen beantwortet werden,
allerdings erméglichen vollstandig ausgefillte Bogen transparentere und reprasentativere
Aussagen. Weiters kénnen oder wollen von Wohnungslosigkeit betroffene Personen zum
Teil nicht auf alle Fragen der beiden Statistikbdgen Antwort geben.
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Der Verein Neustart verwendet wegen der bei seinen Klientinnen geforderten
Zusatzbetreuung nach der Haftentlassung eine eigene Datenbank. Einige fur die
Wohnungslosenauswertung erforderlichen Fragen unterscheiden sich in ihrer Struktur vom
Erhebungsbogen der anderen Einrichtungen. Da die Unterschiede der Variablen und ihrer
Auspragungen bekannt sind, kann der Aussagewert unterschiedlicher Variablen — in
einem etwas aufwandigen Verfahren - harmonisiert werden, wobei einige Angaben nicht
erhoben werden.

Die Auswertungsgrundlage ist schliel3lich eine Gesamtdatei aus Fragebbgen, Neustart-
Daten und KLIVEST-Daten (n= 1.630).

4.4.3. Daten der Nachtigerinnen und der Besucherlnnen des Tageszentrums

In den Hausern Siemensstralle, Gansbachergasse und Hernals wurden Namenslisten der
Nachtigerinnen mit Geschlecht und Geburtsdatum gefuhrt, die als Grundlage fir die
vorliegende Auswertung dienten. Datengrundlage fir die Klientinnen des Tageszentrums
ist die Statistik, die von den Mitarbeiterlnnen des Tageszentrums erstellt wurde.
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4.5. Personenunterbringung nach Wohnart bzw. Angebotsstufe

Von den insgesamt 4.286 registrierten Inanspruchnahmen in den verschiedenen
Unterkunftsformen, war etwa die Halfte in ,FSW-Hausern“ (49%) untergebracht. Ein Viertel
nahm ,betreute Wohnung“ (25%) und weitere 15% Zielgruppenangebote in Anspruch,
gefolgt von ,Dauerwohnplatz senior” (7%), ,Dauerwohnplatz“ allgemein (3%) sowie die
.Betreute Notunterkunft” (1%) (Neustart — Homebase).

Diagramm 1: Inanspruchnahme der Einrichtungen 2004 — Frequentierung der
Unterkiinfte (n=4.286)

Dauer-
Betreute hnplat
Notunterkunft “;;;/psi/z
60 /1% °
Dauerwohn-
platz senior
betreute o
Wohnung 296 /7%
1080 /25%
FSW Hauser
Zielgruppen- ~ 2068/49%
angebote
655/15%
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Mehrfachnutzung der Wohneinrichtungen

Auch im Jahr 2004 gab es einige Personen, die die genannten Einrichtungen haufiger als
einmal in Anspruch nahmen. Die insgesamt 4.286 Unterbringungen im gesamten Jahr
beziehen sich aufgrund der mehrfachen Inanspruchnahmen auf 3.790 Personen. Davon
waren 438 (12%) in unterschiedlichen Einrichtungen und 3.352 (88%) nur in einer
Einrichtung untergebracht. Von den mehrfach Nutzerinnen gab es 389 Personen, die
zweimal in verschiedenen Einrichtungen untergebracht waren, 41 frequentierten drei
Einrichtungen, sieben Personen nutzten vier Einrichtungen und eine sogar funf.

Tabelle 6: Ein- und Mehrfachnutzerinnen im Jahr 2004

Inanspruchennahmen in: Anzahl Personen in %
1 Einrichtung 3.352 88,4
2 Einrichtungen 389 10,3
3 Einrichtungen 41 1,1
4 oder 5 Einrichtungen 8 0,2
Summe 3.790 100

4.5.1. Zukiinftige Wohnsituation (Bestandsdaten)

Bei Beendigung der Unterbringung wird von den Einrichtungen — nach Information durch
die Klientlnnen — bekannt gegeben, wohin diese Ubersiedeln. Im Jahr 2004 sind insgesamt
2.041 Personen aus Unterbringungseinrichtungen ausgezogen.

699 Personen — und damit mehr als ein Drittel der Klientinnen — konnten in eine
eigene Wohnung einziehen und kénnen damit als in den Wohnungsmarkt reintegriert
betrachtet werden.

Bei 36% der Personen konnten von den Einrichtungen keine Angaben Uber den Aufenthalt
nach dem Auszug gemacht werden. 15% der Klientinnen wechselten in eine andere
Einrichtung. In der Kategorie sonstiges (knapp 11%) sind Unterbringung in Spitalspflege,
Hafteinweisung, Therapieaufenthalte u. . subsumiert. Nur ein verschwindend geringer
Teil, ndmlich 0,2% gibt dezidiert an, nach der Unterbringung wieder obdachlos zu sein und
auf der Stral3e zu leben.
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Die Auswertung der Sozialdaten ergibt ein ahnliches Bild. Der Anteil jener Personen, die
angeben wieder auf der Stralle zu sein, ist zwar hoéher (4,2%), eine eigene Wohnung
wurde aber ebenfalls von einem Drittel der Klientinnen als zukiinftiger Wohnort angegeben
(vgl. Kapitel 4.7.2.8).

Tabelle 7: Zukiinftige Wohnsituation (Bestandsdaten)

bei Auszug libersiedelt nach

Reintegration A Diverses
wechsel

F=
o) - o
Angebotsstufe s N 3 2
E 2 & £ 5o
° = o > Q0
s £ £ 3 s 5 £5
=) o) o ] o L) H c e
£ 3 3 5 2 < = S <
[} 1 o E=] Q 2 = o
E S S E g - 9 8¢
© & a @ @ 38 % 5¢
Betreute Notunterkunft 0 1 0 9 0 28 0 0 8 46
Dauerwohnplatz 5 2 0 0 1 2 0 2 18 30
Dauerwohnplatz sen. 2 0 2 1 3 6 0 20 13 47
Haus Obdachlose 233 65 14 76 108 | 132 1 15 431 | 1.075
Haus Zielgruppe 28 56 3 72 23 35 4 7 144 372
Wohnung 220 87 3 10 9 19 0 1 122 471
Gesamt 488 211 22 168 144 | 222 5 45 736 | 2.041
in % 239 103 11 8,2 7,1 10,9 02| 22 36,1 | 100,0
gruppierte % 35,3 15,3 13,3 36,1/ 100,0
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4.6. Alters- und geschlechtsbedingte Inanspruchnahme von
Wohnformen

4.6.1. Wohnungslose Menschen in Ubergangswohnformen

Im Jahr 2004 wurden 1.911 Personen in Ubergangswohnformen aufgenommen, 1.974
Personen verlieRen diese im selben Zeitraum.

Ubergangswohnformen werden hauptséchlich von Ménnern in Anspruch genommen. Gut
zwei Drittel (67%) aller dort aufgenommenen Personen sind mannlich. Frauen hingegen
machen nur ein Viertel (26%) der Bewohnerlnnen aus. Von 7% der registrierten
Inanspruchnahmen liegen keine Angaben zum Geschlecht vor.

Diagramm 2: Aufnahmen in Ubergangswohnformen nach Geschlecht (n=1.911)

weiblich

494 | 26%\

mannlich
1276 / 67%

keine Angabe
141 /7%
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Die Abgange im Jahr 2004 beliefen sich auf eine Zahl von 1.974. Mehr als zwei Drittel
(66%) der Abgangerlnnen sind auch hier Manner, 28% Frauen und 6% ohne
Geschlechtsangabe. 11 Personen sind in diesem Jahr in Ubergangseinrichtungen
verstorben.

Diagramm 3: Abgénge aus den Ubergangswohnformen nach Geschlecht (n=1.974)

weiblich

552 /28%

mannlich
1308 / 66%

keine Angabe/

114 /6%

Aus Diagramm 4 geht hervor, wie die Verteilung jener Personen, die im Berichtsjahr in
Ubergangseinrichtungen eingezogen sind, auf die unterschiedlichen Altersgruppen (5-
Jahresschritte) aussah. Die héchste Frequentierung ist bei den 20- bis unter 50-Jahrigen
zu beobachten, wobei diese Gruppe mehr als die Halfte aller Aufnahmen ausmachte. Von
den minderjadhrigen Personen sind vor allem Kleinkinder unter 5 Jahren haufig in einer
Ubergangseinrichtung untergekommen. Bei den Uber 50-jahrigen Personen nimmt die
Inanspruchnahme dieser Art von Einrichtungen mit zunehmendem Alter deutlich ab.
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1.911)

Diagramm 4: Altersverteilung der Aufnahmen in Ubergangswohnformen (n

221 229 220

232

250+

uswiyeuyny Jap |yezuy

80 bis unter 85 Jahre
75 bis unter 80 Jahre
70 bis unter 75 Jahre
65 bis unter 70 Jahre
60 bis unter 65 Jahre
55 bis unter 60 Jahre
50 bis unter 55 Jahre
45 bis unter 50 Jahre
40 bis unter 45 Jahre
35 bis unter 40 Jahre
30 bis unter 35 Jahre
25 bis unter 30 Jahre
20 bis unter 25 Jahre
15 bis unter 20 Jahre
10 bis unter 15 Jahre
5 bis unter 10 Jahre

bis unter 5 Jahre

Altersgruppen

Die Altersverteilung der Abgange aus Ubergangswohnformen zeigt — analog zu den

Aufnahmen — ein ahnliches Bild.

Diagramm 5: Altersverteilung der Abginge aus Ubergangswohnformen (n

1.974)

85 bis unter 90 Jahre
75 bis unter 80 Jahre
70 bis unter 75 Jahre
65 bis unter 70 Jahre
60 bis unter 65 Jahre
55 bis unter 60 Jahre
50 bis unter 55 Jahre
45 bis unter 50 Jahre
40 bis unter 45 Jahre

230 559

35 bis unter 40 Jahre
30 bis unter 35 Jahre
25 bis unter 30 Jahre

223

20 bis unter 25 Jahre
15 bis unter 20 Jahre
10 bis unter 15 Jahre
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4.6.2. Wohnungslose Menschen in Dauerwohnformen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 79 Personen in eine Dauerwohnform aufgenommen.

Der Anteil an Mannern ist in Dauerwohnformen ebenso hoch wie in den
Ubergangseinrichtungen. 65% aller einziehenden Personen in Dauerwohnformen sind
mannlich, nur ein Drittel (35%) weiblich.

Diagramm 6: Aufnahmen in Dauerwohnformen nach Geschlecht (n=79)

weiblich

28/ 35%\

mannlich
51/65%
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Bei den Abgédngen verhdlt es sich &hnlich. Hier sind 70% der Abgéngerinnen aus
Dauerwohnformen mannlich und nur 30% weiblich.

Diagramm 7: Abgédnge aus Dauerwohnformen nach Geschlecht (n=77)

weiblich

23/ 30%\

mannlich
54 /70%
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Im Vergleich zu den Ubergangswohnformen liegt der Altersdurchschnitt bei den
Aufnahmen in Dauerwohnformen deutlich héher. Die gréfite Gruppe stellen hier die 40- bis
65-Jahrigen dar, etwa ein Viertel aller Aufnahmen in Dauerwohnformen teilt sich auf die
tbrigen Altersgruppen ziemlich gleichmallig auf.

Diagramm 8: Altersverteilung der Aufnahmen in Dauerwohnformen (n=79)
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77 Menschen verliel3en eine Dauerwohneinrichtung im Jahr 2004, wobei die Anzahl der
ausziehenden Personen aus den Seniorlnnenwohnhdusern héher war als jene aus
anderen Dauerwohneinrichtungen. Auch hier kann man feststellen, dass am haufigsten
Personen von 50 bis unter 65 Jahren die Dauerwohnformen verlassen haben.

Stellt man die Altersgruppen der Dauerwohnformen jenen der Ubergangswohnformen
gegenlber, zeigt sich folgendes Bild: Die meisten Abgangerinnen aus Dauerwohnformen
(11 Personen) finden sich in der Altersgruppe 50 bis unter 55 Jahre. Demgegentber sind
die meisten Abgangerlnnen aus Ubergangswohnformen (230 Personen) aus der
Altersgruppe der 35 bis unter 40 Jahre alten Personen.
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Betrachtet man die Aufnahmen in Dauerwohnformen und Ubergangswohnformen ergibt
sich ein &hnliches Bild: Auch hier ist die Mehrheit der aufgenommenen Personen in
Dauerwohnformen (18 Personen) aus der Altersgruppe der 50- bis unter 55-Jahrigen. Bei
den Aufnahmen in Ubergangswohnformen sind die meisten Bewohnerlnnen (232
Personen) in der Altersgruppe 20 bis unter 25 Jahre vertreten.

Diagramm 9: Altersverteilung der Abgénge aus Dauerwohnformen (n=77)
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4.7. Sozialstatistische Ergebnisse

Die nachfolgenden Auswertungen beziehen sich auf Personen aller Wohnformen, zu
denen von den Einrichtungen ein gultig ausgefillter Erhebungsbogen Ubermittelt wurde
(vgl. Kapitel 4.4.2).

4.7.1. Sozialstatistische Daten zu aufgenommenen Personen

4.71.1. Familienstand

Der Familienstand der im Jahr 2004 aufgenommenen Personen sah folgendermalien aus:
Der grofite Teil der Befragten (47%) war ledig, etwa ein Drittel (33%) war geschieden und
18% verheiratet. Nur 18 Personen (knapp 2%) gaben an, verwitwet zu sein.

Diagramm 10: Familienstand bei der Aufnahme (n=928)

440

450

400+

350~

300-|

250~

200

150

Anzahl der Personen

100+

50

ledig verheiratet geschieden verwitwet

Familienstand

4.7.1.2. Lebensform nach Geschlecht

Betrachtet man die Lebensform unter geschlechtsspezifischer Perspektive, so erkennt
man, dass Manner haufiger alleine lebten als Frauen. 85% der Manner, aber nur 67% der
weiblichen Aufgenommenen lebten nicht mit einer Partnerln zusammen. Hingegen war ein
Drittel aller Frauen in einer festen Partnerschaft lebend, jedoch nur 15% der Manner.

Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 69



Diagramm 11: Lebensform nach Geschlecht (n=769)

467
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300+

200+
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allein mit Partner/Partnerin

Lebensform

4.7.1.3. Personen mit Sorgepflicht / Anzahl der Kinder

Zwei Drittel (66%) der aufgenommenen Personen waren an keine Sorgepflicht fir ein Kind
gebunden. 33% hatten mindestens ein Kind, allerdings nur 17% der Personen im eigenen
Haushalt Kinder, fir die sie Sorgepflicht zu tragen hatten. Sorgepflicht fir mehr als zwei
Kinder bestand bei nur 6% der Befragten (siehe Diagramm 12).

Diagramm 12: Personen mit Sorgepflicht bei der Aufnahme (n=782)
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keine ‘ ein ‘ zwei ‘ drei ‘ vier ‘ fanf ‘
Anzahl der Kinder
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Diagramm 13: Zahl der Personen mit mitziehenden Kindern bei der Aufnahme
(n=723)

598

Anzahl der Personen

3 4 1

keine ein zwei drei vier fanf uber funf

Anzahl der Kinder

4.7.1.4. Bildungssituation

Tabelle 8 zeigt die Anzahl der aufgenommenen Personen nach Schulbildung und nach
Geschlecht. Insgesamt ist eine Konzentration der mannlichen und weiblichen
Ausgebildeten in den Kategorien ,Hauptschule® (Gesamt 24%; Manner 20%; Frauen
37%), ,polytechnischer Lehrgang® (Gesamt 12%; Manner 10%; Frauen 15%) sowie
,Lehrausbildung“ (Gesamt 39%; Manner 45%; Frauen 20%) zu vermerken. Drei Viertel
(75%) der 2004 aufgenommenen Personen weisen eines dieser drei Ausbildungsniveaus
auf. Zu beobachten ist dabei, dass anndhernd jeder zweite Mann, hingegen nur jede funfte
Frau eine Lehrausbildung absolviert haben.

Frauen haben - relativ gesehen — einen héheren Anteil bei der Absolvierung der
Volksschule, Hauptschule, Handels-/ Fachschule, Matura und beim Universitats- oder
Fachhochschulabschluss. Manner, die 2004 aufgenommen wurden, haben im Vergleich
zu Frauen bei den folgenden Ausbildungsniveaus einen hdéheren Prozentanteil: kein
Abschluss, Sonderschule, abgebrochene AHS und BHS und Fachschule.
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Tabelle 8: Bildungssituation bei der Aufnahme (n=937)

Hochste abgeschlossene Schulbildung nach Geschlecht bei der Aufnahme

49 71 8 3,3 57

kein Abschluss 6,1
Sonderschule 19 2,7 4 1,7 23 2,5
Volksschule 14 2,0 10 4.1 24 2,6
Hauptschule 136 | 19,6 89 | 36,8 225 | 24,0
polytechnischer Lehrgang 72 10,4 37 15,3 109 11,6
Lehrausbildung 316 | 45,5 48 | 19,8 364 | 38,8
Handels-/Fachschule 20 2,9 16 6,6 36 3,8
abgebrochene AHS 9 1,3 3 1,2 12 1,3
abgebrochene BHS 5 0,7 1 0,4 6 0,6
Matura AHS 28 4,0 14 5,8 42 4,5
Matura BHS 6 0,9 3 1,2 9 1,0
Fachhochschule 7 1,0 2 0,8 9 1,0
Universitat 9 1,3 5 2,1 14 1,5
abgebrochene Lehre 0 0,0 1 0,4 1 0,1
Sonstiges 5 0,7 1 0,4 6 0,6
Gesamt 695 100,0 242 | 100,0 937 /100,0

4.7.1.5. Aktuelle Beschiaftigung

Tabelle 9 zeigt die aktuelle Beschéaftigungssituation der Befragten zum Zeitpunkt der
Aufnahme. Ein relativ hoher Anteil konnte keine Beschéaftigung nachweisen bzw. gab die
Kategorie ,Sonstiges® (insgesamt 81,7%) an. 8,5% der Personen standen zu diesem
Zeitpunkt in einem ,normalen Arbeitsverhaltnis“ und jeweils etwa 2% waren ,geringflgig
beschaftigt’, in einer ,AMFG—-Malnahme®, gingen einer ,informellen Beschaftigung” nach
oder bezeichneten sich als ,Hausfrau/Hausmann®. Die restlichen Beschéaftigungs-
moglichkeiten wurden durchgehend nur sehr selten genannt (von 0,1% bis 0,4%).
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Vergleicht man die absoluten Zahlen in Tabelle 9, in der die Beschaftigung nach
Geschlecht differenziert angegeben ist, so sieht man, dass ausschlieBlich Frauen
Nennungen in der Kategorie ,Hausfrau/Hausmann® haben, die Kategorie ,Prostitution” hat
eine Nennung, diese kommt von einer Frau. Unter Bericksichtigung des zahlenmafig
unausgewogenen Verhaltnisses der befragten Frauen und Manner stellt sich bei relativer
Betrachtung heraus, dass es mehr als eine Kategorie gibt, in der der relative Anteil der
Frauen hoéher als jener der Manner ist. Dies ist bei den Beschéftigungskategorien
~ochulerin®, Normales Arbeitsverhaltnis®, ,geringfigige Beschéaftigung® und ,AMFG-
MaRnahme“ der Fall. Demgegeniber ist der Anteil der Ménner in den folgenden
Kategorien héher: ,bei Leihfirma®, und ,informelle Beschéaftigung®. Auffallig ist, dass fast
ein Viertel der Manner (23%) die Kategorie ,Sonstiges” (23%) wahlten (Frauen: 13%).

Tabelle 9: Aktuelle Beschaftigung bei der Aufnahme (n=998)

Aktuelle Beschaftigung bei der Aufnahme

Bezeichnung m
1

E

Schdlerin/Studentin 0,1 0,4 2 0,2
Normales Arbeitsverhaltnis 55 7,5 30 11,2 85 8,5
bei Leihfirma 4 0,5 0 0,0 4 0,4
Beschaftigungs- oder Sozialprojekt 5 0,7 2 0,7 7 0,7
geringfligige Beschaftigung 13 1,8 8 3,0 21 2,1
selbstandig/freiberuflich 3 0,4 1 0,4 4 0,4
AMFG-MaBnahme (z.B. Kurse) 14 1,9 6 2,2 20 2,0
informelle Beschéaftigung 17 2,3 3 1,1 20 2,0
Prostitution 0 0,0 1 0,4 1 0,1
keine Beschéaftigung/Sonstiges 617 84,6 198 73,6 815 81,7
Hausfrau/Hausmann 0 0,0 19 7.1 19 1,9
Gesamt 729 | 100,0 269 | 100,0 998 | 100,0
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Die Beschaftigungssituation wird durch das Alter maligeblich beeinflusst. Je alter
wohnungslose Menschen sind, desto weniger stehen sie in einem ,normalen
Arbeitsverhaltnis®. Diese Entwicklung beginnt schon bei Personen ab 40 Jahren. 70%
jener, die angeben, ein ,normales Arbeitsverhaltnis® zu haben (85 Personen), sind unter
40 Jahre alt; lediglich 30% sind 40 Jahre oder alter. Umgekehrt sind mit zunehmendem
Alter mehr Personen arbeitslos oder ohne Beschéftigung.

4.7.1.6. Einkommen

Aus Tabelle 10: ,Einkommen bei der Aufnahme® - ist ersichtlich, dass 62% der befragten
Personen Uber maximal 600 Euro Einkommen verfigen. In der nachst hdheren
Einkommensklasse (601-800 Euro) findet sich noch ein Viertel (27%) der Personen, nur
rund jede/r Zehnte gibt ein Einkommen von mehr als 800 Euro an.

Die Auswertung der Einkommenssituation nach Altersgruppen ergibt ein geringeres
Einkommen mit zunehmendem Alter.

Tabelle 10: Einkommen bei der Aufnahme (n=901)

Einkommen bei der Aufnahme - Anzahl Personen

Hohe der Gesamt

monatlichen

Einklinfte absolut absolut

keine 67 9,9 16 7.1 83 9,2

bis inkl. 400,- 101 15,0 62 27,4 163 18,1

401.- bis 247 36,6 62 27,4 309 34,3

600,-

601,- bis

800.- 182 27,0 60 26,5 242 26,9

801,- bis

1,000 - 49 7,3 22 9,7 71 79

1.001,- bis

1.200 - 15 2,2 4 1,8 19 2.1

1.201,- bis

1.400 - 10 1,5 0,0 0,0 10 1,1

tiber 1.400,- 4 0,6 0,0 0,0 4 0,4

Gesamt 675 | 100,0 226 | 100,0 901 | 100,0
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4.7.1.7. Staatsbiirgerschaft

Wie Diagramm 14 zeigt, waren 88% der 2004 aufgenommenen Personen 6sterreichische
Staatsbirgerinnen. Nur ein sehr kleiner Teil der Personen kommt aus einem anderen EU-
Staat (3%) oder aus anderen Staaten (nicht EU) (8%). Bei 1% handelte es sich um
Konventionsflichtlinge, insgesamt 3 Personen waren staatenlos.

Diagramm 14: Staatsbiirgerschaft bei der Aufnahme (n=905)
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3/0% EU-Staat
26 / 3%

anderer Staat
74 | 8%

4.7.1.8. Wohnsituation unmittelbar vor der Aufnahme

Die am haufigsten frequentierten Unterkiinfte vor der Aufnahme in eine Wohneinrichtung
waren, wie Tabelle 11: ,Wohnsituation unmittelbar vor der Aufnahme*® zeigt, jene in einer
Notunterkunft (15,1%), jene bei Freundinnen (12,7%) sowie in einem betreuten Wohnhaus
(12,4%).

7,6% wurden gerade aus der Haft entlassen und geringfiigig weniger kamen direkt von der
StralRe (6,9%). AuRerdem genutzte Unterbringungsméglichkeiten stellten die Wohnungen
der Partnerin und die der Eltern dar (beide ~5%).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass mehr als ein Viertel (28%) aller Personen
unmittelbar vor ihrer Aufnahme bei Menschen unterkamen, die ihnen bekannt waren.
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Tabelle 11: Wohnsituation unmittelbar vor der Aufnahme (n=921)

Bezeichnung

Eigenheim/Eigentums- bzw.

Haufigkeit

Genossenschaftswohnung 2 0,2
Unbefristete Hauptmiete mit Privatem 41 45
Unbefristete Gemeindewohnung/GBV 35 3,8
Befristete Hauptmiete mit Privatem 23 2,5
Befristete Untermiete 21 2,3
Befristete Gemeindewohnung

(Prekarium /Bittleihe) 6 0,7
Wohnmadoglichkeit bei Partnerln 48 5,2
Wohnmoglichkeit bei Eltern 49 53
Wohnmadéglichkeit bei Verwandten 44 4.8
Wohnmaoglichkeit bei Freundinnen 117 12,7
Arbeitsunterkunft/Dienstwohnung 42 4,6
Jugendheim/Lehrlingsheim/Kolpingheim 11 1,2
Hotel/Pension 11 1,2
Not-/Uberbriickungsunterkunft/

unbetreute Herberge 139 15,1
Betreute Wohnung/ Wohngemeinschaft 28 3,0
Betreutes Wohnhaus 114 12,4
Seniorenhaus 1 0,1
Haft 70 7,6
Krankenhaus/Pflegeheim 13 1,4
Stationare Therapieeinrichtung 22 2,4
keine Unterkunft/Strale 64 6,9
Sonstiges 20 2,2
Gesamt 921 100,0
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4.7.1.9. Griinde fiir den Wohnungsverlust
Zu den Grinden des Wohnungsverlustes (Méglichkeit der Mehrfachnennung) wurde von
714 Personen Stellung genommen.

15,3% der Personen gaben an, Uberhaupt noch nie eine eigene Wohnung bewohnt zu
haben. Haufig genannte Griunde fir den Wohnungsverlust waren Mietzinsrickstande
(21,6%) und Trennung bzw. Scheidung (19,7%). Ein gutes Drittel (34,7%) nannte
aulderdem ,sonstige Grunde® fur den Verlust der Wohnung.

Tabelle 12: Griinde fir den Wohnungsverlust (n=714)

Prozentangaben
Anzahl der | in Bezug auf

Angegebener Grund: Antworten die Antworten die Personen

noch nie eigene Wohnung bewohnt 109 14,5 15,3
Ablauf eines befristeten Mietverhaltnis 16 2,1 2,2
bedingtes Mietverhéaltnis

(Dienstwohnung) 10 1,3 1,4
Scheidung, Trennung 141 18,7 19,7

Kindigung, Delogierung wegen:

- Mietriickstdnden 154 20,4 21,6
- unleidlichen Verhaltens 22 2,9 3,1
- Eigenbedarf des Vermieters 6 0,8 0,8
- anderer Kindigungsgrund 12 1,6 1,7
bisherige Wohnung zu teuer 36 4.8 5,0
sonstige Grinde fur Wohnungsverlust 248 32,9 34,7
Gesamt: 754 100,0 105,6
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4.7.1.10. Griinde fiir den Mietzinsriickstand

Zu den Grinden fur den Mietzinsriickstand gaben neben ,sonstigen Griinden® ein Drittel
der befragten Personen an, sich verschuldet oder das Geld falsch eingeteilt zu haben
(33%). Haufig trugen auch veranderte finanzielle Verhaltnisse zu einem Rickstand der
Miete bei (17%). 10 Prozent waren in Haft und konnten deswegen die Miete fur die
Wohnung nicht mehr aufbringen. Nur bei wenigen verursachte ein Aufenthalt in einer
Krankenanstalt den Mietzinsruckstand.

Bei der altersspezifischen Betrachtung fallt auf, dass Haft von einem Viertel der 25- bis
unter 30-Jahrigen als Grund fiir den Mietzinsriickstand angegeben wurde. Uberschuldung
oder veranderte Finanzverhaltnisse sind hingegen in den Altersgruppen der 30- bis unter
50-Jahrigen wesentliche Grinde fur den Mietzinsriickstand.

Tabelle 13: Griinde fiir den Mietzinsriickstand (n=183)

20 253035404550 55|60 65|70

| 25 [30[35/40|45[50[55|60]65[70 75| gesamt | gesa

d ahre absolut %
Haft 3/6/3/3/2/1,1/1/0/0]0 20 11
Krankenhausaufenthalt o,o0o/0/ 1,0/ 0|1, 0/0|0]O 2 1
veranderte
Finanzverhaltnisse 174111494, 4|22 0|0 31 17
unzureichende )
Geldeinteilung/Uberschuldung| 6 7| 8(16| 7(10| 1| 3, 1| 1| 0 60 33
andere Griinde 9/ 6|4/14/10/11 | 6 3| 4| 2| 1 70 38
Gesamt 19 |23 (16 138 |28 26 (13| 9 7| 3 | 1 183 100
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4.7.2. Sozialstatistische Daten zu abgegangenen Personen

4.7.2.1. Familienstand

Der Familienstand beim Abgang ist dem bei der Aufnahme ziemlich &hnlich. Das heil3t,
dass fast 50% der Personen beim Abgang ledig waren, ein weiteres Drittel war
geschieden und knapp jede/r Flnfte verheiratet.

Diagramm 15: Familienstand beim Abgang (n=863)

426

450+
400+
350
300
250
200
150+
100+

50+

O T T
ledig verheiratet geschieden  verwitwet

Anzahl der Personen

Familienstand

4.7.2.2. Lebensform nach Geschlecht

In der Auswertung zur Lebensform getrennt nach Geschlecht ist die Momentaufnahme der
Abgange jener der Aufnahmen in der Gesamtstruktur sehr ahnlich. 85% der Mé&nner lebten
alleine und nur 15% mit Partnerin. Ein interessantes Ergebnis, welches dem Diagramm 16
zu entnehmen ist, zeigt, dass Frauen bei Personen mit Partnerlnnen in absoluter Zahl
Uberwiegen. In Prozent gesehen bedeutet das einen mehr als doppelt so hohen Anteil an
Frauen als an Mannern, welche mit ihrem Partner zusammenleben (38%), 62% der
Frauen leben alleine.
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Diagramm 16: Lebensform nach Geschlecht (n=660)
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4.7.2.3. Personen mit Sorgepflicht / Anzahl der Kinder

Die Anzahl der Kinder, fur die Sorgepflicht zu tragen ist, entspricht beim Austritt annahernd
jener bei der Aufnahme. Zwei Drittel (66%) der 2004 abgegangenen Personen gaben an,
fur kein Kind sorgepflichtig zu sein. Ein Viertel (26%) war fir ein oder zwei Kinder
verantwortlich. Nur 7% hatte Sorgepflichten fur drei oder mehr Kinder .

Diagramm 17: Personen mit Sorgepflicht beim Abgang (n=743)
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Personen mit Kindern im eigenen Haushalt finden sich bei den abgegangenen Personen
noch seltener als bei den aufgenommenen. 83% aller Befragten verneinten die Frage nach
mitziehenden Kindern. Der Rest teilt sich gleichmaRig fallend auf die Optionen ,ein bis funf
in die neue Wohnform mitziehende Kinder* auf.

Diagramm 18: Zahl der mitziehenden Kinder/Kinder im eigenen Haushalt (n=721)
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4.7.2.4. Aktuelle Beschaftigung

Knapp Uber 70% der abgegangenen Personen hatten keine Beschaftigung, bzw. gaben
die Kategorie ,Sonstiges” an. 15,2% der Abgangerinnen standen beim Verlassen der
Wohneinrichtung in einem ,normalen Arbeitsverhdltnis“. Im Vergleich zu den
Beschéftigungszahlen bei der Aufnahme hat sich der Wert fast verdoppelt, d.h. der
Prozentsatz hat sich um fast 7% erhéht.

Tabelle 14: Aktuelle Beschiftigung beim Abgang (n=572)

Aktuelle Beschaftigung beim Abgang

Gesamt

Bezeichnung

Schulerin/ StudentIn 1 0,2 1 0,6 2 0,3
Normales Arbeitsverhaltnis 59 | 145 28 16,9 87 | 15,2
bei Leihfirma 5 1,2 3 1,8 8 1,4
Beschaftigungs- oder Sozialprojekt 7 1,7 1 0,6 8 1,4
geringfligige Beschéftigung 5 1,2 3 1,8 8 1,4
selbstandig/freiberuflich 3 0,7 0 0,0 3 0,5
AMFG-Malnahme (z.B. Kurse) 8 2,0 9 54 17 3,0
informelle Beschaftigung 7 1,7 4 2,4 11 1,9
Prostitution 0 0,0 0 0,0 0 0,0
keine Beschaftigung/Sonstiges 310 | 76,4 103 | 62,0 413 | 72,2
Hausfrau/Hausmann 1 0,2 14 8,4 15 2,6
Gesamt 406 100,0 166 | 100,0 572 100,0
Wiener Wohnungslosenhilfe 2004 82



4.7.2.5. Einkommen

Im Vergleich zu den im selben Jahr aufgenommenen Personen gibt es einen
Aufwartstrend des Einkommens bei den Abgangerinnen. In den unteren Klassen bis 400
Euro liegen nur noch 18% der Personen (vgl. 27,5% bei aufgenommenen Personen). Aber
ebenso wie bei den aufgenommenen Personen stehen tber 60% der Abgéngerinnen
maximal 600 Euro an Monatseinkommen zur Verfigung. 800 Euro oder mehr hatte rund
jede zehnte aufgenommene Person als Einkommen zur Verfigung, bei den
Abgéangerinnen sind 13% in dieser Einkommenskategorie.

Unter 400 Euro sind die Personen aus fast allen Altersklassen beim Abgang seltener
vertreten als bei der Aufnahme. Dies geht vermutlich auf die héhere Beschaftigungszahl
zurtick. Eine gro’e Ausnahme bilden allerdings die 40- bis unter 45-Jahrigen, deren Anteil
sich in den unteren Einkommensklassen verdoppelt hat.

Diagramm 19: Monatliches Einkommen beim Abgang (n=712)
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Tabelle 15: Monatliches Einkommen beim Abgang (n=712)

Hoéhe des monatlichen Einkommens beim Abgang

Hoéhe der Gesamt
monatlichen

Einkiinfte

keine 13 2,4 6 3,3 19 2,7
bis inkl. 400,- 67 12,6 38 | 211 105 14,7
401,- bis 600,- 240 | 45,1 85 | 47,2 325 | 45,6
601,- bis 800,- 135 | 254 33 18,3 168 | 23,6
801,- bis 1.000,- 44 8,3 11 6,1 55 7,7
1.001,- bis 1.200,- 24 4,5 7 3,9 31 4,4
1.201,- bis 1.400,- 6 1,1 0 0,0 6 0,8
uber 1.400,- 3 0,6 0 0,0 3 0,4
Gesamt 532 | 100,0 180 | 100,0 712 | 100,0

4.7.2.6. Schuldensituation

Auffallig beim Stand der Schulden ist sowohl bei der Aufnahme als auch beim Abgang,
dass die Verteilung mit der Héhe der Schulden zundachst abnimmt, um dann, bei Betragen
ab 10.000 Euro wieder zuzunehmen. Etwa zwei Drittel der aufgenommenen und auch der
abgegangenen Befragten sind verschuldet. Der Prozentsatz der Personen, die keine
Schulden haben, ist bei den ,abgegangenen Personen® mit 30% geringer als bei den
.=aufgenommenen Personen® (34%). Dies ist jedoch mit der Recherchetétigkeit der
wohnungslosen Personen selbst und der sozialarbeiterischen Abkldrung und Betreuung
bezuglich ihrer Schuldensituation begrindbar. In diesem Zusammenhang ist auch die
Strategie zur Schuldenbewaltigung zu sehen.
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Diagramm 20: Schuldensituation bei den aufgenommenen Personen (n=735)
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Diagramm 21: Schuldensituation bei den abgegangenen Personen (n=610)
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Bei der Bewaltigungsstrategie der Schulden zeigt sich im Vergleich der beiden Gruppen
ein sehr positives Bild: Aufgenommene Personen hatten zu 82,0% keine Strategie zur
Schuldenbewaltigung, demgegeniber hatten Personen beim Abgang nur zu 66,1%
angegeben, dass sie derzeit noch keine Strategie ins Auge gefasst haben.
Dementsprechend zeigen sich Verédnderungen im Anteil jener, die Schuldenregelung in
Anspruch nehmen: 15,3% der aufgenommenen geben gegenliber 27,1% der
abgegangenen Personen an, diese in Anspruch genommen zu haben. Generell ist
festzuhalten, dass die 30- bis 50-jahrigen Abgéngerinnen am hdchsten verschuldet sind.
Je junger oder je é&lter die Personen sind, desto bewaltigbarer stellt sich die
Schuldensituation dar.
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Diagramm 22: Schuldenstrategie bei aufgenommenen Personen (n=590)
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Diagramm 23: Schuldenstrategie bei abgegangenen Personen (n=505)
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4.7.2.7. Staatsbiirgerschaft

Der Grolteil der 2004 abgegangenen Personen besitzt die 0&sterreichische
Staatsbirgerschaft (89%). In Minderheiten vertreten sind Personen aus anderen EU-
Staaten (3%), anderen Staaten (nicht EU) (7%), Konventionsflichtlinge (1%) oder
staatenlose Menschen (4 Personen).

Diagramm 24: Staatsbiirgerschaft beim Abgang (n= 878)
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4.7.2.8. Zukiinftige Wohnsituation (Sozialdaten)

Ein Drittel jener Personen, die im Jahr 2004 abgegangen sind, hatten eine eigene
Wohnung - Gemeindewohung, Miet-, Genossenschafts-, oder Eigentumswohnung - in
Aussicht. Erwéhnenswert ist zudem, dass ein Viertel der Abgéngerinnen den Wechsel in
eine unbefristete Gemeindewohnung in Aussicht hatte. Rund jede zehnte abgegangene
Person gab an, Unterkunft bei einem ihr bekannten Menschen finden zu kénnen. Siehe
auch Kapitel 4.5.1 — Zukinftige Wohnsituation (Bestandsdaten).
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Tabelle 16: Zukiinftige Wohnsituation (n=774)

Zukiinftige Wohnsituation — Anzahl Personen

| | Giltige
Bezeichnung Héaufigkeit Prozent Prozente

Eigenheim/Eigentums- bzw.

Genossenschaftswohnung 12 1.1 1,6
Unbefristete Hauptmiete mit Privatem 26 2,3 3,4
Unbefristete Gemeindewohnung/ GBV 192 17,1 24,8
Befristete Hauptmiete mit Privatem 11 1,0 1,4
Befristete Untermiete 2 0,2 0,3
Befristete Gemeindewohnung
(Prekarium/Bittleihe) 7 0,6 0,9
Wohnmdglichkeit bei Partnerin 20 1,8 2,6
Wohnmadéglichkeit bei Eltern 16 1,4 2,1
Wohnmadoglichkeit bei Verwandten 6 0,5 0,8
Wohnmdglichkeit bei Freundinnen 33 2,9 4,3
Arbeitsunterkunft/Dienstwohnung 5 0,4 0,6
Hotel/Pension 1 0,1 0,1
Not-/Uberbriickungsunterkunft/ unbetreute
Herberge 22 2,0 2,8
Betreute Wohnung/Wohngemeinschaft 46 41 59
Betreutes Wohnhaus 95 8,5 12,3
Seniorenhaus 18 1,6 2,3
Haft 42 3,7 5,4
Krankenhaus/Pflegeheim 11 1,0 1,4
Stationare Therapieeinrichtung 13 1,2 1,7
keine Unterkunft/Strale 46 41 59
Sonstiges 150 13,4 19,4
Gesamt (gultig) 774 69,0 100,0
Fehlend 347 31,0
Gesamt 1121 100
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Im Gegensatz zum Jahr 2003 gab es 2004 einen Anstieg um 8% bei einvernehmlichem
Ausscheiden. Der Anteil betrug im Jahr 2004 43%. Ein Viertel (26%) aller Austritte vor
Erreichen des Betreuungsziels wurde durch die Einrichtung, 28% wurden durch die
Klientlnnen selbst veranlasst.

Altere Personen, von 55 bis 70 Jahren, verlieRen die Betreuung am haufigsten
einvernehmlich. Es gibt keinen klaren Trend bezlglich der Altersgruppen, welche
Personen am haufigsten von der Einrichtung entlassen wurden bzw. welche von sich aus
gingen.

Diagramm 25: Art des Ausscheidens aus einer Wohneinrichtung (n=784)
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4.8. Personen in Nachtigerlnnenquartieren

Im Jahr 2004 nachtigten in den Nachtigerlnnenquartieren der Hauser Siemensstrale,
Gansbachergasse und Hernals insgesamt 755 Personen (94 Frauen und 661 Manner).
350 dieser Personen (30 Frauen und 320 Manner) waren vor oder nach ihrem Aufenthalt
als Nachtigerln in einer Einrichtung der Wiener Wohnungslosenhilfe untergebracht. Es gab
somit im Jahr 2004 rund 400 Personen, die nie in einer Einrichtung der Wiener
Wohnungslosenhilfe untergebracht waren, jedoch das Angebot der kurzfristigen
Nachtigung nutzten.

Tabelle 17: Anzahl Personen in Nachtigerinnenquartieren im Jahr 2004

Anzahl Personen in Nachtigerquartieren 2004

Bezeichnung Frauen Mé&nner

N&chtigerlnnen gesamt 94 661 755
davon auch auf einem Wohnplatz 30 320 350
davon 2004 eingezogen 17 217 234
davon 2004 ausgezogen 1 15 16
davon 2004 ein- und ausgezogen 4 43 47
davon 2004 durchgehend auf einem Wohnplatz 0 5 5
davon nur vor 2004 auf einem Wohnplatz 8 40 48
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80% der Néchtigerlnnen sind im Alter zwischen 20 und 50 Jahren. Sowohl der Mittelwert
als auch der Median liegen bei Frauen und Mé&nnern bei 38 Jahren. Der Frauenanteil liegt
bei den N&chtigerinnen mit 13% deutlich unter dem in anderen Angebotsstufen.

Diagramm 26: Alters- und Geschlechtsverteilung von Personen in
Nachtigerinnenquartieren
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4.9. Tageszentrum Josefstadter Stralle

4.9.1. Lokalbetrieb

Um feststellen zu kénnen wie viele Besucherlnnen den Lokalbetrieb nutzen, wird jeweils
am Vormittag und am Nachmittag die Anzahl der Besucherlnnen zu einem bestimmten
Zeitpunkt gezahlt. Mit der so ermittelten MalRzahl kann keine Aussage darlber getroffen
werden, wie viele einzelne Personen ins Tageszentrum kommen, sie stellt jedoch eine
gute Moglichkeit dar, die Besucherlnnenfrequenz im Jahresverlauf zu beobachten.

Im Jahr 2004 lag im Lokal des Tageszentrums die durchschnittliche Besucherlnnen-
anwesenheit bei 56 Personen, das bedeutet, dass zu jedem Zeitpunkt durchschnittlich
diese Anzahl von Personen im Lokal anwesend war. Diese Mal3zahl stieg gegeniber 2003
um 8%. Von den Besucherlnnen waren 86% Manner und 14% Frauen.

Tabelle 18: Besucherlnnen im Tageszentrum Josefstadter StraBe

durchschnittliche
Personenfrequenz zum

Erhebungszeitpunkt | Geschlecht |Personenfrequenz Erhebungszeitpunkt

Manner 13.702 54,37
11 Uhr Frauen 2.312 9,17
(Vormittag) Gesamt 16.014 64
Manner 8.127 42,77
15 Uhr Frauen 1.243 6,54
(Nachmittag) Gesamt 9.370 49

Insgesamt musste 2004 in 25 Fallen ein Lokalverbot — darunter sind nur Lokalverbote tUber
einen langeren Zeitraum zu verstehen, kurzfristige Lokalverbote von ein paar Stunden bis
zu einem Tag werden nicht gezahlt — ausgesprochen werden.
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4.9.2. Dienstleistungen

Im Jahr 2004 wurden im Rahmen von Dienstleistungen 406 Personen namentlich erfasst
(exkl. anonyme Personen). Davon waren 50 Personen dem Tageszentrum schon vor 2004
bekannt.

Zusétzlich nutzten 173 Personen (135 Bezieherlnnen von Arbeitslosengeld/Notstandshilfe,
22 Pensionsbezieherlnnen und 16 Sozialhilfebezieherlnnen) die Moéglichkeit, Zustellungs-
benachrichtigungen der Post im Tageszentrum hinterlegt zu bekommen. 88 Personen
forderten diese Mdglichkeit der Postadressenbestatigung neu an.

Tabelle 19: Beanspruchung von Dienstleistungen des Tageszentrums
Josefstadterstrae

Anzahl Dienstleistungen pro Monat im Jahr 2004 pro Monat

Dienstleistun Durch-
42| 40| 27| 3| 13| 23| 17| 24| 11| 27| 54| 57 338

Zuweisung N&chtigerlnnen 28
Aufnahmezuweisungen 7 6/ 7 3 4 4 5 6/ 5 3 1 8 59 5
Kontaktstellenbestatigung 1 1 3] 1 1 4| 1] 4| 2| 1 1 O 20 2
dokumentierte

Informationsgesprache

(s. Text) 21| 26| 43| 49| 54| 42| 42| 38| 37| 19| 19| 20 410 34
dokumentierte

Beratungsgesprache (s. Text) 25/ 29| 53| 45| 43| 45| 52| 54| 63| 42| 31| 21 503 42
Postadressenbestatigung 3/ 14| 8 11, 8 12, 5 5 4 3 8 7 88 7

Im Tageszentrum finden zahlreiche Gesprdche mit Informations- und/oder
Beratungscharakter gleichsam ,zwischen Tur und Angel“ statt. Diese fiir ein Tageszentrum
charakteristische offene Interventionskultur entzieht sich weitgehend der formalen und
personenbezogenen Dokumentation, stellt aber einen wesentlichen Teil der
sozialarbeiterischen Tatigkeit und damit der Effektivitdt des Angebotes dar. In der Tabelle
sind nur jene Informations- und Beratungsgespréache angefiihrt, die umfassend in einem
personenbezogenen Akt dokumentiert werden konnten. Jene fir die Zuweisung von
Nachtigerlnnen und die Aufnahmezuweisung erforderlichen Gesprache sind darin nicht
enthalten.
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Die Zuweisung von Personen in ein Quartier zur Nachtigung erfolgte in der kalten
Jahreszeit haufiger als im Sommer. Teilweise wurden im Winter 2004 auch wegen der
knappen Fixplatzressourcen mehr N&chtigerinnenzuweisungen ausgestellt. In den
Monaten November und Dezember lagen die Zuweisungszahlen rund 100% Uber dem
Jahresdurchschnitt von 28 Zuweisungen im Monat.

Die Zuweisung von Personen in eine Ubergangswohneinrichtung (Aufnahmezuweisungen)
konnte auf Grund des geringen Angebotes an freien Platzen nur etwa finf Mal im Monat
erfolgen.

Im Jahr 2004 wurden nur mehr wenige Kontaktstellenbestatigungen ausgestellt, da der
Bezug einer Leistung (Arbeitslosengeld, Notstandshilfe oder Sozialhilfe) nicht mehr von
der Kontaktstellenbestatigung abhangig gemacht werden darf.

Durchschnittlich wurden im Monat 34 Informationsgesprache und 41 Beratungsgesprache
gefuhrt. Die Gesprache fir die Ausstellung einer Nachtigerzuweisung und fir die
Vorbereitung einer Zuweisung auf einen Wohnplatz sind in dieser Zahl nicht enthalten.

4.9.3. StraRensozialarbeit

Im Jahr 2004 wurden im Jahresschnitt monatlich ca. 9 Einsatze im Rahmen der
Stralensozialarbeit durchgefiihrt. Dabei konnten pro Einsatz etwa vier Personen
angetroffen werden. Erfahrungsgemal ist bei einem Drittel der angetroffenen Personen
eine sozialarbeiterische Intervention mdglich.

Tabelle 20: StraBensozialarbeit - Anzahl Einsédtze und angetroffene Personen

StraRensozialarbeit 2004 pro Monat
Bezeichnung (Durch-
schnitt)

Anzahl Einsatze, 8 15| 12| 13| 12| 17, 9| 4| 3| 4 7 4 108 9

Anzahl

angetroffene

Personen 30| 62| 55| 46| 55| 68| 26 27 56| 4| 21| 14 464 39
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4.9.4. Zufriedenheitsanalyse 2004

Vom 24. Mai bis 28. Mai 2004 wurde eine Zufriedenheitsanalyse im Tageszentrum
durchgerhrt1. Die Befragung erfolgte mittels standardisiertem Fragebogen. Diese Art der
Datenerhebung hat sich als &dullerst effizient erwiesen, da eine umfangreiche und
aktenméfRige Datenerhebung bei jedem Klienten/bei jeder Klientin zwar theoretisch
moglich ware, sich jedoch in der sozialarbeiterischen Praxis im Tageszentrum als kaum
durchfuhrbar erwiesen hat.

Ausgewahlte Ergebnisse der Untersuchung:

e 80% der Besucherlnnen kommen mehrmals pro Woche oder sogar taglich ins
Tageszentrum. Vor allem Frauen geben an, eher phasenweise (25%) ins
Tageszentrum zu kommen.

e 25% der Besucherlnnen geben an (fast) den ganzen Tag im Tageszentrum zu sein.

e 65% der Besucherlnnen schatzen die Kontrolle der Einhaltung der Regeln als hoch
oder sehr hoch ein. 6% nehmen nur wenig Kontrolle wahr und 5% glauben, dass nicht
kontrolliert wird. Das Alkoholverbot im Lokal (Lokalordnung) wird von 89%, das
Drogenverbot von 94% und das Gewaltanwendungsverbot von 98% der
Besucherlnnen fir gut befunden.

e 66% der unter 30-Jahrigen winschen sich im Tageszentrum eine intensivere
Betreuung. Bei dieser Gruppe handelt es sich um Menschen mit zum Teil schwerer
Drogenproblematik. Die sozialarbeiterische Zustandigkeit liegt beim Ganslwirt (33%
frequentieren auch diese Einrichtung). Die attraktivere Offnungszeit des
Tageszentrums (ab 9 Uhr morgens) scheint dieser Personengruppe mehr
entgegenzukommen, weshalb sie auch vermehrt sozialarbeiterische Leistungen
einfordert.

e Von den Besucherlnnen des Tageszentrums wurden anteilsméRig folgende Leistungen
in Anspruch genommen:

63% Beratungsgespréche

54% Post — und Kontaktstellenbestatigung
49% anonymes Informationsgesprach
48% Unterkunftsvermittlung

46% Begleitung bei Amtswegen

! Minich Alexander, Mattweber Manuel: ZATAZ. Zufriedenheitsanalyse. Tageszentrum Josefstadterstrale.
Wien, September 2004.
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37% Dokumentenbeschaffung

34% Geltendmachung von finanziellen Anspriichen

31% Unterstitzung bei gesundheitlichen oder psychischen Problemen

28% Unterstitzung beim Erlangen einer eigenen Wohnung

23% Unterstlitzung bei rechtlichen Problemen

12% Schuldenregulierung

11% Unterstitzung bei Problemen mit Polizei oder bei Haftangelegenheiten.

e Nur 9% der Besucherlnnen sind unter 30 Jahre, bei den Frauen sind 50% Uber 40
Jahre, 80% leben in einer Partnerschaft, wobei interessant ist, dass drei Viertel der
weiblichen Besucherinnen in einer Partnerschaft leben, und 88% der Manner allein
stehend sind. Die Befragung hat auch einen Zusammenhang zwischen der Wohnform
und gelebter Partnerschaft ergeben: Je sicherer die Wohnform, umso hdéher ist der
Anteil an Personen in Partnerschaften. Eine Partnerschaft auf der Stral’e scheint
beinahe unmdglich zu sein, auch bei Nutzerlnnen von Notquartieren befindet sich nur
eine Person in einer Partnerschaft.

e 1,54% beziehen regelmafliges Gehalt, 44% beziehen eine Leistung des AMS, 40%
beziehen Sozialhilfe, 10,77% eine Pension, Versehrten-, oder Waisenrente, 23,08%
halten sich mit Gelegenheitsarbeiten Gber Wasser, 12,31% werden von Partnerlnnen
(davon sind 38% Frauen und nur 9% Manner), Verwandten und Freundinnen
unterstitzt. 4,62% haben kein Einkommen.

e 90% der Tageszentrumsbesucherlnnen waren mit den Angeboten an der Theke
zufrieden. 35% waren mit dem Angebot an Gesprachen, Beratung und Hilfestellung
sehr zufrieden und 48% zufrieden.
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5. Perspektiven

Die Ursachen fur Wohnungsverlust sind vielféltig. Die haufigste sind veranderte
6konomische Verhdltnisse, die durch Arbeitsplatzverlust, Scheidung oder Trennung
entstehen. Auch der Anstieg der Sozialhilfeempfangerinnen in Wien zeigt sehr klar die
veranderten wirtschaftlichen Verhéltnisse und Rahmenbedingungen auf.

Uberschuldung und psychosoziale Defizite — zunehmend auch jiingerer Menschen —
kénnen als weitere Faktoren angefihrt werden.

Wohnangebote der Wiener Wohnungslosenhilfe sollen daher zuklnftig bewusst nach
,Diagnose“ bzw. Prognose- und Zielgruppen geplant werden.

5.1. Psychisch krank und wohnungslos

Um psychisch kranke Bewohnerlnnen der Einrichtungen, Besucherinnen der
Tageszentren und akut obdachlose Menschen auf der Stralde an das ambulante Angebot
der psychosozialen Versorgung heranzufiihren, ist vorgesehen, ab Frihjahr 2005 einen
aufsuchenden Liaisondienst des PSD (Psychosoziale Dienste in Wien) anzubieten. Die
Projektfinanzierung wird Gber den FSW erfolgen und das Angebot richtet sich vorerst an
Einrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien, der ,wieder wohnen“ GmbH und an das
Tageszentrum fur Obdachlose und Strallensozialarbeit des FSW. Bei Akzeptanz des
Angebotes und evaluierter Zielerreichung ist in Folge die Ausweitung auf Einrichtungen
weiterer Kooperationspartnerinnen méglich. Auch im psychiatrischen Bereich wird, dhnlich
dem Pflegebereich, eine Verlagerung weg von der stationdren Krankenhausversorgung
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hin zur Wohnversorgung mit Begleitung und einer entsprechenden aufsuchenden oder
ambulanten Betreuung angestrebt.

5.2. Frauen und Wohnungslosigkeit

Auch in der Wohnungslosenhilfe gilt der Auftrag, geschlechtsspezifische Problemlagen
und Bedurfnisse zu berlcksichtigen. Aus diesem Grund wird die Caritas in Kooperation mit
dem FSW im Herbst 2005 ein Haus (dreistufiges Modell) fur Frauen anbieten. Das
Frauentageszentrum, Ubernachtungsméglichkeiten und Wohnplatze fiir 34 Frauen kénnen
dann an einem Ort, in unmittelbarer Nahe von P7 — Wiener Service flir Wohnungslose
angeboten werden.

Der Ausbau von betreuten Dauerwohnplatzen wird auch fir die Zielgruppe der psychisch
auffélligen, wohnungslosen Frauen erfolgen. Im Herbst 2006 wird das Wiener Hilfswerk in
Kooperation mit dem FSW ein Wohnhaus mit rund 35 Dauerwohnplatzen anbieten.

Es qilt durch das erweiterte geschlechtsspezifische Wohnangebot Licht ins Dunkel der
weiblichen, versteckten Wohnungslosigkeit zu bringen um den tatsachlichen Umfang
genauer einschatzen zu kénnen.

5.3. Aufsuchende medizinische Versorgung

Nachdem Armut und Krankheit korrelieren, muss im niederschwelligen Bereich verstarkt
Gesundheitsférderung und — beratung angeboten werden. Zielgruppe des Angebots sind
Menschen, die mit der medizinischen Regelversorgung nicht erreicht werden, da meist
negative Erfahrungen damit verbunden sind oder die Menschen von sich aus nicht in der
Lage sind, das Angebot in Anspruch zu nehmen.

Ein Projekt aufsuchender Gesundheitsférderung und medizinischer Betreuung flr
wohnungslose bzw. obdachlose Menschen wird in Zusammenarbeit zwischen FSW und
einem Kooperationspartner voraussichtlich Anfang 2006 starten.

Auch im Bereich der Frauenheilkunde soll ein spezielles Angebot fiir wohnungslose
Frauen entstehen.
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5.4. Zielgruppenangebote

5.4.1. neunerHAUS BillrothstraRe

Es ist vorgesehen, dass mit Juni 2005 das neunerHAUS Billrothstral’e in Wien D&bling
eroffnet wird. In Kooperation mit dem Verein neunerHAUS werden 35 Platze flir Manner
zur Verflgung gestellt. Zielgruppe sind Manner, die kaum Betreuung sondern nur
kurzfristig eine Unterkunft bzw. Beratung bendétigen, weil sie aus ihrem gewohnten System
heraus gefallen sind (durch Wegweisung, Scheidung/Trennung,...). Ziel ist es zu
vermeiden, dass es zu einer Negativspirale kommt und diese Manner dadurch léngerfristig
von Wohnungslosigkeit betroffen sind. Mithilfe ihres Selbsthilfepotentials und
sozialarbeiterischer Unterstitzung sollen sie innerhalb von 4-6 Monaten wieder
wohnintegriert sein.

5.4.2. Wohnungslose Familien

Im Laufe des Jahres 2006 wird die letzte GrofReinrichtung — fir wohnungslose Familien —
in der Kastanienallee 2 geschlossen werden. Familien werden in eigene Wohnungen
abgesiedelt oder kénnen in eigens zur Verfigung gestellten Wohnungen ihre
Wohnfahigkeit wieder erlangen und diese Wohnungen spéater in Hauptmiete Ubernehmen.
Ein Pool an Wohnungen wird fur diese Unterbringungsform laufend zur Verfligung gestellt.
Fur Kinder und Jugendliche bedeutet das, dass sie nicht mehr stigmatisiert und
ausgegrenzt werden und die Chance haben, soziale Kompetenzen zu erlernen und die
vorhandenen sozialen Beziige weiter zu pflegen.

Fur vorerst noch nicht integrierbare Familien wird ein raumlich Gberschaubares betreutes
Wohnhaus ahnlich dem Modell ,Seniorinnenwohnhaus® geschaffen werden.

5.4.3. Betreute Dauerwohnplitze

Der Bedarf an betreuten Dauerwohnplatzen ergibt sich einerseits aus einer sich deutlich
abzeichnenden Verfestigung von bestimmten Bewohnerlnnengruppen in den
Ubergangswohnhéusern und andererseits daraus, dass sich rund 400 Personen in
Geriatriezentren befinden, die die dort angebotene medizinische Versorgung nicht
bendétigen aber auf Grund fehlender Wohnangebote im Bereich der Pflege kostenintensiv
~-wohnversorgt“ werden.

Es handelt sich um Personen, die unter Mehrfachproblematiken leiden, psychisch
und/oder physisch so belastet sind, dass ein eigenstdndiges Wohnen ohne
Begleitung/Betreuung nicht mehr méglich ist.
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Der Ausbau der betreuten Dauerwohnplatze ist erklartes Ziel der Wiener
Wohnungslosenhilfe. Es sollen bis etwa 2009/2010 zusétzlich 900 solcher Plétze
geschaffen werden.
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