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Im Jahr 2021 konnten knapp 110.600 in Wien lebende Kund:in-
nen des Fonds Soziales Wien unterstiitzt und betreut werden.

Auch im Jahr 2021 war das wichtigste Ziel, die Kund:innen in
den geforderten Einrichtungen vor den Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie zu schiitzen bzw. sie trotz der zeitweisen
Lockdowns und verhdngten Kontaktbeschrankungen weiterhin
addquat zu betreuen und zu unterstiitzen sowie sichere Beratung
und Betreuung iiber Distanz anzubieten.

Die Zahlen im vorliegenden Bericht sind weiterhin deutlich durch
die Pandemie beeinflusst. Die Riickgénge bei den Kund:innen
und Leistungsmengen sind nicht mehr so stark wie im Vorjahr,
die Zahlen haben aber in den meisten Leistungen noch nicht das
Niveau vor der Covid-19-Pandemie erreicht.

Als sofortige Reaktion auf die Krise und zur Sicherstellung der
Kund:innenbetreuung hat der FSW COVID-bedingte Mehrkosten
bzw. COVID-bedingte Unterauslastung in Rahmen von Projekt-
férderungen geférdert. Da es sich jedoch um tarifrelevante Kos-
ten der Kund:innenbetreuung handelt wurden diese Kosten ab
dem Jahr 2021 in die Subjektférderung Gbergefiihrt, wodurch
sich der durchschnittliche Tarif in den jeweilig betroffenen Leis-
tung entsprechend erhéht.

54.490 Menschen mit Bedarf an Pflege und Betreuung und ihre
Angehdrigen erfuhren Entlastung und Unterstiitzung beim Erhalt
ihrer Selbststéndigkeit und Lebensqualitét.

Bei den fortgesetzten mobilen Leistungen kam es weiterhin zu ei-
ner etwas geringeren Inanspruchnahme. Das Angebot der Tages-
zentren fiir Senior:innen wurde von einigen Kund:innen wieder in-
tensiver genutzt als noch im Vorjahr. Insgesamt kamen aber noch
weniger Kund:innen als vor der COVID-19-Pandemie.

Die Leistungen in den Wohn- und Pflegeeinrichtungen wurden mit
Einschrdnkungen (z. B. bei Angehdrigenbesuchen, Aktivititen
u. a.) und Sicherheitsvorkehrungen (Schutzausristung fiir
Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen) weiterhin erbracht. Die
Leistungen ,Kurzzeitpflege“ und ,,Urlaubspflege” wurden tempo-
rdr in Platze der Leistung ,,Pflegehduser mit Rund-um-die-Uhr-Be-
treuung“ umgewandelt.

14.640 Menschen mit Behinderung nahmen soziale Dienstleis-
tungsangebote fiir ein Mehr an Autonomie, Selbsthestimmung
und Eigensténdigkeit in Anspruch.

Die Tagesstrukturen mussten auch 2021 phasenweise geschlos-
sen bzw. auf Notbetrieb umgestellt werden. Die Betreuung dieser
Kund:innen tagsiiber wurde groBtenteils durch die Wohneinrich-
tungen der Leistungen ,Vollbetreutes Wohnen® und , Teilbetreutes
Wohnen* oder Angehdérige bzw. das private Umfeld kompensiert.
Das spiegelt sich in den Wohnleistungen zwar nicht in einem An-
stieg der verrechneten Tage, aber in einem wesentlich erhohten
(Personal-)Aufwand wider.

Mobile und ambulante Leistungen sowie Beratungsgespréache
wurden, wo mdglich, weiterhin im elektronischen Kontakt via Te-
lefon oder Video angeboten. Das Angebot der Friihforderung
wurde wieder starker in Anspruch genommen. Die Mobilitatsleis-
tungen wurden aufgrund der anhaltenden COVID-19-Pandemie
weiterhin in einem geringeren AusmaR genutzt.

12.460 Menschen ohne Obdach oder Wohnung konnten in
Krisensituationen in Nachtquartieren schlafen oder sich nach ihrer
Obdachlosigkeit in betreuten Wohnungen wieder auf ein Leben in den
eigenen vier Wanden vorbereiten.

Auch 2021 blieben die Tageszentren fiir obdach- und wohnungslose
Menschen unter Einhaltung erforderlicher SicherheitsmaBnahmen
gedffnet. Um die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie abzufe-
dern, wurde das Winterpaket auf den Sommer verldngert und in den
Nachtquartieren ein 24-Stunden-Betrieb angeboten.

19.200 grundversorgte Personen betreute der FSW im Jahr 2021 -
nach dem Ausklingen der Fliichtlingsbewegung im Jahr 2016 waren
es noch 36.740.

Die organisierten Einrichtungen unterlagen ebenfalls notwendigen
Beschrankungen und Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der
Bewohner:innen wurden getroffen.

11.180 Menschen mit Schuldenproblematik erhielten professio-
nelle Beratung und Begleitung zur Sanierung ihrer finanziellen und
Verbesserung der sozialen Situation.

Da bei der Beratung auf elektronischen Kontakt via Telefon oder
Video umgestellt wurde, stieg die Anzahl der Beratungsgesprache im
Vergleich zum Vorjahr wieder deutlich an. Auch Konkursverfahren
konnten wieder verstirkt von der Schuldnerberatung begleitet
werden.

Im Jahr 2021 hat das Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Sozi-
ales Wien 9.500 Menschen fiir Sozial- und Gesundheitsherufe aus-
gebildet oder in der Bildungsdrehscheibe beraten. Der Bildungsbe-
trieb wurde zum groBen Teil adaptiert und auf Distanzlehre umge-
stellt.



## Pflege und Betreuung




Uberblick zur Kund:innengruppe

Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf

Wiener:innen, die aufgrund ihres altersbedingten Gesund-
heitszustandes ihren Alltag nicht alleine bewaltigen kénnen,
aber auch Wiener Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die
an Unfallfolgen oder an schweren kérperlichen, neurologi-
schen oder psychiatrischen Erkrankungen leiden, erhalten
Unterstiitzung im tdglichen Leben zu Hause, in teilstationa-
ren Einrichtungen oder in Wohn- und Pflegehédusern.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertiefende
Darstellungen zu ausgewdhlten Leistungen dieser
Kund:innengruppe dargestellt.

Netzwerk der Leistungen und Leistungskombinationen 2021

Soziale Arbeitim Krankenhaus - 1.280

Mobile Sozialé Arbeit — 880

24-Stunden-'uung -2.720

39%124%

Hauskra‘— 10.010

Hospiz- und Pallia.ersorgung -1.150

Senior:innen i - i -140

Pflegehauser mit rztlicher I'm-die-Uhr-Betreuung -4.250

Pﬂe'AOO

Psychosoziale Bera. u. Therapie - 2.090

Sonderreinigufigsdienst — 270

&lpsy iale Dienste — 100

2%137%

Besuch‘ —-5.280 4%110%

78%116%

5%15%

4%118%

62%121%

Remobilisation - 850

Urlaubspflege — 42

Procuratio - 170

Plegeplatze in Bufideslandern - 570

Waschedienst - 65
7%126%

Essen auf Rédern - 230

Tagesze‘n -1.800

4%146%

Mehrstiindige Alltagsbeglei —-400

Hausgemeingchaften - 690

Betreute‘ -7.420

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung 2021 in Anspruch nahmen, und Darstellung der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fir
die wichtigsten Kombinationen). Je gréBer der Kreis der dargestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen

zwei Leistungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen im Jahr 2021 gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.




Kund:innen 2010-2021

63.680 58.740 58.880 59.430 59.810 58.000 55.730 54.490
(100%) (92%)  (92%) (93%) (94%) (91%) (88%) (86%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 2: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Pflege- und
Betreuungsbedarf” fiir 2010 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. Ab 2012 wurde das Leistungsspektrum in der ,Mobilen sozialen
Arbeit” stark reduziert.

Mengen 2021 zu (2020)

Mobile Pflege und
Betreuung

5.084.000 Stunden
(5.025.000 Stunden)

137.000 Tage
(109.000 Tage)

Tageszentren

5.859.000 Tage

Wohnen und Pflege
(6.183.000 Tage)

Abb. 4: Anzahl der in Anspruch genommenen Tage bzw. Stunden in den Leistungs-
gruppen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf® in
den Jahren (2020) und 2021.

Anteil der Frauen und Manner 2021

65,6% 34,4%

Abb. 3: Anteil der Frauen und Manner der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Pflege- und Betreuungshedarf* fiir das Jahr 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,5)
PG-Stufe 6 (+3.0)
PG-Stufe 5 14,6% (+5.8)
PG-Stufe 4 15,3% (+2,5)
PG-Stufe 3 16,7% (+5.6)
PG-Stufe 2 13,4% (-2.9)
PG-Stufe 1 13,2% (+5.2)
kein PG (-19.6)
0% 75%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren
2021 und 2010 — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Manner

Anzahl Frauen

82 Jahre .. 78 Jahre

35

30

25

20

15

10

2.700 1.800 900 900 1.800 2.700

Abb. 6: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innengruppe
~Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf“. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.




Platze 2021 zu (2020)

1
Urlaubspflege )
Kurzzeitpflege 169
(169)

Betreutes Wohnen 7.168
(7.204)

Pilegeplatze 6.448

(6.616)

Pflegehéuser mit drztlicher 3.320
Rund-um-die-Uhr-Betreuung (3.331)
Hausgemeinschaft 459

(459)

8

Stationéres Hospiz

Abb. 7: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der Leistungen in der Leistungs-
gruppe ,Wohnen und Pflege”, die der FSW mit den Partnerorganisationen als Kon-
tingent in den Jahren (2020) und 2021 vereinbart hat.

Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

655,5 964,5 1.027,9 1.060,2 1.116,2 1.214,7 1.308,6 1.300,3
(100%) (147%) (157%) (162%) (170%) (185%) (200%) (198%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 9: Aufwendungen des FSW, die von 2010 bis 2021 an anerkannte und
geforderte Einrichtungen fir die sozialen Dienstleistungen in der Kund:innen-
gruppe ,Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf” geleistet wurden.

Lebensqualitat der Kund:innen 2011-2021

© Mobile Pflege ©Tageszentren  © Wohn- und Pflegehduser

100%
90%
800/0 750/0
we O o
68% 689% O g
6% o 66%
50% 58% O51% Osors

40%
30%
20%
10%
0%
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

86% O O 86% )
74% 1%

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut® und ,eher gut* auf die Frage ,Wie
beurteilen Sie lhre Lebensqualitdt?” geantwortet haben.

Partnerorganisationen 2021 zu (2020)

Mobile Pflege und 19
Betreuung (18)
Tageszentren 5

! )

34
Wohnen und Pflege (32)

Abb. 8: Anzahl der vom FSW geforderten Partnerorganisationen, die ausgewéhite
soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Pflege- und
Betreuungsbedarf* erbringen, fiir die Jahre (2020) und 2021.

Einrichtungen 2021 zu (2020)

Mobile Pflege und keine Einrichtungen

Betreuung
18
Tageszentren (18)
89
Wohnen und Pflege @)

Abb. 10: Anzahl der vom FSW gefdrderten Einrichtungen, die ausgewdhlte soziale
Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Pflege- und Betreu-
ungsbedarf* erbringen, fiir die Jahre (2020) und 2021.

Zufriedenheit mit dem FSW 2011-2021

© Mobile Pflege  © Tageszentren © Wohn- und Pflegehduser

100%
95% ©9%6% () 96% 095%0 6% O %
90% O 8% O 90%

85% O 8%

80% O O 81%
75%

70%

65%

60%

55%

50%
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 12: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden” und ,.eher zufrieden“ auf die
Frage ,,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“ geantwortet haben.
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Heimhilfe

Mit der Leistung ,Heimhilfe” erhalten Menschen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf ab dem 18. Lebensjahr, die nicht mehr
vollstandig flr sich selbst sorgen kdnnen, Unterstiitzung und
Betreuung bei der Haushaltsfiihrung und den Aktivititen des
taglichen Lebens. Dazu zdhlen z. B. Unterstiitzung bei der
Koérperpflege, das Warmen von Mahlzeiten oder die Erledi-
gung kleiner Einkdufe. Die Leistung wird von dafiir ausgebil-
deten Heimhelfer:innen in der Wohnung der Kund:innen er-
bracht, bei Bedarf auch an Wochenenden.

Fiir Menschen mit psychischen oder demenziellen Erkran-
kungen gibt es speziell geschulte Heimhelfer:innen. Fiir Men-
schen, die unmittelbar nach einer Spitalsentlassung oder in
ahnlichen Situationen Unterstiitzung benétigen, wird Heim-
hilfe voriibergehend von Mitarbeiter:innen des FSW als
,Ubergangsheimhilfe* geleistet.

Der Umfang der geférderten Heimhilfeleistungen richtet sich
nach dem von den Mitarbeiter:innen des Beratungszentrums
Pflege und Betreuung des FSW-Kund:innenservice festge-
stellten individuellen Betreuungsbedarf.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 19 Euro pro Stunde und
ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen, Pflege-
geld, Miete, in Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhéngig.

Kund:innen 2005-2021

18.770 22.010 22.740 22.790 22.530 23.100 23.180 22.150 22.050
(100%) (117%) (121%) (121%) (120%) (123%) (123%) (118%) (117%)

05 10 15 16
Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der

17 18 19 20 21
sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe*,

inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe Sozialpsychiatrie“ von
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine

Angabe zu 2005 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

65,1%

[/ \]

34,9%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Heim-
hilfe*, inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®,

in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

81 Jahre - 77 Jahre

900 600 300 300 600 900

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Heimhilfe*, inklusive ,,Ubergangsheimhilfe FSW* und ,Heimhilfe
Sozialpsychiatrie®, in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen
das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.




1

Bezirksspezifische Nutzung 2021

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%

Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Heimhilfe“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der Einwohner:in-
nen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt. Griin: unter dem
Durchschnitt. Rot: tiber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2021 in Tsd.

3.502  4.024
(100%) (112%)

3.748 3.711 3.507 3.427 3.379 3.340 3.303
(104%) (103%) (98%) (95%) (94%) (93%) (92%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2905 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung ,Heimhilfe”, inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heim-
hilfe Sozialpsychiatrie®, in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

98,40 128,13 135,01 135,86 130,75 130,87 134,00 135,49 138,77
(100%) (130%) (137%) (138%) (133%) (133%) (136%) (138%) (141%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2021 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Heimhilfe”, inklusive der
~Heimhilfe Sozialpsychiatrie“, geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0.3)
PG-Stufe 6 (-0.5)
PG-Stufe 5 1.1
PG-Stufe 4 14,2% (-2.3)
PG-Stufe 3 22,1% (+3.1)
PG-Stufe 2 (-9.3)
PG-Stufe 1 20,8% (+6.3)
kein PG 16,1% (+41)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe®,
inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe Sozialpsychiatrie*, nach
ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in Klammern
die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

m Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€273 €317 €361 €368 €374 €381 €392 €405 €42,8
(100%) (116%) (132%) (135%) (137%) (139%) (143%) (148%) (157%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Heimhilfe*, inklusive ,,Heim-
hilfe Sozialpsychiatrie“, bezahlte. In Prozent ist der Forderaufwand des FSW
dargestellt.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Wr. Sozialdienste 21,8% (+8,0)
Volkshilfe 16,6% (-1.2)
Caritas Erzdidzese 13,4% (+1,3)
Wr. Rotes Kreuz 11,0% (+1,8)
Wr. Hilfswerk 7,5% (+0,3)
Adventmission 6,3% (+2,0)
Caritas Socialis 5,4% (+1.9)
Arh.-Samariter-Bund 4,6% (+2,0)
Care Systems 3,1% (+0,8)
7 weitere Partner 4,8% (-16,4)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,,Heimhilfe”, inklusive ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®, in den
Jahren 2021 und 2010 nach verrechneten Stunden —in Klammern die Differenz zu
2010.
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Hauskrankenpflege

In der Leistung ,Hauskrankenpflege® werden Pflegeleistun-
gen wie Mobilisation, Kérperpflege, Injektionen, Medikamen-
tengaben und Sonden-Erndhrung von diplomierten Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonen sowie von Pflegefach-
assistent:innen und Pflegeassistent:innen erbracht. Damit ist
die professionelle Pflege in der eigenen Wohnung gewdahr-
leistet. Auch vorbeugende PflegemaBnahmen sowie Beratung
und Pflegeanleitung fir Kund:innen und deren Angehdrige
werden durchgefiihrt.

Fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen sowie fiir Kin-
der werden speziell ausgebildete Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen eingesetzt.

Der Umfang der geférderten Leistung, die bei Notwendigkeit
taglich — auch an Wochenenden — erbracht wird, richtet sich
nach dem personlichen, im Rahmen der Bedarfserhebung
durch Mitarbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung des FSW-Kund:innenservice erhobenen Pflege-
bedarf.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 24,95 Euro pro Stunde
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen,
Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge der
Leistungen) abhangig.

Kund:innen 2005-2021

6.040 8.270 9.390 9.390 9.300 8.920 8.750 9.610 10.010
(100%) (137%) (155%) (155%) (154%) (148%) (145%) (159%) (166%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hauskrankenpflege*
von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —
keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

59,4% 40,6%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Hauskrankenpflege“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Manner

81 Jahre e 77 Jahre

35
30
25
20
15

10

360 240 120 120 240 360

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Hauskrankenpflege* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Hauskrankenpflege“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der
Einwohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2021 in Tsd.

746 1.267 1.488 1510 1472 1.427 1.387 1.346 1.376
(100%) (170%)

(200%) (203%) (197%) (191%) (186%) (181%) (185%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung ,Hauskrankenpflege* in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

28,20 57,33
(100%) (203%)

75,28 78,33 77,36 76,19 7533 81,40 80,25
(267%) (278%) (274%) (270%) (267%) (289%) (285%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2021 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Hauskrankenpflege®
geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-1,0)
PG-Stufe 6 (+0.2)
PG-Stufe 5 (-0.7)
PG-Stufe 4 22,0% (-4.0)
PG-Stufe 3 21,9% (+1.9)
PG-Stufe 2 (-6,0)
PG-Stufe 1 11,6% (+5.6)
kein PG 1,1% (+41)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hauskranken-
pflege” nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 —
in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

m Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen
€37,8 €452 €506 €51,4 €521 €53,0 €539 €556 €574
(100%) (120%) (134%) (136%) (138%) (140%) (143%) (147%) (152%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Hauskrankenpflege®
bezahlte. In Prozent ist der Forderaufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Caritas Erzdidzese 20,8% (+3,8)
Wr. Sozialdienste 20,4% (+12,2)
Volkshilfe (+0,7)
Caritas Socialis (+0,0)
Wr. Hilfswerk (-0,1)
Wr. Rotes Kreuz (-1,3)
Adventmission (+0.4)
Arh.-Samariter-Bund (+0,5)
Care Systems (-1,0)
9 weitere Partner (-15,3)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Hauskrankenpflege® in den Jahren 2021 und 2010 nach
verrechneten Stunden — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Besuchsdienst

Mitarbeiter:innen anerkannter Einrichtungen besuchen
wochentags Menschen, denen es aufgrund ihrer kirperlichen
oder psychischen Beeintréchtigungen schwerfallt, ihre Woh-
nung alleine zu verlassen. Die Kund:innen werden beispiels-
weise zu Ordinationen, Frisérsalons, zur Apotheke oder Bank
begleitet und bei Einkdufen unterstiitzt.

Ein wichtiger Teil der sozialen Dienstleistung ,Besuchs-
dienst“ ist auch die Férderung sozialer Kontakte.

Der Umfang dieser geférderten Leistung wird von den Mit-
arbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege und Betreuung
des FSW-Kund:innenservice gemeinsam mit den Kund:innen
im Rahmen der Bedarfserhebung festgelegt.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 15,20 Euro pro Stunde
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen,
Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge der Leis-
tungen) abhangig.

Kund:innen 2005-2021

3.000 5.620 6.630 6.340 5870 5700 5750 5.460 5.280
(100%) (182%) (215%) (205%) (190%) (184%) (186%) (177%) (171%)

05 10 15 16

17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst von
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine

Angabe zu 2005 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

69,4%

30,6%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung

,Besuchsdienst“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

81 Jahre
77 Jahre

30

25

20

300 200 100 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,,Besuchsdienst® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

< -45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Besuchsdienst” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der Einwoh-
ner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.

Stunden 2005-2021 in Tsd.

146 280 364 379 328 208 201 277 269
(100%) (192%)

(249%) (259%) (224%) (204%) (199%) (190%) (184%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung ,Besuchsdienst” in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
3,08 6,83 10,15 10,58 9,52 8,78 8,62 855 8,59
(100%) (222%)

(330%) (344%) (310%) (285%) (280%) (278%) (279%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2021 an anerkannte und
geforderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Besuchsdienst” geleistet
wurden.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,3)
PG-Stufe 6 (-0,0)
PG-Stufe 5 (-0,3)
PG-Stufe 4 19,6% (-2,0)
PG-Stufe 3 24,5% (+2,4)
PG-Stufe 2 (-8,2)
PG-Stufe 1 17,6% (+6.5)
kein PG (+1,9)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst”
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

w Forderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen

€211 €244 €279 €279 €291 €292 €300 €308 €320
(100%) (116%) (132%) (132%) (138%) (138%) (142%) (146%) (152%)

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Besuchsdienst” bezahlte.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
WISo 26,9% (+10,4)
Caritas Erzdidzese 17,2% (+0,4)
Volkshilfe 14,9% (-2.8)
Wr. Hilfswerk (-0,2)
Wr. Rotes Kreuz (-0,9)
Caritas Socialis (-0,1)
ASB (+2,6)
Care Systems (+0,8)
Adventmission (+2,4)
7 weitere Partner 7.2% (+3.1)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,,Besuchsdienst* in den Jahren 2021 und 2010 nach
verrechneten Stunden —in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.




16

Vom Fonds Soziales Wien gefordertes Kund:innen 2005-2021 Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)
Essen auf Radern I sTota0 @0 60wz p——

Der Anbieter von ,Essen auf Radern® bringt Wiener:innen das
Mittagessen nach Hause. Die Zustellung erfolgt vermehrt
mittels umweltfreundlicher Elektro-Lastenrdder.

©
=

Dieses Angebot wird von vielen Wiener:innen, insbesondere
von jenen ohne Pflegegeldbezug und ohne Forderung durch
den FSW, in Anspruch genommen (tégliches Menii oder
Wochenpaket). Fiir Personen, die zumindest Pflegegeld der
Stufe 1 beziehen und fiir die vom Beratungszentrum Pflege
und Betreuung personlicher Bedarf festgestellt wurde, wird Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Radern* von

q P w“ . 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
die Zustellung des téglichen Meniis geférdert. Angabe 2u 2005 méglich.

81 Jahre

>

75
............................... 72 Jahre

05 10 15 16 17 18 19 20 21

@
=]

o
ol

[
=]

Bei sehr geringem Einkommen wird zusatzlich das Essen ) -
selbst bezuschusst. Das tigliche Menil ist dreigingigund aus | Ni€1l der Frauen und Manner 2021
verschiedenen Meniiarten wahlbar. Die Lieferung des Essens
erfolgt wahlweise taglich oder an einzelnen Tagen pro Woche. 95,6% 44.4%

&~
o

&
=]

35

30
Der Kostenbeitrag hat im Jahr 2021 maximal 1,52 Euro pro

Zustellung betragen und ist abhéngig vom eigenen Einkom- .
men bzw. dem Einkommen des:der im gemeinsamen Haus- 2
halt lebenden Partner:in, von der anrechenbaren Miete und ' ‘ [ 9 15
der Menge der in Anspruch genommenen Leistungen. Das 10
Pflegegeld wird zur Berechnung des Kostenbeitrags fiir die 5
Zustellung von Essen auf Radern nicht herangezogen. 0

90 60 30 30 60 90

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2021 die soziale Dienstleistung ,,Essen Dienstleistung ,Essen auf Rddern“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen

auf Rédern“ in Anspruch nahmen. Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
LEssen auf Radern“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der
Einwohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Zustellungen 2005-2021 in Tsd.

1.216  1.164 26 201 153 119 9 78 59
(100%) (96%) (22%) (17%) (13%) (10%) (8%) (6%) (5%)

17 18 19

Abb. 6: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der
sozialen Dienstleistung , Essen auf Rédern“ in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

49 524 130 1,02 081 065 055 047 0,38
(100%) (106%) (26%) (21%) (16%) (13%) (11%) (9%) (8%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2021 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Essen auf Rédern®
geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0.6)
PG-Stufe 6 (-1.6)
PG-Stufe 5 (+2,0)
PG-Stufe 4 26,1% (+6,1)
PG-Stufe 3 28,6% (+5,6)
PG-Stufe 2 23,5% (7.9
PG-Stufe 1 11,1% (+1.1)
kein PG (-5.1)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Rédern®
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2021

m Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€39 €43 €44 €45 €46 €49 €51 €54 €58
(100%) (110%) (113%) (116%) (118%) (126%) (132%) (138%) (148%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Zustellung von ,Essen auf Radern”
bezahlte.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Samariterbund Wien 100% [ (+100)

Sozial Global (-41.6)

Volkshilfe (-40,7)

Wr. Hiliswerk (-17,7)
0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Essen auf Rédern“ in den Jahren 2021 und 2010 nach
verrechneten Zustellungen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.




18

Sonderreinigungsdienst

Der ,Sonderreinigungsdienst” unterstiitzt Menschen, in
deren Wohnung aufgrund einer Krankheit oder altersbeding-
ter bzw. psychischer Probleme der Bewohner:innen ein
sanitdrer Ubelstand besteht.

Die Leistung umfasst das Entriimpeln, das geruchsdichte
und auslaufsichere Verpacken des Miills und die anschlie-
Bende Reinigung der Wohnung.

Durch diesen Dienst konnen drohende Delogierungen
abgewendet werden. Die Leistungen des Sonderreinigungs-
dienstes werden von einer anerkannten Einrichtung des FSW
erbracht.

Der Bedarf wird von den Mitarbeiter:innen des Beratungs-
zentrums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:innenservice
gemeinsam mit den Kund:innen erhoben.

Beim Sonderreinigungsdienst handelt es sich um eine
kostenbeitragsfreie Leistung, das heiBt, die Kosten werden
zur Ganze vom FSW (ibernommen.

Kund:innen 2005-2021

80 180 180 180 200 190 210 230 270
(100%) (225%) (225%) (225%) (250%) (238%) (265%) (283%) (335%)

Helferhalbtage 2005-2021

1170 2.730 3.280 2.950 3.580 3.630 4.120 3.760 5.120
(100%) (233%) (280%) (252%) (306%) (310%) (352%) (321%) (437%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Sonderreinigungs-
dienst” von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder — keine Angabe zu 2005 maglich.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Helferhalbtage, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der
sozialen Dienstleistung ,Sonderreinigungsdienst® in Anspruch genommen
wurden. Ein Helferhalbtag entspricht 5 Stunden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

36,7% 63,3%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Sonderreinigungsdienst” in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2005-2021 in Tsd. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

67 184 208 225 215 236 232 250 316
(100%) (276%) (312%) (338%) (322%) (353%) (348%) (388%) (474%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Sonderreinigungs-
dienst” von 2005 bis 2021.




Wascheservice-Zustellung

Die regelméBige Leistung ,Wascheservice-Zustellung“ kann
ein-, zwei- oder vierwdchentlich in Anspruch genommen
werden.

Die Wésche wird abgeholt, gewaschen, gebiigelt und wieder
zugestellt. Auch kleine Waschereparaturen wie Knopf-
anndhen oder Flicken geplatzter Nahte werden erledigt.

Die durchfiihrende Einrichtung beschéftigt Menschen mit
Behinderung.

Die Zustellung der Wésche wird fiir Personen geférdert, die
zumindest Pflegegeld der Stufe 1 beziehen und fiir die vom
Beratungszentrum Pflege und Betreuung personlicher Bedarf
festgestellt wurde. Die Kosten der Reinigung und eventueller
Reparaturen sind von den Kund:innen selbst zu tragen.

Der Kostenbeitrag hat im Jahr 2021 maximal 12,35 Euro pro
Zustellung betragen und ist abhdngig vom eigenen Einkom-
men bzw. dem Einkommen des:der im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Partner:in, vom Pflegegeld, von der anrechen-
baren Miete und der Menge der in Anspruch
genommenen Leistungen.

Kund:innen 2005-2021

500 460 210 170 130 110 89 72 65
(100%) (78%) (36%) (29%) (22%) (19%) (15%) (12%) (11%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Wascheservice-
Zustellung” von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder — keine Angabe zu 2005 méglich.

Zustellungen 2005-2021

7.160 5.920 3.020 2550 2120 1.700 1.390 1.200 1.070
(100%) (83%) (42%) (36%) (30%) (24%) (19%) (17%) (15%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der
sozialen Dienstleistung ,Wéscheservice-Zustellung“ in Anspruch genommen
wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

43,1% 56,9%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Wischeservice-Zustellung“ in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2005-2021 in Tsd. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
118 130 78 66 54 49 4 36 33
(100%) (110%) (66%) (56%) (46%) (41%) (34%) (31%) (28%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Wascheservice-
Zustellung“ von 2005 bis 2021.
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Mehrstiindige Alltagsbegleitung

Fiir Menschen, die zu Hause nicht mehr selbststdndig zu-
rechtkommen, gibt es die soziale Dienstleistung ,Mehrstiin-
dige Alltagsbegleitung®. Geschulte Mitarbeiter:innen kom-
men je nach Bedarf — auch am Wochenende — zu vereinbar-
ten Zeiten nach Hause. Sie leisten Gesellschaft und begleiten
z. B. bei Arztbesuchen, Besorgungen oder Spaziergéngen.
Zudem ist es damit mdglich, pflegende Angehdrige sowohl
kurzfristig — z. B. bei Erkrankung oder Urlaub — als auch lang-
fristig zu entlasten. Zusétzlich erforderliche Leistungen im
Rahmen der mobilen Pflege und Betreuung kénnen bean-
sprucht werden.

Der Bedarf wird von den Mitarbeiter:innen des Beratungs-
zentrums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:innenservice
festgestellt (mindestens vier, hochstens 10 Stunden pro
Tag).

Der maximale Kostenbeitrag fiir Kund:innen betrdgt 6,65
Euro pro Stunde — abhdngig von ihrem Einkommen, der
Miete, dem Pflegegeld und der Menge der in Anspruch
genommenen Leistungen.

Kund:innen 2021

400
(100%)

67,5%

N
=

05 10 15 16 17 18 19 20

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mehrstiindige Alltags-
begleitung” fiir 2021. Das farbige Segment gibt den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2021

74.640
(100%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die 2021 im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,Mehrstiindige Alltagsbegleitung“ genutzt wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

67,5% 32,5%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Mehrstiindige Alltagsbegleitung“ in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

2,00
(100%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mehrstindige All-
tagshegleitung* fiir 2021.




Senior:innen-Wohngemeinschaft

Basispaket

Das ,Senior:innen-Wohngemeinschaft — Basispaket* bietet
bei Bedarf Unterstiitzung und Begleitung im Gemeinschafts-
leben von betreuten Wohngemeinschaften (gem. § 22¢
Wiener Sozialhilfegesetz). Unterstiitzt wird u. a. beim
Ein- und Auszug, bei Antrdgen oder bei der Kommunikation
mit mobilen Diensten oder Arzt:innen.

Das Paket steht Bewohner:iinnen von betreuten Wohn-
gemeinschaften mit Pflege- und Betreuungsbedarf zur
Verfligung.

Der Bedarf wird von den Mitarbeiter:innen des Beratungs-
zentrums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:innenservice
festgestellt.

Der FSW fordert das Senior:innen-Wohngemeinschaft —
Basispaket, also die Kosten fiir Begleitung im Gemeinschafts-
leben, Unterstiitzung beim Ein- und Auszug etc.

Der maximale Kostenbeitrag fiir Kund:innen betrdgt 3,23
Euro pro Tag und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld, Miete) abhdngig.

Entsprechend der Bedarfsprifung durch Mitarbeiter:innen
des Beratungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice erhalten die Bewohner:innen eine Férde-
rung fiir mobile Dienste wie ,Hauskrankenpflege®, ,Heim-
hilfe“ und ,,Essen auf Radern®.
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Kund:innen 2020-2021

170
(100%)

05 10 15 16 17 18

19

20

140
(87%)

21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Senior:innen-WG —
Basispaket* fiir 2020 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen

wieder.

Verrechnungstage 2020-2021

49.450 41.850
(100%)  (85%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2020 bis 2021 im Rahmen der so-
zialen Dienstleistung ,Senior:innen-WG — Basispaket” genutzt wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

47,2%

52,8%

Aufwendungen 2020-2021 in Mio. Euro

w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

527 1,23
(100%) (23%)

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung

»Senior:innen-WG — Basispaket” in Anspruch nahmen.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Senior:innen-WG
— Basispaket” fiir 2020 bis 2021. 2020 wurden Investitionen zum Aufbau der Leis-
tung getatigt.




22

Mobile Palliativ- und Hospizteams

»Mobile Palliativteams® sind multiprofessionell zusammen-
gesetzte Teams, die sich in erster Linie an die Betreuenden
wenden, das sind z. B. arztliches Personal, Pflegepersonen,
Physiotherapeut:innen, Angehdorige. Sie sind beratend und
anleitend titig und bieten Erfahrung in Schmerztherapie,
Symptomkontrolle, Palliativpflege und psychosozialer
Begleitung an. Die Beratung durch ein Palliativieam kann
auch von den Kund:innen selbst in Anspruch genommen
werden. In Absprache mit den Betreuenden ist eine gezielte
Einbindung in die Pflege und Betreuung maglich.

Die Leistungen der mobilen Palliativbetreuung werden zu
Hause in der gewohnten Umgebung erbracht. Ehrenamtliche
Hospizmitarbeiter:innen ergdnzen das Angebot. Durch inten-
sive Zusammenarbeit von Arztinnen, Pflegepersonen,
Seelsorger:innen und Angehdrigen soll den betreuten Men-
schen ihr letzter Lebensabschnitt in Wiirde und Geborgenheit
ermaglicht werden.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 1,33 Euro pro Betreu-
ungstag und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Ein-
kommen, Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge
der Leistungen) abhéngig. Wenn begleitend zur Betreuung
Leistungen der medizinischen Hauskrankenpflege, wie z. B.
Wundversorgung oder Verabreichung von Injektionen, nétig
sind, werden dafiir die Kosten von den Sozialversicherungs-
trdgern (ibernommen. Zusétzlich erforderliche Leistungen im
Rahmen der mobilen Pflege und Betreuung kdénnen bean-
sprucht werden.

Kund:innen 2009-2021

910 1.440 1740 1.800 1.850 2.030 820 1.000 1.110
(100%) (158%) (191%) (198%) (203%) (223%) (90%) (110%) (122%)

Stunden 2009-2021

26.200 28.740
(100%) (110%)

34.780 35.030 36.090 36.380 22.960 32.020 36.510
(133%) (134%) (138%) (139%) (88%) (122%) (139%)

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Palliativ- und
Hospizteams*“ von 2009 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. Mit 2019 wird die Leistung als Pilot subjektgefordert und die Defi-
nition fiir Kund:innen wurde inhaltlich enger gezogen als in den Jahren zuvor.

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Stunden, die von 2009 bis 2021 fiir Kund:innen der sozialen
Dienstleistung ,Mobile Palliativ- und Hospizteams*“ geleistet wurden. Mit 2019
wird die Leistung als Pilot subjektgefordert und die Definition von erbrachten Stun-
den wurde inhaltlich enger gezogen als in den Jahren zuvor.

Anteil der Frauen und Manner 2021

50,9% 49,1%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Mobile
Palliativ- und Hospizteams* in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2009-2021 in Mio. Euro

w Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

143 1,50 299 264 3,39 358 563 7,20 7,79
(100%) (105%) (209%) (185%) (237%) (250%) (393%) (510%) (545%)

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Palliativ-
und Hospizteams* von 2009 bis 2021. Seit 2019 wird die Leistung als Pilot sub-
jektgefordert und zur Génze durch den FSW finanziert.




Stationares Hospiz

Das Angebot richtet sich an Menschen ab dem vollendeten
18. Lebensjahr mit einer weit fortgeschrittenen Erkrankung
und einer begrenzten Lebenserwartung zu der Zeit, in der die
Erkrankung nicht mehr heilbar ist und die Behandlung von
Schmerzen, anderen korperlichen Beschwerden, psychi-
schen, sozialen und spirituellen Problemen hdchste Prioritat
besitzt. Durch intensive Zusammenarbeit von Arztinnen,
Pflegepersonen, Seelsorger:innen,  Sozialarbeiter:innen,
ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen und Angehérigen soll den
betreuten Menschen ihr letzter Lebensabschnitt in Wiirde
und Geborgenheit ermdglicht werden.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leistung erfolgt
durch Mitarbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung des FSW-Kund:innenservice. Der Kostenbeitrag
ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen bzw.
Pflegegeld) abhdngig und wird individuell berechnet.
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Kund:innen 2020-2021

2% 19
(100%) (175%)

57,1%
49,0%

05 10 15 16 17 18 19

n
o
~
-

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Stationdres Hospiz*“ fiir
2020 und 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2020-2021

2280 2.510
(100%) (110%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die 2020 und 2021 im Rahmen der sozialen
Dienstleistung , Stationdres Hospiz* genutzt wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

49,0% 51,0%

Aufwendungen 2020-2021 in Tsd. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
631 725
(100%) (115%)

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Stationdres Hospiz* in Anspruch nahmen.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Stationdres
Hospiz"“ fiir 2020 und 2021.
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Geforderte

24-Stunden-Betreuung

,Geforderte 24-Stunden-Betreuung® unterstiitzt Menschen
mit Betreuungsbedarf, damit sie mdglichst lange im eigenen
Zuhause wohnen konnen. Die wesentlichen Aufgaben sind
dabei: Personenbetreuung rund um die Uhr, Unterstiitzung
im Haushalt und in Einzelfdllen auch Pflegetatigkeiten nach
Anordnung und Anleitung durch eine:n Arzt:in oder durch
eine diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson.

Fordervoraussetzung des Sozialministeriumservice ist u. a.
der Bezug von Pflegegeld ab Stufe 3 oder eine Demenz-
erkrankung. Bei Antragstellung wird das Einkommen der
pflegebediirftigen Person beriicksichtigt. Die Einkommens-
grenze betrdgt 2.500 Euro netto monatlich, wobei Leistungen
wie Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfe, Kinder-
betreuungsgeld und Wohnbeihilfen unberiicksichtigt bleiben.

Die Forderung fiir die Beschaftigung von Betreuungskraften
erfolgt iiber das Sozialministeriumservice. Die Uberpriifung
der Leistungsqualitit obliegt nicht dem FSW. Néhere
Informationen gibt die Pflegehotline des Sozialministeriums.

Der Fonds Soziales Wien beteiligt sich mit 40 % an den For-
derungen der geforderten 24-Stunden-Betreuung, die
restlichen Kosten tragt der Bund.

Kund:innen 2008-2021

650  1.490 3190 3.410 3.670 3.200 3.070 3.050 2.720
(100%) (229%) (491%) (525%) (565%) (506%) (472%) (470%) (419%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Gefdrderte 24-Stun-
den-Betreuung*“ von 2008 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder — keine Angabe zu 2008 mdglich. Seit Beginn 2018 neue Zéhllogik
in der Datengrundlage des BMSGPK.

Monate 2008-2021

3.510 10.180 25.520 27.320 29.470 26.950 26.550 24.440 23.160
(100%) (290%) (727%) (778%) (840%) (768%) (756%) (696%) (660%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Monate, in denen die soziale Dienstleistung ,Geforderte 24-
Stunden-Betreuung* von 2008 bis 2021 vom Sozialministeriumservice geférdert
wurde. Seit Beginn 2018 neue Zahllogik in der Datengrundlage des BMSGPK.

Anteil der Frauen und Manner 2021

75,4% 24,6%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Geforderte 24-Stunden-Betreuung*“ in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2008-2021 in Mio. Euro

w Forderanteil FSW (40%) m Férderanteil Sozialministeriumservice (60%)
0,70 6,30 13,80 14,84 1587 1536 14,46 13,80 13,21
(100%) (901%) (1.971%)(2.120%)(2.268%)(2.195%)(2.066%)(1.972%)(1.887%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Dargestellt sind die Gesamtaufwendungen fiir die soziale Dienstleistung
,Geforderte 24-Stunden-Betreuung” und der FSW-Férderanteil. Der FSW tragt
einen Kostenanteil von 40 % — die verbleibenden Kosten tragt das Sozialministe-
riumservice des Bundes mit einem Anteil von 60 %.
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Tageszentren

inkl. Tageszentrum PLUS

»1ageszentren® bieten den Besucher:innen einen strukturier-
ten Tagesablauf mit einer Vielzahl an pflegerischen, aktivie-
renden und/oder therapeutischen Angeboten, sie férdern die
personlichen Ressourcen, wirken préventiv, ermdglichen
soziale Kontakte und entlasten pflegende Angehdrige. Der
Besuch ist werktags in der Zeit zwischen 8:00/8:30 und
16:00/17:00 Uhr und bei der Leistung ,, Tageszentrum PLUS
auch am Wochenende und an Feiertagen mdglich.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen
Tageszentren. Diese richten sich an Menschen mit neurologi-
schen oder demenziellen Erkrankungen bzw. an Personen,
die einen Schlaganfall erlitten haben.

Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart. Die Leistun-
gen der Tageszentren umfassen u. a. die Essensverpflegung
sowie Ausfllige, Feste und Veranstaltungen. Wie viele
Besuche geférdert werden, wird von den Mitarbeiter:innen
des Beratungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice gemeinsam mit den Kund:innen im
Rahmen der Bedarfserhebung festgelegt.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 19 Euro pro Tag und ist
von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen, Pflege-
geld, Miete, in Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhéngig. Fiir spezielle Angebote werden von den Tageszen-
tren zusatzliche Selbstkosten (z. B. Verpflegung) eingehoben.

Kund:innen 2005-2021

1.600 2.010 2190 2130 2190 2.200 2.190 1.920 1.800
(100%) (126%) (137%) (133%) (137%) (138%) (137%) (120%) (113%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Tageszentren“ von
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
Angabe zu 2005 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

64,6% 35,4%

[/ \]

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Tageszentren“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

81 Jahre
79 Jahre

25

20

15

10

120 80 40 40 80 120

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Tageszentren® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

i

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
»T1ageszentren“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der Einwoh-
ner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt. Griin: un-
ter dem Durchschnitt. Rot: (iber dem Durchschnitt.

Besuchstage 2005-2021 in Tsd.

121 15 167 173 166 171 176 100 137
(100%) (127%)

(138%) (143%) (136%) (141%) (145%) (90%) (113%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Besuchstage, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der
anerkannten und geforderten Tageszentren in Anspruch genommen wurden. Die
im Tageszentrum PLUS in Anspruch genommenen Besuchsbldcke werden fiir die
Summierung in ein Besuchstags-Aquivalent umgerechnet.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung  m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

8,53 17,98 19,09 18,71 18,05 18,68 19,53 14,69 18,85
(100%) (211%) (224%) (219%) (212%) (219%) (229%) (172%) (221%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2021 an anerkannte und
geforderte Einrichtungen fir die soziale Dienstleistung ,Tageszentren® geleistet
wurden.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,2)
PG-Stufe 6 (-1.3)
PG-Stufe 5 (-2.5)
PG-Stufe 4 18,6% (-44)
PG-Stufe 3 27,3% (+4.3)
PG-Stufe 2 20,6% (-4.9)
PG-Stufe 1 14,1% (+8.1)
kein PG (+0,7)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Tageszentren” nach
ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in Klammern
die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

w Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€756 €950 €106,8 €107,3 €108,7 €109,1 €108,7 €111,8 €132,4
(100%) (126%) (141%) (142%) (144%) (144%) (144%) (148%) (175%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Besuchstag in Tageszentren
bezahlte. Der FSW-Tarif ist nicht vollkostendeckend, daher heben Tageszentren
direkt einen Selbstkostenanteil der Kund:innen ein.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

FSW - WPB 72,6%  (+146)

Caritas Socialis 13,0% (-6,1)
Wr. Hiliswerk 8,5% (-2,0)
Maimonides-Zentr. 3,3% (+0.3)
Wr. Sozialdienste 2,8% (-3,0)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Tageszentren in den Jahren 2021 und 2010 nach
verrechneten Besuchstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.
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Urlaubspflege

Die Leistung ,,Urlaubspflege” kann von Personen mit Pflege-
bedarf voriibergehend in einem Pflegehaus des Wiener
Gesundheitsverbunds (WiGev) in Anspruch genommen
werden. Dadurch wird die Mdglichkeit geschaffen,
Angehdrige wéhrend eines Zeitraumes von maximal fiinf
Wochen pro Jahr von ihren Betreuungsaufgaben zu
entlasten. Die Anmeldung erfolgt direkt in der Einrichtung.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld) abhangig, wird individuell berechnet
und ist vor Aufnahme als Vorauszahlung an den WiGev zu
leisten. Die Endabrechnung erfolgt durch den FSW.

Kund:innen 2005-2021

250 310 230 220 200 180 160 48 42
(100%) (124%) (92%) (88%) (80%) (72%) (64%) (19%) (17%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege” von
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
Angabe zu 2005 méglich.

Verrechnungstage 2005-2021

5.900 6.690 4730 4.600 4.230 3.500 3.100 650 820
(100%) (113%) (80%) (78%) (72%) (61%) (53%) (11%) (14%)

05

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Urlaubspflege” genutzt wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

42,9% 57,1%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Urlaubspflege“ in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2005-2021 in Tsd. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektfdrderung und sonstige Kosten

73 543 1.019 1.027 956 883 795 164 217
(100%) (115%) (215%) (217%) (202%) (187%) (168%) (35%) (46%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege” von
2005 bis 2021. Die Aufwendungen des FSW fiir den WiGev sind seit Mitte 2012
vollkostendeckend und daher stark gestiegen.




Kurzzeitpflege

Remobilisation

Die Leistung ,Kurzzeitpflege — Leistung Remobilisation®
richtet sich an Menschen mit erhéhtem medizinisch-
therapeutischem Betreuungsbedarf meist nach Kranken-
hausaufenthalt.

Die Kurzzeitpflege ist auf max. 92 Tage befristet und umfasst
ein erweitertes Leistungsangebot an fachspezifischer Pflege
und medizinischer Betreuung sowie ein umfangreiches the-
rapeutisches Angebot mit dem Ziel der Wiedererreichung
maglichst hoher Selbststéndigkeit. Das Angebot verhindert
lange stationdre Aufenthalte, kann aber nur einen kleinen Teil
der fiir dltere Menschen bendtigten Rehabilitationsangebote
abdecken.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leistung erfolgt
durch Mitarbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung des FSW-Kund:innenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld, Miete) abhdngig und wird
individuell berechnet.
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Kund:innen 2005-2021

700 670 920 980 960 1.000 830 770 850
(100%) (96%)

(131%) (140%) (137%) (143%) (119%) (110%) (121%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kurzzeitpflege —
Remobilisation” von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder — keine Angabe zu 2005 méglich.

Verrechnungstage 2005-2021

38.800 38.900 38.560 39.040 38.410 43.030 35.300 34.080 41.580

(100%) (100%) (99%) (101%) (99%) (111%) (91%) (88%) (107%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung , Kurzzeitpflege — Remobilisation” genutzt wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

65,8% 34,2%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Kurzzeitpflege — Remobilisation” in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

310 359 10,26 13,86 12,95 14,76 12,80 12,41 11,23
(100%) (116%) (331%) (447%) (417%) (476%) (413%) (400%) (469%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur ,Kurzzeitpflege — Remobilisation“ von 2005
bis 2021. Die Aufwendungen des FSW fiir den WiGev sind seit Mitte 2012 vollkos-
tendeckend und daher stark gestiegen.
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Betreutes Wohnen

Im ,Betreuten Wohnen“ werden barrierefreie Einzel- und
Doppelzimmer bzw. Appartements angeboten, die mit einem
Notfallrufsystem ausgestattet sind. In der Regel ist Betreutes
Wohnen an eine Pflegeeinrichtung angeschlossen.
Die Leistung richtet sich vor allem an é&ltere Menschen mit
Betreuungsbedarf, die nicht mehr allein leben kénnen und
wenn zu erwarten ist, dass ihr Pflegebedarf ansteigt.

Zum Angebot zdhlen soziale und Kkulturelle Angebote,
Verpflegung, Raumpflege und Waschereinigung. Betreuung
und Pflege werden im Bedarfsfall nach dem Prinzip mobiler
Dienste erbracht. Medizinische Betreuung sowie Physio- und
Ergotherapie werden von der Einrichtung bei Bedarf
organisiert.

Eigene Wohnungsangebote decken spezielle Bedarfslagen
ab, z. B. fiir Menschen mit Sehbehinderung, mit psychischen
Erkrankungen oder speziellen sozialen Bedarfslagen.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld) abhdngig und wird individuell
berechnet.

Kund:innen 2005-2021

9.110  9.060 8.250 8.040 8.050 8.040 8.110 7.760 7.420
(100%) (99%) (91%) (88%) (88%) (88%) (89%) (85%) (81%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen*
von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —
keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

74,7% 25,3%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Betreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

86 Jahre - =

................ 82 Jahre

55

50

45

40

35

30

25

20

600 400 200 200 400 600

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungsbezugsdauer 2021

0-24 Monate 2.520
25-48 Monate 1.640
49-72 Monate 920
73-96 Monate 740

97-120 Monate 470
>121 Monate 1.130

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen in der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen*,
gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kund:innen wohnte bis
zu 3 Jahre und 7 Monate in Einrichtungen der Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen®
(Median, farbiger Balken).

Verrechnungstage 2005-2021 in Tsd.

2.759 2.755 2536 2.424 2.456 2.417 2.408 2337 2173

(100%) (100%) (92%) (88%) (89%) (88%) (87%) (85%) (79%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen* genutzt wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
31,00 56,38 129,62 143,07 152,78 164,53 178,99 187,44 199,45
(100%) (182%) (418%) (462%) (493%) (531%) (577%) (605%) (643%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW fiir ,Betreutes
Wohnen® 2005-2021. Die Aufwendungen des FSW fiir das KWP sind seit Anfang
2012 vollkostendeckend.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0.1)
PG-Stufe 6 (+1.1)
PG-Stufe 5 (+4.4)
PG-Stufe 4 (+7,3)
PG-Stufe 3 27,2% (+134)
PG-Stufe 2 (-9,5)
PG-Stufe 1 (+2.3)
kein PG (-19.1)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Betreutes Wohnen*®
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
KWP . (-2,8)
Kuratorium Fortuna L% 93,6% (+0.6)
Caritas Erzdiozese (+0,6)
Sozial GesmbH (+1,0)
Kolping - Gruppe (+0,5)
Caritas Socialis (+0,1)
St. Carolus GmbH (+0,3)
,Wie daham“ - Gruppe (-0,1)
0JaB (+0,0)
3 weitere Triger 0,3% (-0,2)

0% 100%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen“ in den Jahren 2021 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Pflegeplatze

inkl. Wohnen & Pflege im Bundesland

Die Leistung ,Pflegepldtze” kann in Anspruch genommen
werden, wenn durch mobile Betreuungs- und Pflegedienste
eine angemessene Versorgung zu Hause oder in anderen
Einrichtungen (z. B. ,Betreutes Wohnen“) nicht mehr
ausreichend gewdahrleistet werden kann.

Anerkannte Wohn- und Pflegehduser erbringen folgende
Leistungen: Pflege und Betreuung, Sicherstellung der
medizinischen Versorgung, z. B. mittels Hausarztprinzip, die
Organisation von therapeutischen Leistungen sowie
Verpflegung, Wascheversorgung und Raumreinigung.
Zusétzliche soziale und kulturelle Veranstaltungen runden
das Angebot ab.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen
abzudecken, werden auBerdem Pflegepldtze mit speziellen
Leistungen, z. B. fiir Menschen mit Demenz, nach Schlag-
anfall oder mit Sehbehinderung, angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld) abhdngig und wird individuell
berechnet.

Kund:innen 2005-2021

8.610 8.400 8.640 9.010 9.040 9.490 9.950
(166%) (162%) (166%) (173%) (174%) (183%) (191%)

5.200 7.450
(100%) (143%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze” von 2005
bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
Angabe zu 2005 maglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

69,6% 30,4%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Pflegeplétze” in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen

87 Jahre

" 81 Jahre
75

70
65
60
55
50
45
40
35
30
25

20

480 320 160 160 320 480

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Pflegepldtze“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungsbezugsdauer 2021

0-8 Monate 3.320
9-17 Monate 1.830
18-26 Monate 1.100
27-35 Monate 860
36-44 Monate 650
> 45 Monate 2.200

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen, die fiir die Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Pflegeplatze” gefordert wurden, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die
Hélfte der Kund:innen wohnte bis zu 1 Jahr und 4 Monate im Wohn- und Pflege-
haus (Median, farbiger Balken).

Verrechnungstage 2005-2021 in Tsd.

1411 1.97 2191 2153 2154 2.222 2.278 2.301 2.311
(100%) (140%)

(155%) (153%) (153%) (157%) (161%) (163%) (164%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze“ genutzt wurden. 2019 gingen die in
Anspruch genommenen Verrechnungstage von Kund:innen in den Bundeslandern
deutlich zuriick.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

310,84 321,75 328,64 356,11 403,91 454,58 410,52
(228%) (236%) (241%) (261%) (296%) (334%) (301%)

136,24 242,80
(100%) (178%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW fiir die soziale
Dienstleistung ,,Pflegepldtze”. Die Aufwendungen des FSW fiir das KWP sind seit
Anfang 2012 vollkostendeckend.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,2)
PG-Stufe 6 (+5.7)
PG-Stufe 5 38,2% (+6,9)
PG-Stufe 4 (-10,0)
PG-Stufe 3 (3,7)
PG-Stufe 2 (-0,6)
PG-Stufe 1 (+0,8)
kein PG (+1,0)

50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegepldtze” nach
ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in Klammern
die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

w Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

€100,3 €130,5 €151,0 €154,8 €150,9 €166,1 €170,7 €174,7 €196,8
(100%) (130%) (151%) (154%) (159%) (166%) (170%) (174%) (196%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Nach Verrechnungstagen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fir einen
Tag der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplétze“. Es ist der Tarif der zehn groBten
Partnerorganisationen fiir die Pflegegeldstufe 4 angegeben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Kwp 34,8% (+2,3)
Caritas Erzdidzese 11,8% (-0,4)
,Wie daham“ - Gruppe 10,6% (-0,7)
Kolping - Gruppe (+2,2)
Kuratorium Fortuna (-04)
Caritas Socialis (-0,8)
Maimonides-Zentrum (+0,3)
0JAB (-0,3)
Seniorenzentr. Hoffmannpark (-0,3)
13 weitere Tréger 18,2% (-2,6)
0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze” in den Jahren 2021 und 2010 nach Verrech-
nungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Pflegehauser mit arztlicher

Rund-um-die-Uhr-Betreuung

Die Leistung ,,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-
Betreuung®“ kann in Anspruch genommen werden, wenn eine
angemessene Versorgung in einer anderen Einrichtung (z. B.
Pflegepldtze) nicht ausreichend gewdhrleistet werden kann.

Zielgruppe fiir diese Leistung sind Menschen, die aufgrund
einer komplexen chronischen Erkrankung und medizinischer
Instabilitdt eine intensive medizinische und pflegerische
Betreuung bendtigen. Die Einrichtung zeichnet sich durch
angestelltes arztliches Personal, das rund um die Uhr zur
Verfligung steht, sowie durch einen hdheren Pflegepersonal-
schliissel aus.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen
abzudecken, werden auBerdem spezielle Leistungen, zum
Beispiel fiir Menschen mit Demenz, im Wachkoma oder mit
Langzeitbeatmung, angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld) abhéngig und wird individuell
berechnet.

Kund:innen 2005-2021

6.700 6.200 5130 5.040
(100%) (93%) (T7%)  (75%)

5.040 5.010 4.950 4.620 4.370
(75%) (75%) (74%) (69%) (65%)

05 10 15 16

17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ von 2005 bis 2021. Ab 2010 inklusive
,Procuratio-Kund:innen im Krankenhaus*“. Die farbigen Segmente geben den An-
teil der Frauen wieder — keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

65,1%

[/ \

34,9%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Pflegehduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

83 Jahre N

717 Jahre

300 200 100 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Pflegehduser mit &rztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung” in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die
Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungsbezugsdauer 2021

0-8 Monate 1.190
9-17 Monate 520
18-26 Monate 480
27-35 Monate 350
36-44 Monate 330
> 45 Monate 1.500

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®, gruppiert nach der Dauer ihres Aufent-
haltes. Ohne Kund:innen in ,,Procuratio im Krankenhaus®. Die Halfte der Kund:in-
nen wohnte bis zu 2 Jahre und 2 Monate im Pflegehaus (Median, farbiger Balken).

Verrechnungstage 2005-2021 in Tsd.

1770 1.477 1273 1274 1.262 1.242 1218 1.183 1.100
(100%) (83%) (T2%) (72%) (T1%) (70%) (69%) (67%) (62%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit &rztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®
inklusive ,,Procuratio im Krankenhaus*“ genutzt wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

228,41 254,94 270,36 283,07 298,53 328,97 316,68
(151%) (169%) (179%) (187%) (198%) (218%) (210%)

151,10 143,40
(100%) (95%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung* von 2005 bis 2021. Der Aufwand des FSW
fiir den WiGev ist seit 2012 vollkostendeckend und ab 2020 wird der Betriebskos-
tenzuschuss direkt vom FSW und nicht mehr von der Stadt Wien gedeckt.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,7)
PG-Stufe 6 (+7.1)
PG-Stufe 5 33,5% (+2,5)
PG-Stufe 4 (-8,0)
PG-Stufe 3 (-0.1)
PG-Stufe 2 (-1,7)
PG-Stufe 1 (+0,5)
kein PG (+0,6)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung* nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe
in den Jahren 2021 und 2010 — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozent-
punkten.

Durchschnittstarife 2005—-2021

w Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€123,2 €169,6 €223,5 €228,1 €233,1 €236,5 € 238,8 € 247,6 € 260,8
(100%) (138%) (181%) (185%) (189%) (192%) (194%) (201%) (212%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif der Pflegegeld-
stufe 4 fiir einen Verrechnungstag. Bis 2012 nur HdB, ab 2013 auch iiber den FSW
abgerechnete Neu-Kund:innen des WiGev.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
WiGev — Wiener

Gesundheitsverbund ./. 80,0% (-5.2)
HdB - Haus der 20,0% (52)
0%

Barmherzigkeit
v 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser mit &rztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®
in den Jahren 2021 und 2010 nach Verrechnungstagen — in Klammern die
Differenz zu 2010.
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Hausgemeinschaft

Die Leistung ,Hausgemeinschaft” verbindet professionelle
Pflege mit mdglichst selbstbestimmter Alltagsgestaltung in
familiendhnlicher Atmosphére.

Dies geschieht durch die Architektur (kleine Wohngruppen,
Wohnkiiche,  gemeinschaftlicher ~ Wohnraum,  kleine
iiberschaubare Architektur), die Gestaltung des Tages-
ablaufes (orientiert sich an Téatigkeiten des Alltags, wie z. B.
im Wohnbereich kochen und Wasche versorgen) und durch
die kontinuierliche Anwesenheit von Betreuungspersonal
(Alltagsbegleiter:innen). Die Bewohner:innen und auch deren
Angehdrige werden in die Aktivititen eingebunden und
gestalten den Tagesablauf aktiv mit.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen bzw. Pflegegeld) abhdngig und wird individuell
berechnet.

Kund:innen 2008-2021

60 80 420 430 490 580 620 680 690
(100%) (133%) (700%) (717%) (817%) (967%)(1.033%)1.133%)1.150%)

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft”
von 2008 bis 2021. Die farbigen Segmente zeigen den Anteil der Frauen.

Anteil der Frauen und Manner 2021

62,0% 38,0%

[/ \]

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Hausgemeinschaft“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

85 Jahre e
81 Jahre

50
45
o
40
35
30
25

20

36 24 12 12 24 36

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungshezugsdauer 2021

0-8 Monate 220
9-17 Monate 120
18-26 Monate 72
27-35 Monate 70
36-44 Monate 53
> 45 Monate 150

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen in ,Hausgemeinschaften“, gruppiert nach der Dauer
ihres Aufenthaltes. Die Hélfte der Kund:innen wohnte bis zu 1 Jahr und 5 Monate
in einer Hausgemeinschaft (Median, farbiger Balken).

Verrechnungstage 2008—-2021 in Tsd.

" 15 107 107 114 137 152 162 163
(766%) (769%) (819%) (980%)(1.092%)(1.162%)(1.169%)

(100%) (107%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2008 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft* genutzt wurden.

Aufwendungen 2011-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

5,93 17,43 18,02 19,70 23,82 27,92 31,05 32,79
(100%) (294%) (304%) (332%) (402%) (471%) (524%) (553%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft*
von 2011 bis 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+5,7)
PG-Stufe 6 (+15,1)
PG-Stufe 5 38,1% (+3,9)
PG-Stufe 4 (-17,0)
PG-Stufe 3 (-8,6)
PG-Stufe 2 (-1,0)
PG-Stufe 1 (+0,7)
kein PG (+1,2)

50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft”
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2011-2021

w Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€133,2 €163,0 €168,0 €171,8 €174,3 €1816 €188,8 €200,7
(100%) (122%) (126%) (129%) (131%) (136%) (142%) (151%)

Abb. 7: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif fiir einen Tag der
sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft*.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Casa 48,1% (+41,4)

Caritas Erzdidzese 29,8% (+29,8)

HdB (+13,6)

Gallneukirchen (-84,1)
0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft” in den Jahren 2021 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.




& Behinderung und Chancengleichheit




Uberblick zur Kund:innengruppe

Kund:innen mit Behinderung

Wiener:innen  jeden  Alters  erhalten  {ber die
Forderungen des FSW die Mdoglichkeit, ihre individuellen
Potenziale bestmdglich zu realisieren und Einschrankun-
gen, die sie aufgrund ihrer Behinderung bei der Ausbildung,
im Berufsleben, in ihrer Mobilitit oder dem eigensténdigen
Wohnen erfahren, weitestgehend auszugleichen. Am
haufigsten werden FOrdermittel fir Frihférderung, fir
Tagesstruktur und Wohnen vergeben. Wienerinnen und
Wiener mit einer dauerhaften schweren Gehbehinderung
erhalten Gber die freiwillige FSW-Forderung des ,Freizeit-
fahrtendienstes* bessere Mdglichkeiten zur aktiven Freizeit-
gestaltung auBer Haus und somit zur Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben in Wien.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertiefende
Darstellungen zu ausgewdhlten Leistungen dieser
Kund:innengruppe dargestellt.
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Netzwerk der Leistungen und Leistungskombinationen 2021

Pflegegeldergdnz@@ngsleistung — 370

Berufsqualiff@ierung - 580
Hilfsmiggs! — 600

Arbeitsinte@ration — 300

Schu@-140

Frl']hfér. -5.910

Eingliedg@ung — 06

3%12% Kinderg@ten - 90

3%12%
Mobilitétwo |
| 99%189%
5% 1/11% ~Tagess.—4.850

29% 164%

Behindertenspezifische @plmetschleistungen — 350

21%132%

19%/32% 33% [82%

22% I 4%
22% | 4%

Vollbetreute hnen -1.920

Teilbetreute'hnen -2.850

18% / 8%

Freizeitfahn.ienst -1.680

ErméRigte Ja.kane -2.910

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung 2021 in Anspruch nahmen, und Darstellung der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fir
die wichtigsten Kombinationen). Je gréBer der Kreis der dargestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen
zwei Leistungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen im Jahr 2021 gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.
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Kund:innen 2010-2021

10.250 13.220 13.200 13.220 13.900 14.130 14.030 14.640
(100%) (129%) (129%) (129%) (136%) (138%) (137%) (143%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 2: Anzahl der Kund:innen in der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Behin-
derung” fir 2010 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Mengen 2021 zu (2020)

723.750 Tage

Tagesstruktur (674.800 Tage)

693.340 Tage

Vollbetreutes Wohnen (691,440 Tage)

30.600 Monate

Teilbetreutes Wohnen (28,420 Monate)

Abb. 4: Anzahl der Tage und Monate ausgewdhlter sozialer Dienstleistungen fiir
die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Behinderung” in den Jahren (2020) und
2021.

Anteil der Frauen und Manner 2021

40,8% 59,2%

Abb. 3: Anteil der Frauen und Manner der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Behinderung“ fiir das Jahr 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+0,0)
PG-Stufe 6 5,6% (+0.,6)
PG-Stufe 5 (+0,1)
PG-Stufe 4 5,5% 17
PG-Stufe 3 7,6% (+1,4)
PG-Stufe 2 11,0% (1.1
PG-Stufe 1 1,3% (+4.7)
kein PG (-7.5)

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Behin-
derung“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010
—in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

110
105
100
95
90

85

80

28 Jahre
. 21 Jahre

450 300 150 300 450

Abb. 6: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innengruppe
~Kund:innen mit Behinderung“. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das
Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2021 zu (2020)

4.110
Tagesstrukt
gessit (4.101)
Vollbetreutes Wohnen (11:%)
i 2.724
Teilbetreutes Wohnen
I ! (2.533)

Abb. 7: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. ausgewahlter Leistungen der
Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Behinderung*, die der FSW mit den Partnern
als Kontingent in den Jahren (2020) und 2021 vereinbart hat.

Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

214,0 2678 2772 2025 2927 3152 317,71 3331
(100%) (125%) (130%) (137%) (137%) (147%) (148%) (156%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 9: Aufwendungen des FSW, die von 2010 bis 2021 an anerkannte und
geforderte Einrichtungen fiir die sozialen Dienstleistungen der Kund:innengruppe
,Kund:innen mit Behinderung“ geleistet wurden.

Lebensqualitat der Kund:innen 2012-2021

O Tagesstruktur ©Vollbetreutes Wohnen @ Teilbetreutes Wohnen  © PGE

100%

95% 5
a0 92 /no

85% 8 86%

80% 83% O 80% 79%0
75%

70%

65%

60%

55%

50% 5096(]
45%

40%

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut* und ,eher gut* auf die Frage ,Wie
beurteilen Sie Ihre Lebensqualitdt?” geantwortet haben.

Partnerorganisationen 2021 zu (2020)

Friihforderung 7

O]

Kindergarten und Schule 3
®3)

Berufsqualifizierung und 9
Arbeitsintegration (9)
Tagesstruktur 21

(1)

Vollbetreutes Wohnen 18
a7

Teilbetreutes Wohnen 22
(22)

Eingliederung & Freizeit, 27
Beratungseinrichtungen (26)

Abb. 8: Anzahl der vom FSW geforderten Partnerorganisationen, die ausgewéhite
soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Behinderung“
erbringen, fiir die Jahre (2019) und 2021.

Einrichtungen 2021 zu (2020)

Friihfdrderung 15

(15)

Kindergarten und Schule 8
(8)

Berufsqualifizierung und 15
Arbeitsintegration (16)
Tagesstruktur 99

(98)

Vollbetreutes Wohnen 132
(129)

Teilbetreutes Wohnen 89
(76)

Eingliederung & Freizeit, 33

Beratungseinrichtungen (31)

Abb. 10: Anzahl der vom FSW geforderten Einrichtungen, die ausgewdhlte soziale
Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Behinderung“
erbringen, fiir die Jahre (2019) und 2021.

Zufriedenheit mit dem FSW 2012-2021

O Tagesstruktur © Vollbetreutes Wohnen © Teilbetreutes Wohnen ©PGE

100%
95%
90%
85%
80%
5% 2%
70%
65% O 67%

60% 63%

O93%
88% O

82% O

55%

50%
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 12: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden” und ,.eher zufrieden“ auf die
Frage ,,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“ geantwortet haben.
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Mobile Frithforderung

»Mobile Frithforderung“ bietet Unterstiitzung fiir Kleinkinder
mit Entwicklungsverzdgerung und/oder Behinderung und fiir
ihre Familien.

Die Unterstiitzung und Betreuung findet in der alltdglichen
Lebensumwelt der Kinder statt — dblicherweise also zu
Hause. Durch individuelle gezielte Ubungen werden spiele-
risch u. a. Motorik, Wahrnehmung und Sprache gefdrdert.
Die Friihforder:innen unterstiitzen auBerdem die Bezugs-
personen in der Auseinandersetzung und im adaquaten
Umgang mit der Beeintrachtigung ihres Kindes. Kindern mit
Sinnesbehinderung wird eine spezielle Form der Friihforde-
rung angeboten.

Mobile Friihférderung ist geméB § 7 des Chancengleichheits-
gesetzes Wien eine Leistung des FSW ohne Rechtsanspruch.
Es wird keine Eigenleistung eingehoben.

Kund:innen 2008-2021

480 520 470 500 530 520 460 500 500
(100%) (108%) (98%) (104%) (110%) (109%) (96%) (103%) (103%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Friihférderung*
von 2008 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Mddchen wieder
— keine Angabe zu 2008 mdglich.

Aufwendungen 2008-2021 in Mio. Euro

w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

2,05 2,31 239 260 283 252 254 244 242
(117%) (127%) (138%) (123%) (124%) (119%) (118%)

(100%) (113%)

08 10

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobile Friihférde-
rung* von 2008 bis 2021.

Anteil der Madchen und Buben 2021

39,8% 60,2%

Abb. 2: Anteil der Médchen und Buben, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Mobile
Friihforderung“ in Anspruch nahmen.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Wr. Sozialdienste (-9.9)

Contrast (+7,9)

OHTB (+3,0)

Institut Keil (+0,8)

Rettet das Kind (-1.7)
0% 100%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gef6rderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Mobile Frihforderung® in den Jahren 2021 und 2010 nach
ausbezahlten Fordersummen —in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.




Frihforderung in Ambulatorien

Ambulatorien fiir Entwicklungsdiagnostik und Therapie sind
Einrichtungen zur Forderung und Begleitung von Kindern mit
Entwicklungsverzégerung und/oder Behinderung sowie fiir
deren Familien. Die Unterstiitzungsmaglichkeiten sind
vielseitig und reichen von diagnostischen Angeboten (iber
Beratung bis hin zu verschiedenen Therapien. Fiir Kinder mit
Autismus-Spektrum-Storungen (ASS) gibt es mit dem
Autismus-Therapiezentrum ein spezialisiertes Angebot.

Die breite Leistungspalette in allen Ambulatorien umfasst
Diagnostik, psychologische Beratung, Sozialberatung,
Psychotherapie, Ergotherapie, Logopédie, Musiktherapie,
Physiotherapie und weitere Angebote.

,Frihférderung in Ambulatorien“ ist gemaB § 7 des Chancen-
gleichheitsge

setzes Wien gine Leistung ohne Rechts-
anspruch, die gemeinsam mit den Sozialversicherungs-
trdgern finanziert wird. Es wird keine Eigenleistung eingeho-
ben.
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Kund:innen 2008-2021

4160 4.260 4.820 4.920 5.010 5470 5.560 5.380 5.720
(100%) (102%) (116%) (118%) (120%) (132%) (134%) (129%) (137%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Friihférderung in
Ambulatorien” von 2008 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Madchen wieder — keine Angabe zu 2008 maglich.

Aufwendungen 2008-2021 in Mio. Euro
m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

305 3,4 599 620 662 69 749 7,71 832
(100%) (113%) (196%) (206%) (217%) (228%) (246%) (253%) (273%)

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Friihférderung in
Ambulatorien” von 2008 bis 2021.

Anteil der Madchen und Buben 2021

34,3% 65,7%

Abb. 2: Anteil der Madchen und Buben, die 2021 die soziale Dienstleistung
LFriihforderung in Ambulatorien” in Anspruch nahmen.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

VKKJ (-8.5)

Wr. Sozialdienste (+5,5)

Rettet das Kind (+4,0)

AKH-Neonatologie (-0.5)

Kinderhnde (+0.5)
0% 75%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Friihférderung in Ambulatorien in den Jahren 2021 und
2010 nach ausbezahlten Férdersummen —in Klammern die Differenz zu 2010.




44

Berufsqualifizierung

,Berufsqualifizierung“ richtet sich an Menschen mit Behinde-
rung, die trotz einer erheblich verminderten Arbeits- und
Kursféhigkeit fiir eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt
geeignet sind. Ziel ist ein sozialversicherungsrechtliches
Dienstverhéltnis.

Um eine erfolgreiche Eingliederung in den regulédren Arbeits-
markt zu erreichen, sollen Fahigkeiten von Menschen mit
Behinderung nicht nur erhalten, sondern vielmehr erweitert
werden. Abhdngig von Potenzial und Interessen wird eine
Qualifizierung oder eine entsprechende Aushildung ermdg-
licht und Unterstiitzung bei Eingliederungsprozessen
angeboten.

Berufsqualifizierung kann maximal bis zu 3 Jahre in
Anspruch genommen werden.

Bei der Berufsqualifizierung handelt es sich um eine Leistung
ohne Rechtsanspruch nach § 10 Chancengleichheitsgesetz
Wien. Es wird keine Eigenleistung eingehoben.

Kund:innen 2005-2021

230 470 640 640 620 600 610 560 580
(100%) (204%)

(278%) (278%) (270%) (262%) (265%) (244%) (250%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen von anerkannten und gefdorderten Einrichtungen,
die von 2005 bis 2021 die soziale Dienstleistung ,,Berufsqualifizierung” angeboten
haben. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine Angabe
zu 2005 moglich.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

w Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
2,28 3,94 530 497 625 599 635 603 5,09
(100%) (173%)

(233%) (219%) (275%) (263%) (279%) (265%) (224%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Berufsqualifizie-
rung*“ von 2005 bis 2021. Bei mehrjdhrigen Projekten wurde der Aufwand bis inkl.
2016 zur Génze im Jahr der Zusage gebucht und ab 2017 jéhrlich aufgeteilt. Ab
2021 erfolgt die Buchung im Folgejahr.

Anteil der Frauen und Manner 2021

40,7% 59,3%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Berufsqualifizierung“ in Anspruch nahmen.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Wien Work (-23,9)
Jaw (+9.4)
Context (+11,8)
Assist (+5,3)
PSZ (+4,0)
pro mente (+2,1)
Dorothea (-2,5)
T21Biine (+1.6)
4 weitere Triger (-7,7)
0% 100%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Berufsqualifizierung“ in den Jahren 2021 und 2010 nach
ausbezahlten Fordersummen —in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.




Berufsintegration

,Berufsintegration“ wird seit 2012 durch den Integrations-
fachdienst ,Jobwérts® der Jugend am Werk Sozial:Raum
GmbH und seit 2016 auch durch das Projekt ,,P.I.L.0.T.“ des
Vereins Gemeinsam leben- gemeinsam lernen- Integration
Wien erbracht. Zielgruppe sind Menschen mit Behinderung,
die selbstbestimmt und selbstverantwortlich am Erwerbsle-
ben teilnehmen wollen.

Ziel ist es, Menschen mit Behinderung zu unterstiitzen,
Arbeits- und Aushildungspldtze zu erlangen und diese zu
erhalten. Auch Arbeitgeber:innen werden entsprechend
beraten.

Die beiden Projekte bieten niederschwellige, individuelle
Beratung und Begleitung. Bei der Berufsintegration handelt
es sich um eine Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 10
Chancengleichheitsgesetz Wien. Es wird keine Eigenleistung
eingehoben.

Kund:innen 2005-2021

930  1.170 360 460 530 480 680 560 570
(100%) (126%) (39%) (49%) (57%) (52%) (73%) (60%) (61%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Berufsintegration”
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder. Seit
2012 wird ,Arbeitsassistenz” vom Sozialministeriumservice finanziert.

Anteil der Frauen und 2021

35,2% 64,8%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Berufsintegration” in Anspruch nahmen.
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Aufwendungen 2005-2021 in Tsd. Euro

Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

516 675 864 918  1.055 1.044 1.157 1.202
(167%) (178%) (204%) (202%) (224%) (233%)

(100%) (131%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Berufsintegration*
von 2005 bis 2021. Bei mehrjéhrigen Projekten wurde der Aufwand bis inkl. 2016
zur Ganze im Jahr der Zusage gebucht und ab 2017 jahrlich aufgeteilt. Ab 2021
erfolgt die Buchung im Folgejahr, weshalb 2021 kein Aufwand ausgewiesen ist.

Marktanteile 2021 zu

Diff. in %-Pkt.

Jaw 15-0% 85,0% (+32.1)

Integration Wien (+15,0)

PSZ GmbH - IBI (147)

WITAF (13.2)

WIN 1.0
0% 100%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Berufsintegration” in den Jahren 2021 und 2010 nach
ausbezahlten Fordersummen —in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.
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Arbeitsintegration

LArbeitsintegration” soll den Kund:innen eine Teilhabe am
regularen Arbeitsmarkt ermdglichen. Zielgruppe sind
Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens
50 %, bei denen die erforderliche wirtschaftlich verwertbare
Mindestleistungsfahigkeit nicht oder noch nicht vorliegt.

Dies erfolgt (iberwiegend in Form von Lohnkostenzu-
schiissen zum finanziellen Ausgleich einer behinderungs-
bedingten Leistungsminderung fiir integrative Betriebe und
bei privaten Unternehmen, falls das Sozialministeriumservice
bzw. das Arbeitsmarktservice die Kosten nicht (ibernehmen.

Es besteht auch die Mdglichkeit eines Mentor:innen-
zuschusses. Mentor:innen sind Mitarbeiter:innen  der
jeweiligen  Betriebe, welche die:den Kolleg:in  mit
Behinderung bei der sozialen und arbeitstechnischen
Integration am Arbeitsplatz unterstiitzen.

Bei der Arbeitsintegration handelt es sich um eine Leistung
ohne Rechtsanspruch nach § 11 Chancengleichheitsgesetz
Wien. Es wird keine Eigenleistung eingehoben.

Kund:innen 2009-2021

240 230 260 270 270 310 310 290 300
(100%) (96%) (108%) (113%) (113%) (128%) (128%) (120%) (125%)

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Arbeitsintegration® von
2009 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Monate 2009-2021

1.930  2.050 2130 2.230 2250 2.640 2.660 2.780 3.150
(100%) (106%) (110%) (116%) (117%) (137%) (138%) (144%) (163%)

Abb. 3: Anzahl der Monate, die von 2009 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung , Arbeitsintegration” in Anspruch genommen wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2021

39,2% 60,8%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
LArbeitsintegration” in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2009-2021 in Mio. Euro

= Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

1,88 1,95 219 226 2,26 244 2,67 244 290
(100%) (107%) (120%) (124%) (124%) (134%) (146%) (134%) (158%)

09 10

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Arbeitsintegration”
von 2009 bis 2021.




Beratungseinrichtungen

Die ,Beratungseinrichtungen® der Behindertenhilfe zeichnen
sich durch einen hohen Spezialisierungsgrad aus und richten
sich an unterschiedliche Alters- und Bedarfsgruppen von
Menschen mit Behinderung und an deren Angehdrige. Der
Zugang ist moglichst niederschwellig — daher koénnen
Mehrfachzdhlungen der Kund:innen nicht ausgeschlossen
werden. Das Angebot umfasst Beratung unter anderem zu
den Themen Gesundheit, Recht, Wohnen und Freizeit und
erfolgt insbesondere in folgenden Formen:

Peer-Beratung: Die Beratung erfolgt durch Menschen mit
Behinderung mit entsprechender spezieller Aushildung.

Schwerpunktberatungsstellen: Die Beratung konzentriert
sich auf spezifische Behinderungs- und/oder Krankheitsfor-
men, wie z. B. Autismus, Multiple Sklerose, Sehbehinderung,
Gehorlosigkeit. Die Beratung erfolgt durch erfahrene
Mitarbeiter:innen aus den unterschiedlichsten Professionen.

Beratung zu Hilfsmitteln: Beratung und Information bei der
Auswahl von geeigneten Hilfsmitteln sowie Unterstiitzung bei
der Beantragung.

Zusétzlich zu den Angeboten der geférderten Einrichtungen
steht das Beratungszentrum Behindertenhilfe im FSW fiir
Beratung zu Leistungen und Forderungen der Behinderten-
hilfe zur Verfligung.

Kund:innen 2012-2021

5.990 10.680 10190 10.130 9.830 10.130 9.690 10.650
(100%) (178%) (170%) (169%) (164%) (169%) (162%) (178%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Beratungseinrichtun-
gen“ von 2012 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder. Im Jahr 2014 wurden das erste Mal, neben personlichen Kontakten, auch
telefonische und schriftliche Kontakte als Kund:innen gezéhlt.

Anteil der Frauen und 2021

65,3% 34,7%

[/ \

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Beratungseinrichtungen® in Anspruch nahmen.
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Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

219 1,76 311 293 28 250 300 248 3,11
(100%) (80%)

(142%) (134%) (131%) (114%) (141%) (113%) (142%)

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Beratungseinrich-
tungen“ von 2010 bis 2021.

Marktanteile 2021 zu

Diff. in %-Pkt.
Kriseninterventionszentrum 30,9% (-1,2)
Caritas Erzdidzese (-21,6)
Blinde und Sehschwache (+17,0)
HPE (+41)
Aids Hilfe Wien (+1.8)
WITAF (-1,3)
MS-Gesellschaft (+0.7)
BIZEPS (+4.8)
Evangel. Diakonie (+1,1)
7 weitere Trager (-1,8)

0% 50%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Beratungseinrichtungen” in den Jahren 2021 und 2012
nach Beratungskontakten — in Klammern die Differenz zu 2012.
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Tagesstruktur

»lagesstruktur® st eine vielfaltige Leistung fiir Menschen, die
aufgrund einer Behinderung oder Beeintrachtigung aktuell
oder dauerhaft nicht in den Arbeitsmarkt integriert werden
kdnnen. Ziel ist es, vorhandene Fahigkeiten zu férdern und zu
erhalten sowie eine sinnvolle und sinnstiftende Betdtigung
anzubieten.

Das Angebot richtet sich an Personen mit unterschiedlichen
Bediirfnissen und Fahigkeiten und reicht u. a. von basalen
Gruppen fiir Menschen mit sehr hohem Unterstiitzungs-
bedarf (iber Kreativgruppen, Arbeits- und Qualifizierungs-
gruppen und dislozierter Tagesstruktur bis zur Mdglichkeit
von Um- und NachschulungsmaBnahmen in Unternehmen.

Abhéngig von den jeweiligen Potenzialen der Kund:innen ist
der Wechsel zu anderen Angeboten, z. B. zur Berufsqualifizie-
rung, flexibel mdglich.

Bei der Tagesstruktur handelt es sich um eine Leistung mit
Rechtsanspruch nach § 9 Chancengleichheitsgesetz Wien. Es
ist eine Eigenleistung in der Hohe von maximal 30 % der
pflegebezogenen Geldleistungen zu erbringen.

Kund:innen 2005-2021

3.800  4.390 4730 4.840
(100%) (116%)

4.870 4.940 4.940 4.830 4.850

(124%) (127%) (128%) (130%) (130%) (127%) (128%)

05 10 15 16

17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Tagesstruktur” von

2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine

Angabe zu 2005 maglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

41,4%

58,6%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung

»Tagesstruktur” in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

110

105

100

95

90

85

80

Lt

75

70

65

60

55

50

45

40

38 Jahre o —— e 37 Jahre

35

30

25

20

15

10

90 60 30 30 60 90

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Tagesstruktur® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Aufwendungen fiir Fahrten in Mio. Euro

| Fahrtkostenersatz ~ Fahrtbegleitung = Mobilititskonzept m Regelfahrtendienst

10,17 11,15 13,36 1446 1526 1521 16,39 13,95 14,55
(100%) (110%)

(131%) (142%) (150%) (150%) (161%) (137%) (143%)

07 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Aufwendungen zur Férderung der Fahrten von und zur Tagesstruktur-Ein-
richtung von 2007 bis 2021. Fir die Leistungen ,Regelfahrtendienst und
~Mobilitdtskonzept” ist der Anteil am Aufwand angegeben. Seit Ende 2017 werden
alle Kund:innen einer anerkannten Tagesstruktur im ,,Mobilitdtskonzept® betreut.

Tage 2005-2021 in Tsd.

7699 911,1
(100%) (118%)

963,9 9786 O71,6 088,6 1.068,4 6748 723,8
(125%) (127%) (126%) (128%) (139%) (88%) (94%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Tage, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung , Tagesstruktur” bei anerkannten und geférderten Einrichtungen in
Anspruch genommen wurden. Im Jahr 2019 wurde eine Anderung der Abrech-
nungsmodalititen durchgefiihrt.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

40,91 56,54 68,20 71,76 72,80 73,39 78,12 72,23 75,68
(100%) (138%) (167%) (175%) (178%) (179%) (191%) (177%) (185%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Tagesstruktur” von
2005 bis 2021. Exkl. Aufwendungen fiir Fahrten und Essen, die gesondert in den
Abb. 4 und 5 dargestellt werden. Zuschlagszahlungen aufgrund der COVID-19-
Pandmeie wurden 2020 als Projekt- und 2021 als Subjektférderung ausbezahlt.

Aufwendungen fiir Essen in Mio. Euro

m Subjektforderung m Objekt-, Projektfdrderung und sonstige Kosten

1,03 1,18 130 130 126 125 124 085 09
(100%) (114%) (125%) (126%) (122%) (121%) (120%) (82%) (93%)

07 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Aufwendungen fiir die Forderung des Essens in der Einrichtung, das
Kund:innen der ,Tagesstruktur von 2007 bis 2021 erhielten. Diese Forderung er-
halten Kund:innen in der Leistung ,,Vollbetreutes Wohnen*.

Durchschnittstarife 2005-2021

w Férderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen
€529 €61,2 €700 €71,3 €72,7 €740 €728 €78,7 €105,0
(100%) (116%) (132%) (135%) (137%) (140%) (138%) (149%) (199%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag bezahlte. Der FSW-Férderauf-
wand ist in Prozent des Tarifs angegeben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Jaw 34,9% (-6,9)
Lebenshilfe (+1,0)
OHTB - Arbeiten 1,7)
REINTEGRA (+1.7)
GIN (+0,7)
BALANGE (+0.2)
Assist (+2,1)
Caritas Erzdidzese (+0,9)
HABIT (+1,1)
12 weitere Trdger 18,2% (+0,9)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Tagesstruktur® in den Jahren 2021 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Teilbetreutes Wohnen Kund:innen 2005-2021
. ) : 910 1.360 1.940 2150 2.260 2.360 2.500 2.690 2.850
fir Menschen mit Behinderung (100%) (149%) (213%) (236%) (248%) (260%) (275%) (295%) (313%)

~1eilbetreutes Wohnen* bedeutet, dass volljahrige Menschen
mit Behinderung selbststdndig wohnen und dabei je nach
Bedarf im Alltag unterstiitzt werden. Mit jeder Person wird
gemeinsam ein Betreuungskonzept erstellt. Diese Unterstiit-
zung gibt zusatzliche Sicherheit in Krisen.

Dieses Betreuungsmodell wird sowohl in Privatwohnungen
als auch in von Sozialeinrichtungen bereitgestellten Wohnun-
gen umgesetzt. Zusétzlich gibt es Betreuungsstiitzpunkte, die
sich ie nach Bedarf in der unmittelbaren Umgebung Zu den Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen“
Wohnungen befinden. Die Kontakte finden am individuell ‘msmaﬁiﬂzgooz'mgf’lfﬁ“ Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —
passenden Ort sowie zeitlich flexibel statt.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Teilbetreutes Wohnen im Gargonniérenverbund umfasst Ein- | Anteil der Frauen und 2021
zelwohnungen, die aneinandergereiht sind und einen
groBeren Sozialraum sowie eine weitere Einzelwohnung als 45,8% 54.2%

Betreuungsstiitzpunkt haben. Dieses Modell ist fiir Kund:in-
nen gedacht, die Betreuung in einem umfassenden AusmaR
bendtigen (Betreuungsstiitzpunkt vor Ort ist erforderlich),
aber in einer selbststdndigeren Wohnform leben mdchten
und kdnnen.

Auf diese Leistung gibt es nach § 2 Abs. 3 des Chancengleich-
heitsgesetzes Wien keinen Rechtsanspruch. Die Kund:innen
missen keine Eigenleistung fiir die Betreuung aufbringen.
Miete und Verpflegung sind nicht Teil der vom FSW gef6rder-
ten Leistung.

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Teilbetreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner
110

105
100
95
920
85
80

75

70
65
60
55
50

45
41 Jahre -

) ——— 40 Jahre

35
30
25

20

15
10
5
0
20

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.

60 40 20
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Leistungshezugsdauer 2021

0-1 Jahr 350
1-2 Jahre 300
2-3 Jahre 300
3-4 Jahre 210
4-5 Jahre 200
5-6 Jahre 220
6-7 Jahre 160
7-8 Jahre 110
8-9 Jahre 100

9-10 Jahre 95
210 Jahre 810

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen*
im Jahr 2021, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Hélfte der Kund:in-
nen ist zumindest seit 5 Jahren und 3 Monaten in der Leistung ,Teilbetreutes
Wohnen* (Median, farbiger Balken).

Monate 2005-2021

10.450 14.410
(100%) (138%)

19.730 21.700 24.760 24.970 27.210 28.420 30.580
(189%) (208%) (237%) (239%) (260%) (272%) (293%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Monate, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der Leistung
JTeilbetreutes Wohnen“ bei anerkannten und geforderten Einrichtungen in
Anspruch genommen wurden. Tarifumstellung: ab 2019 werden teils Tage bzw.
Monate verrechnet — Tage werden zur Summenbildung in Monate umgerechnet.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

11,33 16,65
(100%) (147%)

2410 28,38 32,87 3454 42,03 48,63 54,67
(213%) (250%) (290%) (305%) (371%) (429%) (482%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen* inklusive Einzelbewilligungen von 2005 bis 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0.4)
PG-Stufe 6 (+1.3)
PG-Stufe 5 (-04)
PG-Stufe 4 (+1,1)
PG-Stufe 3 (+0,6)
PG-Stufe 2 16,7% (31
PG-Stufe 1 (+5.8)
kein PG (-5.6)
0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010
—in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2021

€930 €1.040
(100%) (111%)

€1.150 €1.240 €1.260 €1.380 €1.520 €1.680 €1.790
(123%) (133%) (135%) (148%) (162%) (180%) (192%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Monat , Teilbetreutes Wohnen*® be-
zahlte. Fiir die Leistung , Teilbetreutes Wohnen* sind keine Kostenbeitrage zu be-
zahlen.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Jaw 19,1% (-9,8)
LOK 13,5% (+1,4)
Wr. Sozialdienste (+1,2)
OHTB - Wohnen (-3.8)
GIN (-3.0)
pro mente Wien (+0,3)
Auftakt (+1,8)
KOMIT (+1,8)
Assist (+1,1)
14 weitere Trager 23,7% (+9,0)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen* in den Jahren 2021 und 2010 nach
Monaten — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Vollbetreutes Wohnen

flir Menschen mit Behinderung

Die Leistung ,Vollbetreutes Wohnen® richtet sich an volljah-
rige Menschen mit Behinderung, die — auch dauerhaft —
umfassende Unterstiitzung im Alltag bendtigen. Fiir manche
Menschen mit Behinderung ermdglicht diese Betreuungs-
form mittelfristig den Schritt in ein selbststdndigeres Leben
und kann zum Umstieg in die Leistung ,Teilbetreutes
Wohnen* fiihren.

Vollbetreute Wohnpldtze gibt es in Wohngemeinschaften,
daran angeschlossenen Einzelwohnungen und in Wohn-
hausern. Die Leistung umfasst neben individueller Betreuung
mit Bereitschaftsdiensten in den Nachtstunden auch Unter-
kunft und Verpflegung.

Abhéngig von der Héhe des Einkommens und der pflege-
bezogenen Geldleistungen miissen Bewohner:innen eine Ei-
genleistung erbringen. Bedingung der Forderung durch den
FSW nach § 12 Abs. 2 des Chancengleichheitsgesetzes Wien
ist die gleichzeitige Inanspruchnahme einer Leistung der Ta-
gesstruktur, Berufsqualifizierung oder Berufs- und Arbeits-
integration.

Kund:innen 2005-2021

1.710  1.800 1.060 1.990 1.970 1.960 1.970 1.920 1.920
(100%) (111%) (115%) (116%) (115%) (115%) (115%) (113%) (113%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen*
von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —
keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

42,0% 58,0%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Vollbetreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner
110

105
100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

47 Jahre G-

———
45— 45 Jahre

45 30 15 15 30 45

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,,Vollbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungshezugsdauer 2021

0-2 Jahre 240
2-4 Jahre 170
4-6 Jahre 140
6-8 Jahre 120
8-10 Jahre 98
10-12 Jahre 110
12-14 Jahre 120
> 14 Jahre 930

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Wohnen*
im Jahr 2021, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Hélfte der Kund:in-
nen ist zumindest seit 13 Jahren und 6 Monaten in der Leistung ,Vollbetreutes
Wohnen* (Median, farbiger Balken).

Wohntage 2005-2021 in Tsd.

567 628 641 640 668 682 678 691 693
(100%) (111%)

(113%) (113%) (118%) (120%) (120%) (122%) (122%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Wohntage, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der sozialen
Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen“ bei anerkannten und geforderten
Einrichtungen in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

98,48 102,01 106,79 106,15 111,46 120,35 120,34
(161%) (167%) (174%) (173%) (182%) (197%) (197%)

61,21 79,51
(100%) (130%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* inklusive Einzelbewilligungen von 2005 bis 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,6)
PG-Stufe 6 20,9% (+5.5)
PG-Stufe 5 (+0,8)
PG-Stufe 4 (+2,5)
PG-Stufe 3 17,0% (+2.9)
PG-Stufe 2 22,9% (-2,2)
PG-Stufe 1 (+1,6)
kein PG (-11.8)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Woh-
nen“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2021

= Forderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

€107,7 €123,8 €147,5 €151,3 €155,9 €154,2 €162,5 €167,0 €173,
(100%) (115%) (137%) (141%) (145%) (143%) (151%) (155%) (161%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen und Leistungstypen gewichtete
Brutto-Tarife, die der FSW  Einrichtungen  fiir ~ einen  Wohntag
LVollbetreutes Wohnen“ bezahlte.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Jaw 25,3% (-0,7)
Lebenshilfe Wien 12,4% (-0,5)
OHTB - Wohnen 10,1% (-23)
GIN 8,7% (+1,3)
HABIT 7,8% (+0.4)
Caritas Erzdidzese 1,7% (+0,7)
Balance 6,8% (-0,0)
Auftakt 5,9% (+0,2)
LOK 4,9% (0,0)
9 weitere Tréger 10,4% (+0.6)
0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen® in den Jahren 2021 und 2010
nach Wohntagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Hilfsmittel und Konsumguter

gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz

Die Férderung von Hilfsmitteln ermdglicht anspruchsberech-
tigten Personen den Ankauf von Hilfsmitteln, die speziell fiir
Menschen mit Behinderung konzipiert wurden. Das Ziel ist
die Bewdltigung des Alltags zu erleichtern und behinderungs-
bedingte Einschriankungen auszugleichen.

Darliber hinaus kénnen in besonders beriicksichtigungs-
wiirdigen Fallen Konsumgiiter (Giter des allgemeinen
Gebrauchs, die zum Ausgleich einer Behinderung erforder-
lich, geeignet und zweckméBig sind), Blindenfiihrhunde,
PKW-Adaptierungen und Fahrrdder fiir Menschen mit
Behinderung geférdert werden.

Die Férderung umfasst finanzielle Direktleistungen mit und
ohne Rechtsanspruch nach § 15 Chancengleichheitsgesetz
Wien, der entsprechenden Hilfsmittelverordnung und den
Férderrichtlinien des FSW. Diese werden vom FSW nur sub-
sididr flir soziale Rehabilitation gewdhrt. Daher ist die Abkla-
rung einer Férderung durch andere Kostentrager, wie z. B.
der Osterreichischen Gesundheitskasse, Bedingung. Es
gelten diverse Obergrenzen und Laufzeiten fiir die Forder-
betrdge gemdB der Hilfsmittelverordnung der Wiener
Landesregierung und den Forderrichtlinien des FSW.

Kund:innen 2005-2021

310 210 810 720 500 490 510 500 60O
(261%) (232%) (161%) (158%) (163%) (160%) (193%)

(100%) (68%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgiiter geméaB Wiener Chancengleichheitsgesetz“ von 2005 bis 2021.
Hochgerechnete Werte fiir 2005. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder — keine Angabe zu 2005 méglich.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

= Subjektforderung = Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

0,40 0,47 175 1,5 122 112 128 133 147
(100%) (119%) (440%) (391%) (305%) (281%) (321%) (333%) (367%)

05

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgiiter geméaB Wiener Chancengleichheitsgesetz” von 2005 bis 2021.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen

110

105

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

47 Jahre

45

40

35

30

25

20

b 15

10

5

0
12 8 4

Anzahl Ménner

............. 43 Jahre

4 8 12

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Hilfsmittel und Konsumgiiter geméB Wiener Chancengleichheits-
gesetz“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Median-

alter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.




Behinderungsspezifische

Dolmetschleistungen

~Behinderungsspezifische Dolmetschleistungen fiir gehér-
lose, horsehbehinderte oder taubblinde Menschen”
umfassen drei Angebote:

Fiir soziale Rehabilitation wird Unterstiitzung im privaten
Bereich, z. B. fiir Rechtsberatung, Besuche in Arztpraxen und
Wohnungshbesichtigungen, geférdert. Die Leistung nach § 16
Chancengleichheitsgesetz Wien (ohne Rechtsanspruch) ist
ab dem 16. Lebensjahr moglich. Die Fordersumme lag im
Jahr 2021 bei maximal 3.000 Euro pro Jahr.

Dieselben Forderbedingungen gelten fiir taubblinde bzw.
horsehbehinderte Menschen fiir Kosten von Dolmetsch-
leistungen, die im Zusammenhang mit Lormen, taktilem
Gebérden o. 4. anfallen.

Nach Beendigung der Schulpflicht unterstiitzt der FSW fiir
gehorlose, hdrsehbehinderte oder taubblinde Menschen
ohne Berufstatigkeit bis zur Vollendung des 35. Lebensjahrs
den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen oder Hoch-
schulen. Im Jahr 2021 wurden Dolmetschleistungen bis zu
maximal 6.000 Euro jahrlich gefordert.

Liegt das Einkommen der Kund:innen (ber bestimmten
Grenzwerten, verringert sich die maximale Jahresforder-
summe entsprechend.
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Kund:innen 2008-2021

70 200 250 260 280 310 320 320 350
(100%) (286%) (357%) (371%) (400%) (443%) (453%) (456%) (500%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Dolmetschleistungen
fiir gehérlose, hérsehbehinderte oder taubblinde Menschen® von 2008 bis 2021.
Ab 2019 werden ,,geforderte” statt ,bewilligte Kund:innen gezahlt. Die Daten ab
2015 wurden neu berechnet, die Jahre davor hochgerechnet.

Aufwendungen 2008-2021 in Tsd. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

0 118 167 194 221 213 261 254 326
(100%) (295%) (418%) (485%) (552%) (533%) (653%) (635%) (815%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Dolmetschleistun-
gen fir gehérlose, hérsehbehinderte oder taubblinde Menschen® von 2008 bis
2021.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110

105

-+ 45 Jahi
43 Jahre ... 45 5 Jahre

zmgals gg[“r' v -

12 8 4 4 8 12

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Dolmetschleistungen fir gehorlose, horsehbehinderte oder
taubblinde Menschen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Pflegegelderganzungsleistung

fur Personliche Assistenz

Ziel der im Jahr 2008 eingefiihrten ,Pflegegelderganzungs-
leistung fiir Persdnliche Assistenz ist die Unterstiitzung
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung von Menschen mit
einer schweren Kdrperbehinderung.

Voraussetzungen fiir diese Leistung nach § 14 Chancen-
gleichheitsgesetz Wien ohne Rechtsanspruch sind u. a. Voll-
jahrigkeit, Pflegegeldbezug ab Stufe 3, Selbstverwaltungs-
kompetenz, und seit mindestens sechs Monaten ein Haupt-
wohnsitz in Wien.

Die Forderung finanziert die Unterstlitzung durch
Assistent:innen in grundlegenden Lebensbereichen (Haus-
halt, Grundbediirfnisse, Mobilitdt, Gesundheitserhaltung,
Freizeit).

Um die Selbstorganisation umfassend zu ermdglichen,
erfolgt die Forderung (ber eine monatliche finanzielle Direkt-
leistung. Die Hohe der individuell festgestellten maximalen
Fordersumme ergibt sich nach Abzug des Pflegegeldes und
eines allfalligen Selbstbehaltes aus dem Einkommen.

Kund:innen 2008-2021

140 180 270 200 310 340 350 370 370
(100%) (129%) (193%) (207%) (221%) (239%) (250%) (264%) (265%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeldergdnzungs-
leistung fiir Personliche Assistenz® von 2008 bis 2021. Die farbigen Segmente
geben den Anteil der Frauen wieder — keine Angabe zu 2008 mdglich.

Anteil der Frauen und 2021

56,8% 43,2%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Pflegegelderganzungsleistung fiir Persénliche Assistenz“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110

105
100

95

90

- 50 Jahre

12 8 4 4 8 12

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Minner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,,Pflegegeldergénzungsleistung fiir Personliche Assistenz* in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die
Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Leistungshezugsdauer 2021

0-1 Jahr 18
1-3 Jahre 86
3-6 Jahre 66
6-9 Jahre 62

> 9 Jahre 139

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der ,Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche
Assistenz” im Jahr 2021, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte
der Kund:innen erhielt die Pflegegeldergdnzungsleistung seit 7 Jahren (Median,
farbiger Balken).

Geforderte Monate 2008-2021

3.000 3.350 3.510 3.720 3.960 4.200 4.240
(483%) (523%) (548%) (581%) (619%) (656%) (663%)

640  1.960
(100%) (306%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der geférderten Monate, die von 2008 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,,Pflegegeldergénzungsleistung fiir Persénliche Assistenz”
genutzt wurden.

Aufwendungen 2008-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

245 8,25 12,74 13,78 15,50 15,21 15,96 17,25 19,42
(100%) (337%)

(521%) (563%) (633%) (622%) (652%) (705%) (794%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegeldergén-
zungsleistung fiir Persénliche Assistenz* von Mitte 2008 bis 2021.

Pflegegeldstufen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-7.2)
PG-Stufe 6 (-0,1)
PG-Stufe 5 36,4% (-4.7)
PG-Stufe 4 (+94)
PG-Stufe 3 10,0% (+2.6)
PG-Stufe 2
PG-Stufe 1
kein PG

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeldergén-
zungsleistung fir Personliche Assistenz* nach ihrer letzthezogenen Pflegegeld-
stufe in den Jahren 2021 und 2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in
Prozentpunkten.

Eingelangte Erstantrage 2008-2021

m Bewilligte Antrage m Offene, nicht bewilligte oder verzichtete Antrage
139 20 36 37 35 44 48 29 44

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Anzahl der eingelangten Erstantrédge sowie der davon bewilligten Antrége
(in den Sdulen absolut dargestellt) fir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegeldergén-
zungsleistung fiir Persénliche Assistenz“ von 2008 bis 2021.

Fordersummen 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Uber 7.900 € 12,7% (+12.7)
7.001 his 7.900 € (-2.8)
6.001 bis 7.000 € (-81)
5.001 bis 6.000 € 26,1% (+5,1)
4.001 bis 5.000 € (-6.6)
3.001 bis 4.000 € (-5,0)
2.001 bis 3.000 € 24,8% (+8.3)
1.001 bis 2.000 € (-4,2)
1 bis 1.000 € (+0,6)

0% 40%

Abb. 9: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegegeldergén-
zungsleistung fiir Personliche Assistenz® im Jahr 2021 zu 2010 in Gruppen nach
der bewilligten, maximalen monatlichen Férdersumme —in Klammern die Differenz
zu 2010 in Prozentpunkten. Ab 2021 gibt es auch Férdersummen {iber 7.900 Euro.
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. . : Kund:innen 2005-2021
FrelzeltfahrtendlenSt 9.760 5.780 3.350 3.100 2.810 2.690 2.470 1.960 1.680

(100%) (59%) (34%) (32%) (29%) (28%) (25%) (20%) (25%)

Der ,Freizeitfahrtendienst” ist eine freiwillige Leistung des
FSW fiir Menschen mit einer dauerhaften schweren
Gehbehinderung, die nicht in der Lage sind, Offentliche
Verkehrsmittel zu nutzen. Mit dem Freizeitfahrtendienst wird
eine aktive Freizeitgestaltung auBer Haus ermdglicht und
somit die Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in Wien
gefordert.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Die beauftragten Fahrtendienstunternehmen bieten die

Leistung von 6:00 bis 24:00 Uhr meist als Sammelfahrten an. Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst”
- . P . . f von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —

Fir die Benutzung des Freizeitfahrtendienstes wird bei keine Angabe 2u 2005 méglich,

Erfiillung der Voraussetzungen eine Berechtigungskarte

durch den FSW ausgestelt Anteil der Frauen und 2021

Im Jahr 2021 wurde ein geringer Selbstbehalt pro Fahrt von
den Fahrtendienstunternehmen direkt bei den Kund:innen
eingehoben, der sich an den Tarifen der Wiener Linien fir
Einzelfahrscheine orientiert hat.

68,0% 32,0%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung
Freizeitfahrtendienst® in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

68 Jahre -y

................ 58 Jahre

240 160 80 80 160 240

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
JFreizeitfahrtendienst” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der
Einwohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Fahrten 2005-2021 in Tsd.

304 310 189 172 148 148 143 82 72
(100%) (79%) (48%) (44%) (38%) (37%) (36%) (21%) (20%)

Abb. 6: Anzahl der Fahrten, die von 2005 bis 2021 im Rahmen der sozialen
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst” genutzt wurden. Auf 100 Fahrten gerundet.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

678 530 371 330 29 313 310 18 166
(100%) (78%) (55%) (49%) (43%) (46%) (46%) (28%) (28%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fir die soziale Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst” von 2005 bis 2021.

Beforderungsformen 2005-2021

=im Rollstuhl
vom Rollstuhl auf einen Autositz wechselnd (2015 aufgelassen)
mohne Rollstuhl

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Beforderungen in der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst“ nach den drei Beforderungsformen bzw. den Tarifarten, die der FSW den
Fahrtendienstunternehmen von 2005 bis 2021 bezahlte.

Durchschnittstarife 2005-2021

w Férderung des FSW m Selbstbehalte der Kund:innen
€17,2 €171 €19,6 €19,7 €20,7 €205 €21,7 €22,7 €23,0
(100%) (99%) (114%) (115%) (120%) (119%) (126%) (132%) (136%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und unterschiedlichen Befér-
derungsarten gewichtete Kostenanteile, die der FSW seinen Vertragspartnern fiir
eine Fahrt mit dem ,,Freizeitfahrtendienst“ bezahlte.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
WAKA 41,9% (+23,2)
Wr. Lokalbahnen (+1,2)
Eiseler & Liffler 17,6% (+2,3)
Haller (-9,9)
OHTB - Fahrten  5,9% (-11,7)
Gschwindl (+0,6)
Kreutzer (-47)
Jocher (-0,9)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gef6rderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst“ in den Jahren 2021 und 2010 nach
Fahrten — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Mobilitatskonzept

Das ,Mobilitdtskonzept“ gilt fiir alle Menschen mit Behinde-
rung, die eine Tagesstruktur in einer vom FSW anerkannten
Einrichtung besuchen. Damit wird auf den Bedarf von iber
4.440 Kund:innen reagiert und ihre Mobilitdt individuell,
bedarfsorientiert und anpassbar unterstitzt.

Im Rahmen des Mobilititskonzeptes erhalten die Tages-
struktur-Besucher:innen im Sinne der Férderung ihrer Selbst-
bestimmung eine individuelle, bedarfsorientierte und flexible
Mobilittsunterstiitzung. Vom Fahrtentraining und der Beglei-
tung in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln bis hin zur Beforde-
rung mit eigenen oder zugekauften Fahrtendiensten, gegebe-
nenfalls mit Fahrtbegleitung, sind viele Optionen geboten.
Diesbeziiglich geht es immer ausschlieBlich um die Zuriick-
legung der Wegstrecke zwischen Wohnort und Tages-
struktur-Einrichtung und retour. Die Durchfiihrung des
Mobilititskonzeptes obliegt den anerkannten Einrichtungen
der Tagesstruktur.

Die Nutzung dieser Leistung erfolgt ohne eigenen Antrag an
den FSW. Die Forderbewilligung wird fiir die Leistung Tages-
struktur inklusive Mobilitditskonzept erteilt. Die Forderung
beinhaltet einen Aufschlag zum Tagsatz der jeweiligen
Einrichtung fir die Tagesstruktur. Es wird keine Eigenleistung
eingehoben.

Kund:innen 2010-2021

2.580 2.870 3.030 4330 4410 4490 4.440  4.440
(100%) (111%)  (117%) (168%) (171%) (174%) (172%) (172%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mobilitdtskonzept“ von
2010 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
Angabe zu 2010 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

41,8% 58,2%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Mdnner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Mobilitdtskonzept in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2011 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

110

105

=]
@

[=2]
o
III IiNaVi

[4]
o

50

45

38 Jahre - 40 . 36 Jahre

35
30
25

20

90 60 30 30 60 90

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Mobilitdtskonzept” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2011 an.
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Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
.Mobilititskonzept” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2021. Die Anzahl der
Einwohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Tage 2010-2021 in Tsd.

485 545 565 771 822 843 551 624
(100%) (113%)  (117%) (159%) (170%) (174%) (114%) (129%)

Abb. 6: Anzahl der geforderten Tage, die von 2010 bis 2021 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung , Mobilitdtskonzept” genutzt wurden.

Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

5,41 83 904 1311 1454 1568 1343 13,96
(100%) (155%) (167%) (242%) (269%) (290%) (248%) (258%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobilitdtskonzept”
von 2010 bis 2021. Durch die Covid-19-Pandemie notwendige Zuschlagszahlun-
gen wurden 2020 als Projekt- und 2021 als Subjektforderung ausbezahlt.

Beforderungsformen 2013-2021

 Offentlich m (ffis mit Begleitung
Zu FuB mit Begleitung = Fahrtendi

m Zu FuB ohne Begleitung
m Mehr als eine Mobilitatsart

Abb. 5: Entwicklung der Anteile der Befdrderungsformen fiir die soziale Dienstleis-
tung ,,Mobilitadtskonzept* fiir 2013 bis 2021.

Durchschnittstarife 2010-2021

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

€113 €153 €160 €170 €176 €184 €187 €227
(100%) (136%) (142%) (151%) (156%) (163%) (166%) (201%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Kostenanteile, die
der FSW seinen Vertragspartnern fiir einen Tag im ,,Mobilitdtskonzepts” bezahlte.
Fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobilitdtskonzept” sind keine Kostenbeitrége zu be-
zahlen.

Marktanteile 2021 zu 2011

Diff. in %-Pkt.
JAW 35,2% (-36,7)
Lebenshilfe Wien 10,1% (+10,1)
OHTB (-1.5)
REINTEGRA (+6,1)
GIN (-2,2)
Balance (+4,5)
Assist (-2,3)
Das Band (+2,8)
Caritas Erzdidzese (+41)
weitere 12 Tréger 19,0% (+15,1)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gef6rderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Mobilitatskonzept” in den Jahren 2021 und 2011 nach
Tagen — in Klammern die Differenz zu 2011 in Prozentpunkten.




% Ohne Wohnung, ohne Obdach




Uberblick zur Kund:innengruppe

Kund:innen ohne Wohnung oder Obdach

In Wien lebenden Personen ohne Unterkunft wird Obdach
und umfassende Perspektivenabkldrung in Chancenhéu-
sern angeboten. Nach Mdglichkeit wird obdach- oder woh-
nungslosen Menschen ein direkter Zugang zu einer eigenen
Wohnung mit Betreuung ermaoglicht. Ein Teil der Personen
bereitet sich in bedarfsgerechten Ubergangswohnungen
von anerkannten und gef6rderten Einrichtungen auf eine
eigene Wohnung vor. Wohnungslose Menschen, die nicht
mehr ohne Unterstiitzung leben kénnen, erhalten einen be-
treuten Dauerwohnplatz. Wahrend der kalten Jahreszeit
wird das Angebot durch zusétzliche Notquartiersplétze er-
génzt.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertiefende
Darstellungen zu ausgewdhlten Leistungen dieser
Kund:innengruppe dargestellt.
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Netzwerk der Leistungen und Leistungskombinationen 2021

Aligemeines Ubergahgswohnen — 1.070

Nachtqu’e ~3.150

Zielgruppenfohnen — 820

7% | 4%

Chancenl‘er -1.860

Sozial betreut‘\lohnen -1.390
Betreutes Wohner‘ohnungen -3.330

Mobile Wohnb.eitung -1.360

Housing(First — 950

Mutter-Kind-EinFichtungen — 570
Leistbares Wohnen — 470

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung 2021 in Anspruch nahmen, und Darstellung der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fiir
die wichtigsten Kombinationen). Je groBer der Kreis der dargestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen
zwei Leistungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen im Jahr 2021 gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.
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Kund:innen 2010-2021

8.180 10.020 10.320 11.100 11.730 12.590 12.550 12.460
(100%) (122%) (126%) (136%) (143%) (154%) (153%) (152%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 2: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen ohne Wohnung
oder Obdach” fiir 2010 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. Fiir 2021 exkl. 220 Kund:innen der Leistung ,Sozial betreutes Woh-
nen“, die aufgrund von Alter und Pflegebedarf zur ,Pflege und Betreuung“ zahlen.

Nachtigungen und Tage 2021 zu (2020)

193.920 Nachtigungen

Nachtquartiere
(227.150 Nachtigungen)

Chancenhéuser 205.790 Tage
(218.140 Tage)
Ubergangswohnen 1.254.270 Tage

(1.329.000 Tage)

433.840 Tage
(422.540 Tage)

Sozial betreutes Wohnen

489.680 Tage

Mobile Wohnbetreuung (469,660 Tage)
. age

Abb. 4: Anzahl der Nachtigungen und Tage ausgewdahlter sozialer Dienstleistungen
und Leistungsgruppen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne Wohnung
oder Obdach” in den Jahren (2020) und 2021.

Anteil der Frauen und Manner 2021

34,7% 65,3%

Abb. 3: Anteil der Frauen und Ménner der Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne
Wohnung oder Obdach* fiir das Jahr 2021.

Anspruchsgruppen 2010-2021

m Familien mPaare ® Einzelpersonen

100%

0%

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Entwicklung der Anteile der Anspruchsgruppen ,Familien“, ,Paare” und
L,Einzelpersonen an der Kund:innengruppe ,,Kund:innen ohne Wohnung oder Ob-
dach“ fiir 2010 bis 2021.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner

100
95
90
85

80

75

P

70

65

60

55

50

45

32dahre . - 39 Jahre

240 160 80 80 160 240

Abb. 6: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innengruppe
~Kund:innen ohne Wohnung oder Obdach* im Jahr 2021. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2021 zu (2020)

Nachtquartiere 1.132

(1.040)

Chancenhéuser 553

(540)

Ubergangswohnen 3.537
(3.600)

Sozial betreutes Wohnen 1.212
(1.200)

Abb. 7: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. ausgewahlter sozialer Dienstleistun-
gen und Leistungsgruppen fiir die Kund:innengruppe ,,Kund:innen ohne Wohnung
oder Obdach*, die der FSW mit den Partnerorganisationen als Kontingent in den
Jahren (2020) und 2021 vereinbart hat.

Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

39,3 623 666 752 89,7 882 1046 1094
(100%) (159%) (169%) (191%) (228%) (224%) (266%) (278%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 9: Aufwendungen des FSW, die von 2010 bis 2021 an anerkannte. und gefor-
derte Einrichtungen fiir die soz. Dienstleistungen der Kund:innengruppe ,,Kund:in-
nen ohne Wohnung oder Obdach® geleistet wurden. Inkl. des Aufwands jener
Kund:innen des ,,Sozial betreutes Wohnen*, die zur ,Pflege und Betreuung* zéhlen.

Lebensqualitat der Kund:innen 2012-2021

O Mutter-Kind-Einrichtungen
Betreutes Wohnen in Wohnungen

o Allgemeines Ubergangswohnen
O Zielgruppenwohnen
© Mobile Wohnbegleitung

100%
90%
0
80% 79%6 81%
74%
70% 67% _ 67%
60% 6 59% 67%
S7% O 54%
50%
40% O 41%
30%

1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut® und ,eher gut* auf die Frage ,Wie
beurteilen Sie Ihre Lebensqualitit?” geantwortet haben.

Partnerorganisationen 2021 zu (2020)

Nachtquartiere 8

(6)

Chancenhéuser 4

®3)

Ubergangswohnen 19

(]

Sozial betreutes Wohnen (g)
Mobile Wohnbetreuung 16
(14

Abb. 8: Anzahl der vom FSW geférderten Einrichtungen, die ausgewéhlte soziale
Dienstleistungen und Leistungsgruppen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen
ohne Wohnung oder Obdach*“ erbringen, fiir die Jahre (2020) und 2021.

Einrichtungen 2021 zu (2020)

Nachtquartiere 10

8)

Chancenhéuser 5

4

Ubergangswohnen 45

(45)

Sozial betreutes Wohnen 20
(20)

Mobile Wohnbetreuung 25
(24)

Abb. 10: Anzahl der vom FSW geférderten Partnerorganisationen, die ausgewahite
soziale Dienstleistungen fir die Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne Wohnung
oder Obdach* erbringen, fiir die Jahre (2020) und 2021. In der Mobilen Wohnbe-
treuung wurden Stiitzpunkte gezéhlt.

Zufriedenheit mit dem FSW 2012-2021

© Mutter-Kind-Einrichtungen
O Betreutes Wohnen in Wohnungen

o Allgemeines Ubergangswohnen
O Zielgruppenwohnen
Mobile Wohnbegleitung

100%
95%
, 90%
90% 92%0 0 8%
"=
85% 85% O 85% al ° P
% 84%
80% 80%Q 279% o
75%
70%
65%
60%
55%

50%
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 12: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten Leistun-
gen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden” und ,.eher zufrieden“ auf die
Frage ,,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“ geantwortet haben.
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Nachtquartiere

inkl. Winterpaket

,Nacht- bzw. Notquartieren“ bieten obdachlose Menschen,
fiir die unmittelbar keine andere geeignete Wohnform mag-
lich ist, eine niederschwellige, betreute Unterbringung. Ziel
ist eine erste Stabilisierung der krisenhaften Lebenslage
durch ein leicht zugdngliches Angebot an Schlaf- und
Waschmaglichkeiten sowie Depotpldtzen und kleinen
Mahlzeiten sowie Getranken.

Die Nachtquartiere des Winterpakets wurden infolge der
Covid-19-Pandemie auf ein Ganztagesangebot ausgewei-
tet. Sie bieten zwischen November und April Schlafplatze,
Tagesaufenthalt und Basisversorgung fiir alle obdachlosen
Personen, unabhéngig ihrer sozialrechtlichen Anspriiche,
damit in Wien niemand auf der StraBe erfrieren muss.

Von Mai bis Ende Oktober 2021 (Start des Winterpakets
2021/22) wurden die Einrichtungen als Covid-19-Notquar-
tiere weitergefiihrt. Damit konnten obdachlose Personen
auch wahrend der Sommermonate in der Pandemie ver-
sorgt werden.

Kund:innen 2005-2021

1.400 2.780 3.620 3.600 4.240 4.000 3.870 3.820 3.150
(259%) (264%) (303%) (292%) (277%) (273%) (225%)

(100%) (199%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere“ von
2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder — keine
Angabe zu 2005. Seit 2009 wird von November bis April das Bettenangebot fiir
Personen ohne gesetzlichen Anspruch auf Férderung als ,Winterpaket” erweitert.

Anteil der Frauen und Manner 2021

22,5% 71,5%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
,Nachtquartiere” in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Ménner

110

105

100

95

90

85

80

75

70

65

39 Jahre -~
41 Jahre

120 80 40 40 80 120

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Nachtquartiere” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2005-2021

m Regelbetrieb m Winterpaket
270 410 910 990 1.275 1.160 1.120 1.040 1.130
(100%) (152%) (337%) (367%) (472%) (430%) (415%) (385%) (419%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung ,Nacht-
quartiere”, die der FSW mit dessen Partnern als Kontingent in den Jahren 2005
bis 2021 vereinbart hat. Zusatzlich zum Regelbetrieb ist auch das maximale
Kontingent im ,Winterpaket” angegeben (farbige Segmente).

Nachtigungen 2005-2021 in Tsd.

a7 118 177 190 211 201 164 227 194
(100%) (253%)

(379%) (406%) (452%) (430%) (350%) (485%) (414%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Nachtigungen in Nachtquartieren von 2005 bis 2021. Das An-
gebot der Nachtquartiere wird seit 2018 strategisch in die Leistung ,,Chancenhdu-
ser” iiberfiihrt. Seit 2009 wird von November bis April das Bettenangebot fir Per-
sonen ohne sozialrechtliche Anspriiche als ,Winterpaket* erweitert.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

137 31 6,40 821 13,03 10,17 10,03 16,81 20,83
(100%) (227%)

(467%) (600%) (952%) (743%) (733%) (1228%1522%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soz. Dienstleistung ,Nachtquartiere” von
2005 bis 2021. Der Anstieg der Aufwendungen fiir 2020 und 2021 ist auf die durch
die Covid-19-Pandemie notwendige Verldngerung der WintermaBnahmen tber die
Sommermonate und die Umstellung auf 24-Stunden-Betrieb zuriickzufiihren.

Leistungshezugsdauer 2021

1-10 Néchte 1.170
11-20 Ndchte 340
21-30 Nachte 220
31-40 Néchte 200
40-50 Néchte 150
51-60 Néchte 120
61-70 Ndchte 75
71-80 Nachte 80
81-90 Ndchte 68

91-100 Néchte 56

> 101 Néchte 690

Abb. 5: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere® im
Jahr 2021, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Hélfte der Kund:innen
néchtigte bis zu 24 Mal (Median, farbiger Balken).

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Caritas Erzditzese 32,2% (-2,9)
Johanniter 19,1% (+19,1)
Obdach Wien 17,4% (+8,3)
Arb.-Samariter-Bund 13,7% (+9,2)
Wr. Rotes Kreuz (-42,0)
Volkshilfe (+7,6)
Vinzenzgem. St. Benedikt (0,0)
Vinzenzgem. St. Martin (0,0)

0% 75%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere” in den Jahren 2021 und 2010 nach
ausbezahlten Férdersummen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.
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Chancenhauser

Obdachlose Menschen erhalten in  Chancenhédusern
unkompliziert eine kurzfristige Unterbringung in Verbin-
dung mit professioneller Beratung und Betreuung ab dem
ersten Tag.

Chancenhduser bieten einen offenen, niederschwelligen
Zugang fiir alle akut wohnungslosen Menschen. Das Ange-
bot steht Einzelpersonen, Paaren und Familien rund um die
Uhr offen. Sie kdnnen ohne vorherige Platzvermittiung
direkt von der StraBe aus im Chancenhaus einen Platz
bekommen. AuBerdem kdnnen (iber Beratungsstellen,
Tageszentren und die StraBensozialarbeit freie Pldtze vorab
reserviert werden.

Das Angebot umfasst die Unterbringung in Einzel-, Doppel-
oder Familienzimmern und Beratung. Ein multiprofessio-
nelles Team unterstiitzt bei der Abklarung von Anspriichen
auf Sozialleistungen sowie zukiinftigen Wohnmdglichkei-
ten. Durch die rasche Verfiigbarkeit sozialarbeiterischer
Beratung werden die Kund:innen bei der Bewdltigung ihrer
Notlage bestmdoglich unterstitzt und eine Verfestigung
ihrer Obdachlosigkeit vermieden. Die Perspektivenklarung
soll innerhalb von drei Monaten abgeschlossen sein.

Der offene Zugang ermdglicht auch Menschen ohne
sozialrechtliche Anspriiche kurzfristige Unterbringung,
Beratung an Ort und Stelle und bei Bedarf Unterstiitzung
bei der Riickkehr ins Herkunftsland.

Kund:innen 2018-2021

480 1510 1.730 1.860
(100%) (315%) (359%) (388%)

05 10 15 16 17

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Chancenhéuser” von
2018 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2021

35,9% 64,1%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Chancenhéuser” in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2018 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben nach Lebens-
alter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,,Chancenhduser” in Anspruch nahmen.
Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichs-
jahr 2018 an.




Platze 2018-2021

300 540 540 550
(100%) (180%) (180%) (183%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Chancenhduser”, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den Jahren 2018
bis 2021 vereinbart hat.

Aufwendungen 2018-2021 in Mio. Euro

= Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

384 10,25 11,74 13,33
(100%) (267%) (306%) (347%)

05 10 15 16 17

Abb. 5: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Chancenhéduser”
fiir die Jahre 2018 bis 2021.

Belegtage 2018-2021 in Tsa.

34 150 218 206
(100%) (444%) (645%) (609%)

05 10 15 16 17

Abb. 6: Anzahl der Belegtage, die Personen in der sozialen Dienstleistung
,Chancenhiuser in den Jahren 2018 bis 2021 verbracht haben.

Marktanteile 2021 zu 2018

Diff. in %-Pkt.

Obdach Wien 55,2% (-11,1)

Wr. Rotes Kreuz (-11,2)

Caritas Erzdidzese 14,1% (+14,1)

ASB (+8.1)
0% 75%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Chancenhduser* fiir das Jahr 2021 nach Tagen —in Klam-
mern die Differenz zu 2018 in Prozentpunkten.
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Allgemeines Ubergangswohnen

Ziel der Ubergangswohneinrichtungen ist die Stabilisierung
der Situation obdach- bzw. wohnungsloser Menschen und
die Vorbereitung auf ein selbststdndiges Leben in einer
eigenen Wohnung bzw., wenn dies nicht maéglich ist, die
Vermittlung eines anderen geeigneten, maoglichst dauer-
haften Wohnplatzes.

Das Angebot richtet sich an Einzelpersonen, Paare oder
Familien. Durch Beratung und Betreuung wird ihr Selbst-
hilfepotenzial so weit gestdrkt, dass sie wieder selbst-
stdndig wohnen kénnen.

Die Eigenleistung der Bewohner:innen betrdgt zwischen
165 und 288 Euro pro Monat und richtet sich nach GroBe
und Ausstattung der Wohneinheiten.

Kund:innen 2005-2021

2570 2220 1.980 1.610 1430 1.210 1.070
(127%) (109%) (98%) (79%) (71%) (60%) (53%)

2.030 2.390
(100%) (118%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1. Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines
Ubergangswohnen® inklusive mitwohnender Kinder von 2005 bis 2021. Die
farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen und Méadchen wieder — keine
Angabe zu 2005 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

17,7% 82,3%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung , Allgemeines Ubergangswohnen® in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Méanner und Buben nach
Lebensalter, die 2021 die soziale Dienstleistung , Allgemeines Ubergangswohnen®
in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die
Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2005-2021

1.010 1.230 1260 1.000 1.040 710 580 580 460
(125%) (108%) (103%) (70%) (57%) (57%) (46%)

(100%) (122%)

Tage 2009-2021 in Tsd.

438 434 438 364 335 265 233 199 166
(100%) (99%) (100%) (83%) (76%) (60%) (53%) (45%)  (38%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Plétze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
+Allgemeines Ubergangswohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in
den Jahren 2005 bis 2021 vereinbart hat.

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage in anerkannten sowie objektge-
forderten Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangs-
wohnen* von 2009 bis 2021.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
m Subjektforderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

543 10,30 11,60 10,79 10,39 7,07 4,85 522 471
(100%) (190%)

(214%) (199%) (191%) (130%) (89%) (96%) (87%)

Abb. 8: Gesamtaufwendungen des FSW fir die soziale Dienstleistung , Allgemeines
Ubergangswohnen® von 2005 bis 2021.

Re-Integration 2009-2021

— — — — ——— — — 100%

0%

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines Uber-
gangswohnen® in den Jahren 2009 bis 2021, die nach Betreuungsende im selben
Jahr eine dauerhafte Wohnform bezogen haben.

Durchschnittstarife 2009-2021

€26,0 €229 €26,0 €276 €263 €253 €256 €264 €278
(100%) (88%) (100%) (106%) (101%) (97%) (98%) (101%) (107%)

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittlicher nach geleisteten Mengen gewichteter Brutto-Tarif, den
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Allgemeines Ubergangswoh-
nen“ 2009 bis 2021 bezahlte. Zuvor Kostendeckung iber Férderungen. Die Nut-
zungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht im FSW eingehoben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Obdach Wien " (+11,7)
_ 5,9% 94,1%
Arh.-Samariter-Bund (-11,7)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW "geff)rderlen Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangswohnen* in den Jahren 2021 und
2010 nach Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozent-
punkten.
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Zielgruppenwohnen

Die Einrichtungen der Leistung ,Zielgruppenwohnen®
stellen fiir bestimmte Personengruppen ohne eigene
Wohnung speziell konzipierte Wohn- und Unterstiitzungs-
maglichkeiten bereit. Beispielsweise gibt es differenzierte
Angebote fiir Menschen mit psychischen Problemen oder
Alkoholkrankheit, fiir junge Erwachsene oder Personen mit
nur kurzzeitigem Unterstiitzungsbedarf.

Ziel ist, die obdach- bzw. wohnungslosen Menschen inner-
halb von bis zu zwei Jahren auf ein selbststindiges Leben
in einer eigenen Wohnung vorzubereiten.

Die Eigenleistung fiir einen Wohnplatz betrdgt zwischen
175 und 360 Euro pro Monat.

Kund:innen 2005-2021

600 750 800 780 770 950 1.000 940 820
(133%) (130%) (128%) (158%) (167%) (157%) (137%)

(100%) (125%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,.Zielgruppenwohnen®
von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder —
keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

35,5% 64,5%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
LZielgruppenwohnen® in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

110
105
100

95

------- 37 Jahre
35 Jahre

24 24

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2005-2021

340 380 420 420 40 530 540 490 480
(100%) (112%)

(124%) (124%) (121%) (156%) (159%) (144%) (141%)

Tage 2005-2021 in Tsd.

92 112 146 142 141 163 184 196 161
(100%) (122%) (159%) (155%) (153%) (177%) (199%) (213%) (175%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
LZielgruppenwohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den Jahren
2005 bis 2021 vereinbart hat.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage anerkannter sowie objektgefér-
derter Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen® von 2005
bis 2021.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
2,33 3,66 522 493 574 792 930 952 838
(224%) (211%) (246%) (340%) (399%) (409%) (360%)

(100%) (157%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppenwoh-
nen“von 2005 bis 2021. Im Jahr 2019 wurden Objekt- und Projektforderungen fiir
den Um- und Ausbau in Einrichtungen vergeben.

Re-Integration 2009-2021

— ——— — — — — 100%

0%

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen®,
die nach Betreuungsende im selben Jahr eine dauerhafte Wohnform bezogen
haben.

Durchschnittstarife 2005—-2021

€18,6 €226 €282 €312 €395 €39,6 €405 €419 €437
(100%) (122%) (152%) (168%) (212%) (213%) (218%) (225%) (235%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Zielgruppenwohnen“ bezahite.
Die Nutzungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht im FSW eingehoben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Caritas Erzdidzese (-15,2)

Arb.-Samariter-Bund (+28,5)

Heilsarmee 14,4% (-6,8)

neunerhaus 10,0% (-4.7)
0% 5%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen® in den Jahren 2021 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Mutter-Kind-Einrichtungen

Das Angebot der ,Mutter-Kind-Einrichtungen® richtet sich
an wohnungslose, schwangere Frauen, volljahrige Miitter,
Vater und Paare zusammen mit ihren Kindern, die zur
Stabilisierung ihrer Lebenssituation eine betreute Wohn-
maglichkeit bendtigen.

Ziel der Betreuung ist die Forderung der Kompetenz der
Eltern, selbststindig in einer eigenen Wohnung zu leben
und verantwortungsvoll mit ihrem Kind bzw. ihren Kindern
umzugehen. Gruppenarbeit und freizeitpiddagogische
Angebote sollen selbststandige Aktivitdten und soziales
Lernen fordern.

Die Eigenleistung fiir einen Wohnplatz betrdgt zwischen
175 und 360 Euro pro Monat.

Kund:innen 2007-2021

300 410 470 470 460 480 600 550 570
(100%) (137%)

(157%) (157%) (153%) (160%) (200%) (182%) (191%)

07 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,,Mutter-Kind-Einrichtungen” von 2007 bis 2021. 2021 kamen auf
einen Elternteil (meistens Miitter) statistisch 1,6 Kinder. Die farbigen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Médchen wieder — keine Angabe zu 2007 maglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

96,6% 3,4%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Mutter-
Kind-Einrichtungen“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Manner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben nach Lebens-
alter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen® in Anspruch
nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das
Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2007-2021

240 300 300 300 300 390 370 350 380
(100%) (125%)

(125%) (125%) (125%) (163%) (154%) (146%) (158%)

07 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Mutter-Kind-Einrichtungen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den
Jahren 2007 bis 2021 vereinbart hat.

Tage 2008-2021 in Tsd.

m Erwachsene = Kinder

81 8 100 9 89 93 115 111 114
(100%) (105%)

(123%) (118%) (110%) (115%) (143%) (137%) (137%)

Aufwendungen 2007-2021 in Mio. Euro

m Subjektforderung  m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
0,50 1,29 1,90 186 1,82 2,02 273 210 242
(100%) (259%) (380%) (373%) (365%) (405%) (546%) (420%) (485%)

08 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage fiir Kund:innen der sozialen Dienstleistung
,Mutter-Kind-Einrichtungen“ von 2008 bis 2021. Ab 2021 ist es nicht mehr még-
lich die Kund:innen getrennt nach Erwachsenen und Kindern darzustellen.

07 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir ,Mutter-Kind-Einrichtungen® von 2007 bis
2021. Im Jahr 2019 wurden zwei neue Einrichtungen objektgefordert.

Re-Integration 2009-2021

100%

0%

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Familien, die aus der sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-Ein-
richtungen“ ausgetreten sind und die im selben Jahr eine dauerhafte Wohnform
bezogen haben.

Durchschnittstarife 20082021

€15,2 €187 €194 €201 €185 €205 €209 €216
(61%) (76%) (78%) (81%) (75%) (83%)  (84%)  (87%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten ,Mutter-Kind-Einrichtungen” pro Tag bezahlte. Die Nut-
zungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht vom FSW eingehoben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Kolping - Gruppe 31,3% (+11,5)

St. Elisabeth-Stiftung 29,0% (+2,1)

Caritas Erzdidzese 25,8% (+1,0)

Caritas Socialis 13,7% (-3,7)

Missionsschwestern (-11,0)
0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen® in den Jahren 2021 und 2010
nach Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Betreutes Wohnen in Wohnungen

Die Leistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen® setzt bei
den Kund:innen groBere Selbststindigkeit als andere
betreute Wohnformen voraus. Die mobile Betreuung er-
folgt durch fachkundige Betreuungspersonen mit der Ziel-
setzung, dass die Kund:innen innerhalb von rund zwei
Jahren eine eigene Wohnung beziehen und diese auf Dauer
behalten.

Das Angebot richtet sich an verschiedene Zielgruppen
(Einzelpersonen, Paare, Alleinerziehende, Familien), die
eine Starthilfe bendtigen.

Einige Angebote erméglichen den Kund:innen nach erfolg-
reichem Abschluss der Betreuung die Ubernahme der
Wohnungen als Hauptmieter:innen.

Die monatliche Eigenleistung der Kund:innen liegt
zwischen 113 und 381 Euro fiir einen Wohnplatz und 133
und 1.112 Euro fiir eine Wohnung, je nach deren GrdBe,
Ausstattung und Lage.

Kund:innen 2005-2021

1.120 1.870
(100%) (167%)

2180 2.600 2.810 3.560 3.900 3.390 3.330
(195%) (232%) (251%) (318%) (348%) (303%) (298%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen von 2005 bis 2021. Die
farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen und Méadchen wieder — keine
Angabe zu 2005 méglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

46,0% 54,0%

Abb. 1: Anteil der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen* in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben nach Lebens-
alter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen® in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die
Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2005-2021

500  1.080 1220 1.650 1.980 2.280 2.430 2.180 2.220
(100%) (183%)

(207%) (280%) (336%) (386%) (412%) (369%) (376%)

Tage 2005-2021 in Tsd.

186 348 440 534 603 809 872 823 813
(100%) (187%) (236%) (287%) (324%) (435%) (469%) (442%) (437%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Betreutes Wohnen in Wohnungen*, die der FSW mit den Partnern als Kontingent
in den Jahren 2005 bis 2021 vereinbart hat.

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Verrechnungs- und Belegtage anerkannter und objektgeférderter Einrich-
tungen fir die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen*® von 2005
bis 2021. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten = Subjektférderung
3,49 5,62 8,84 11,17 10,78 12,36 11,59 11,25 11,49
(100%) (161%)

(253%) (320%) (309%) (354%) (332%) (322%) (329%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen
in Wohnungen* von 2005 bis 2021.

Re-Integration 2009-2021

0%

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen in
Wohnungen*, die nach Betreuungsende im selben Jahr eine dauerhafte Wohnform
bezogen haben.

Durchschnittstarife 2005—-2021

€18,3 €205 €218 €210 €224 €224 €21,8 €247 €246
(100%) (112%) (119%) (115%) (122%) (123%) (119%) (135%) (134%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,,Betreutes Wohnen in Wohnun-
gen“ bezahlte. Die Nutzungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht vom FSW
eingehoben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Wiener Hilfswerk 19,2% (+0.4)
Obdach Wien 17,8% (+17.8)
Volkshilfe 13,4% (-8.2)
WOBES 12,1% (-5.9)
Caritas Erzdiozese 11,4% (-1,1)
Heilsarmee 10,2% (+0,3)
ARGE Nichtsess. 8,4% (+1.0)
NEUSTART 7,5% (-4,7)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen® in den Jahren 2021
und 2010 nach Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in
Prozentpunkten.
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Sozial betreutes Wohnen

Die Leistung ,Sozial betreutes Wohnen* richtet sich an
ehemals obdach- bzw. wohnungslose
Menschen, die eigenstdndig wohnen wollen, dabei aber auf
Dauer Unterstiitzung bendtigen. Ziel ist der Erhalt vorhan-
dener Fahigkeiten fiir ein weitestgehend selbststédndiges
Wohnen.

Ein besonderes Anliegen ist es, der Wiirde von Menschen
gerecht zu werden und ihnen eine addquate Wohnmaglich-
keit —auch bis zu ihrem Lebensende — bereitzustellen.

Die Zielgruppe umfasst vorwiegend dltere Einzelpersonen
sowie Paare, die oft nach langjahriger Obdach- bzw.
Wohnungslosigkeit sowie aufgrund chronischer Erkran-
kungen und/oder sozialer Schwierigkeiten dauerhafte
Unterstlitzung beim Wohnen bendtigen.

Sozial betreute Wohnhduser bieten Wohnen im eigenen
Appartement, Gemeinschaftsangebote sowie Unterstiit-
zung und Versorgung durch interne bzw. externe Dienste.
Die monatliche Eigenleistung betrdgt zwischen 216 und
473 Euro.

Kund:innen 2005-2021

470 1.210 1320 1310 1.280 1.200 1.290 1.370 1.390
(100%) (257%)

(281%) (279%) (272%) (274%) (275%) (291%) (297%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes
Wohnen“ von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder — keine Angabe zu 2005 maglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

30,3% 69,7%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung
»Sozial betreutes Wohnen in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Ménner

58 Jahre 58 Jahre

60 40 20 40 60

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2021 die soziale
Dienstleistung ,Sozial betreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Platze 2005-2021

410 1.080 1150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.200 1.210
(100%) (263%)

(280%) (280%) (280%) (280%) (280%) (293%) (295%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
»Sozial betreutes Wohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den
Jahren 2005 bis 2021 vereinbart hat.

Tage 2005-2021 in Tsd.

9 283 M0 M3 44 M4 M8 423 431
(100%) (287%) (416%) (419%) (419%) (420%) (424%) (429%) (437%)

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
2,01 951 12,82 13,12 13,68 13,53 14,48 1534 16,88
(100%) (472%)

(636%) (651%) (679%) (672%) (719%) (762%) (838%)

Abb. 6: Verrechnungstage anerkannter Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung
,Sozial betreutes Wohnen* von 2005 bis 2021. Auf 100 Tage gerundet.

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Sozial betreutes
Wohnen® von 2005 bis 2021.

Stabiles Wohnen 2011-2021

100%

0%

1" 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes
Wohnen*, die sich in der Leistung befinden oder in eine andere dauerhafte Wohn-
form umgezogen sind.

Durchschnittstarife 2005—-2021

€18,1 €26,7
(100%) (148%)

€312 €31,7 €32,7 €327 €34,2 €364 €38,7
(172%) (175%) (181%) (180%) (189%) (201%) (214%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Sozial betreutes Wohnen*
bezahlte. Die Nutzungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht vom FSW
eingehoben.

Marktanteile 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Caritas Erzdidzese 21,5% (-0,7)
ARGE Nichtsess. 17,2% (-7,8)
Volkshilfe 12,6% (+4.2)
Arb.-Samariter-Bund 12,2% (+1,2)
Wiener Hilfswerk 11,6% (-6,0)
neunerhaus 11,2% (+3,5)
Wr. Rotes Kreuz (+5,0)
Heilsarmee (+2,7)
Obdach Wien (-2,1)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes Wohnen“ in den Jahren 2021 und 2010
nach Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Housing First

Mobile Wohnbetreuung

Bei der Leistung ,Housing First“ werden obdach- und
wohnungslose Menschen bei der Suche nach einer passen-
den Wohnung unterstiitzt bzw. wird ihnen eine Wohnung
zur Verfiigung gestellt. Das Betreuungs- und Unterstiit-
zungsangebot kann auf freiwilliger Basis in Anspruch
genommen werden und wird fiir rund zwei Jahre angebo-
ten.

Ziel von ,Housing First® ist es, Menschen zu unterstiitzen,
um selbststiandiges Wohnen in der eigenen Wohnung dau-
erhaft zu ermdglichen und damit den eigenen Wohnraum
nachhaltig zu sichern. Die Leistung umfasst die Unterstiit-
zung beim Bezug der eigenen Wohnung, die Aktivierung
vorhandener personlicher Ressourcen und die Forderung
der Inklusion im sozialen Umfeld.

Mithilfe individueller sowie flexibler mobiler Beratung und
Begleitung wird eine Anbindung an soziale und medizini-
sche Angebote auBerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe
und die Aktivierung vorhandener personlicher Ressourcen
angestrebt. Bei wiederkehrenden Krisen ist es mdglich,
eine erneute Aufnahme in die Leistung zu beantragen.

Kund:innen 2012-2021

30 360 400 530 490 680 870 950
(100%) (1.091%) (1.212%) (1.606%) (1.485%) (2.064%) (2.639%)(2.885%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Housing First“ von 2012 bis 2021. Die farbigen Segmente geben
den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2021

49,8% 50,2%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung ,,Housing First“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2012 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Ménner

110
105
100
95
90
85
8o [
75

70

65

60

55

50

45
41 Jahre

40

38 Jahre -

35

30

25

20

15

10

30 20 10 10 20 30

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach
Lebensalter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Housing First“ in Anspruch
nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das
Vergleichsjahr 2012 an.
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Platze 2012-2021

50 200 230 360 360 370 540 660
(100%) (400%) (460%) (720%) (720%) (740%) (1.080%) (1.320%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung ,,Housing
First“, die der FSW mit den Partnern als Kapazitét in den Jahren 2012 bis 2021
vereinbart hat.

Tage 2012-2021 in Tsd.

2 58 79 134 133 167 240 237
(100%) (2.951%) (3.995%) (6.768%) (6.744%) (8.430%) (12.154%)(12.011%)

Abb. 6: Betreuungstage fiir die soziale Dienstleistung ,Housing First* von 2012 bis
2021.

Aufwendungen 2012-2021 in Mio. Euro

w Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
0,64 0,99 1,27 1,45 1,83 1,90 2,27 1,86
(100%) (155%) (198%) (227%) (286%) (298%) (356%) (291%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Housing First* von
2012 bis 2021.

Stabiles Wohnen 2015-2021

0%
12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Housing First®, die in
der eigenen Wohnung mit oder ohne Betreuung verblieben oder in eine andere
dauerhafte Wohnform umgezogen sind.

Marktanteile 2021 zu 2012

Diff. in %-Pkt.

Volkshilfe 59,8% (+59.8)

Caritas Erzdiozese (+22,6)

neunerhaus (-82.4)
0% 100%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geforderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Housing First“ in den Jahren 2021 und 2012 nach
Belegtagen — in Klammern die Differenz zu 2012 in Prozentpunkten.
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Leistbares Wohnen

mit Betreuungsangebot

Im Rahmen der Leistung ,Leistbares Wohnen mit Betreu-
ungsangebot“ wird Wohnraum fiir ehemals obdachlose
oder wohnungslose einkommensarme Einzelpersonen und
Familien angeboten, die selbstbestimmt wohnen wollen,
jedoch fallweise Unterstiitzung bei der Erhaltung der
Wohnung bendtigen.

Die Kund:innen erhalten einen unbefristeten Nutzungs-
oder Mietvertrag. Die Verwaltung der Wohnungen erfolgt
durch die Soziale Wohnungsverwaltung eines Trdgers der
Wohnungslosenhilfe. Die Inanspruchnahme einer sozialen
Unterstlitzung durch die Kund:innen erfolgt auf freiwilliger
Basis.

Kund:innen 2012-2021

200 310 350 400 540 570 540 470
(100%) (153%) (172%) (197%) (266%) (281%) (267%) (230%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Leistbares Wohnen* von 2012 bis 2021. Die farbigen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2021

18,6% 81,4%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung ,Leistbares Wohnen“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2012 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Manner

110

105

100

95

90

85

80
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach
Lebensalter, die 2021 die soziale Dienstleistung , Leistbares Wohnen* in Anspruch
nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das
Vergleichsjahr 2012 an.
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Platze 2012-2021

170 280 310 380 440 430 430 430
(100%) (165%) (182%) (224%) (259%) (253%) (253%) (253%)

Tage 2012-2021 in Tsd.

53 91 107 115 133 133 134 142
(100%) (173%) (203%) (219%) (252%) (252%) (254%) (269%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Leistbares Wohnen*, die der FSW mit den Partnern als Kapazitat in den Jahren
2012 bis 2021 vereinbart hat.

Abb. 6: Verrechnungs- bzw. Betreuungstage fir die soziale Dienstleistung ,Leist-
bares Wohnen* von 2012 bis 2021.

Aufwendungen 2012-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
0,10 0,91 0,73 1,19 1,97 3,42 4,43 5,52
(100%) (921%)  (737%) (1.207%) (2.003%) (3.469%) (4.490%)(5.603%)

12

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Leistbares
Wohnen® von 2012 bis 2021.

Stabiles Wohnen 2015-2021

0%
12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Leistbares Wohnen®,
die sich in der Leistung befinden oder in eine andere dauerhafte Wohnform umge-
zogen sind.

Marktanteile 2021 zu 2012

Diff. in %-Pkt.

Arb.-Samariter-Bund 67,3% (-31,9)

ARGE Nichtsesshaftenhilfe 24,4% (+23,8)

Kolping Osterreich 8,3% (+8,3)
0% 100%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Leistbares Wohnen“ in den Jahren 2021 und 2012 nach
Belegtagen — in Klammern die Differenz zu 2012 in Prozentpunkten.
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Mobile Wohnbegleitung

in der eigenen Wohnung

Die Leistung ,Mobile Wohnbegleitung in der eigenen
Wohnung® ist eine Form der Betreuung in der eigenen
Wohnung. Zielgruppe sind ehemals obdachlose bzw.
wohnungslose Menschen mit Unterstiitzungsbedarf, die in
giner eigenen Wohnung leben und dafiir temporére Unter-
stiitzung in Anspruch nehmen.

Ziel der Mobilen Wohnbegleitung in der eigenen Wohnung
ist es, Personen zu einem dauerhaften, selbststéndigen
Wohnen in der eigenen Wohnung zu befdhigen. Die
Leistung umfasst die Betreuung und Unterstlitzung beim
Bezug der eigenen Wohnung, die nachhaltige Sicherung
des eigenen Wohnraumes, die Aktivierung vorhandener
personlicher Ressourcen und die Forderung der Inklusion
im sozialen Umfeld. Die Inanspruchnahme der Betreuung
erfolgt auf freiwilliger Basis.

Mithilfe individueller sowie flexibler mobiler Beratung und
Begleitung wird eine Anbindung an soziale und medizini-
sche Angebote auBerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe
und die Aktivierung vorhandener persdnlicher Ressourcen
angestrebt. Bei neuen, weiteren Krisen ist es mdglich, sich
an eine Beratungsstelle zu wenden oder eine Wiederauf-
nahme in die Leistung in Anspruch zu nehmen.

Kund:innen 2012-2021

80 420 400 420 480 560 870  1.360
(100%) (506%) (482%) (506%) (580%) (673%) (1.052%)(1.643%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Mobile Wohnbegleitung“ von 2012 bis 2021. Die farbigen
Segmente geben den Anteil der Frauen und Méddchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2021

47,1% 52,9%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung ,,Mobile Wohnbegleitung“ in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2012 (als Linie)

Anzahl Frauen

Anzahl Manner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach
Lebensalter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,Mobile Wohnbegleitung® in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter, die
Linie das Vergleichsjahr 2012 an.
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Platze 2012-2021

120 210 210 190 230 270 420
(100%) (175%) (175%) (158%) (192%) (225%) (350%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Pldtze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung ,Mobile
Wohnbegleitung“, die der FSW mit den Partnern als Kapazitét in den Jahren 2012
bis 2021 vereinbart hat. Ab 2021 werden nicht mehr Pldtze sondern Betreuungs-
einheiten vergeben, weshalb fir 2021 keine Platze angegeben werden kénnen.

Tage 2012-2021 in Tsd.

8 68 56 59 78 69 95 17
(100%) (813%) (678%) (710%) (936%) (827%) (1.148%)(1.402%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Verrechnungs- bzw. Betreuungstage in Einrichtungen fiir die soziale
Dienstleistung ,Mobile Wohnbegleitung“ von 2012 bis 2021. Seit der Umstellung
auf Subjektforderung mit Beginn 2019 werden Einheiten verrechnet, die zwecks
Vergleichbarkeit in Tage umgerechnet werden.

Aufwendungen 2012-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
0,05 0,95 0,98 0,99 1,12 1,87 3,10 3.4
(100%) (1.884%) (1.943%) (1.952%) (2.220%) (3.711%) (6.147%)(6.747%)

12

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Wohnbe-
gleitung“ von 2012 bis 2021.

Stabiles Wohnen 2012-2021

0%
12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anteil der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Wohnbeglei-
tung®, die in der eigenen Wohnung mit oder ohne Betreuung verblieben oder in
eine andere dauerhafte Wohnform umgezogen sind.

Marktanteile 2021 zu 2012

Diff. in %-Pkt.

Obdach Wien 37,5% (-14,3)

neunerhaus 19,0% (+19,0)

Heilsarmee 16,9% (-31,3)

Caritas Erzdidzese 14,4% (+13,6)

WOBES 12,2% (+8,2)
0% 75%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Mobile Wohnbegleitung® in den Jahren 2021 und 2012
nach Belegtagen — in Klammern die Differenz zu 2012 in Prozentpunkten.
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Ambulante Dienste

Ambulante Angebote richten sich an obdach- und woh-
nungslose volljahrige Einzelpersonen und an Familien und
sind durch einen niederschwelligen Zugang gekennzeich-
net. Aufsuchende Dienste und Beratungs- und Versor-
gungsangebote zielen darauf ab, die Grundbediirfnisse von
Betroffenen abzudecken und Entwicklung zu ermdglichen.
Die Angebote greifen effizient und effektiv inginander und
bieten obdach- und wohnungslosen Menschen ein diffe-
renziertes und vielschichtiges System bedarfsgerechter
Leistungen.

Tageszentren der Wiener Wohnungslosenhilfe bieten ob-
dachlosen Menschen einen Riickzugsraum sowie Basis-
versorgung, Tagesstruktur und sozialarbeiterische Betreu-
ung an.

Streetwork sucht obdachlose Menschen im 6ffentlichen
Raum bei Tag und Nacht auf und informiert sie iiber beste-
hende Angebote.

Mobile und ambulante Gesundheitsangebote bieten ob-
dach- und wohnungslosen Personen medizinische und
psychiatrische Versorgung sowie Gesundheitsférderung
mit dem Ziel, ihren Gesundheitszustand zu stabilisieren
oder zu verbessern. Es werden allgemeinmedizinische,
zahnmedizinische und fachérztliche Versorgung, aber auch
psychologische und psychotherapeutische Beratung und
gesundheitshezogene Betreuung angeboten.

Aufwendungen 2015-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

8,07 9,24 9,98 10,87 11,07 12,74 14,39
(100%)  (115%)  (124%)  (135%)  (137%)  (158%)  (178%)

Kund:innen Tageszentren 2015-2021

8.240 8.670 9.920 9.180 9.490 7.400 8.090
(100%)  (105%)  (120%)  (111%)  (115%)  (90%)  (98%)

15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Tageszentren,
LStreetwork®, ,Mobile Gesundheitsforderung” und ,Ambulante Gesundheitsforde-
rung® von 2015 bis 2021.

15 16 17 18 19 20 21

Abb. 2: Anzahl der Kund:innen in den Tageszentren der Wiener Wohnungslosen-
hilfe von 2015-2021.

Beratungen und Kontakte 2015-2021

81.400  86.500  82.500  81.500  85.300  58.600  64.090
(100%)  (106%)  (101%)  (100%)  (105%)  (72%) (79%)

20 21

Abb. 3: Anzahl der Beratungen, Kontakte und Begleitungen fiir die soziale Dienst-
leistung ,, Tageszentren“ von 2015 bis 2021.
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Kund:innen Streetwork 2005-2021

10700  13.460  14.300  13.240  13.570  10.510  9.140
(100%)  (126%)  (134%)  (124%)  (127%)  (98%)  (85%)

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Streetwork®.

Kund:innen Mobhile Gesundheitsforderung

5.640 5.570 5.650 5.410 5.900 4.960 4.880
(100%)  (99%)  (100%)  (96%)  (105%)  (88%)  (87%)

Kund:innen Ambulante Gesundheitsforderung

2.300 2.600 2.800 3.170 3.330 3.700 3.900
(100%)  (113%)  (122%)  (138%)  (145%)  (161%)  (170%)

Abb. 6: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Gesundheits-
angebote” von 2015-2021.

Abb. 8: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Ambulante Gesund-
heitsangebote” von 2015-2021.

Aufgesuchte Einsatzorte 2015-2021

7.230 8.460 9.050  10.830  10.520  9.780  10.950
(100%)  (117%)  (125%)  (150%)  (145%)  (135%)  (151%)

Behandlungen/Konsultationen 2011-2021

33.500 38100  37.300  38.200  40.100  38.200  36.810
(100%)  (114%)  (111%)  (114%)  (120%)  (114%)  (110%)

Konsultationen 2005-2021

6.600 8.000 8.900  10.800 12100 12500  15.240
(100%)  (122%)  (135%)  (165%)  (185%)  (191%)  (233%)

Abb. 5: Anzahl der aufgesuchten Einsatzorte der sozialen Dienstleistung ,Street-
work“ von 2015-2021.

Abb. 7: Anzahl der Behandlungen und Konsultationen der Mobilen Gesundheits-
férderung von 2015-2021.

Abb. 9: Anzahl der Konsultationen der Ambulanten Gesundheitsférderung von
2015-2021.
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Uberblick zur Kund:innengruppe

Flichtlinge

Im Rahmen der Grundversorgung erhalten hilfs- und
schutzbediirftige Menschen, die in Osterreich um Asyl an-
suchen, ein Dach iiber dem Kopf, Verpflegung und medizi-
nische Behandlung. Je nach Bedarf und Situation werden
weitere Leistungen gewdhrt, um die Grundbediirfnisse des
taglichen Lebens rasch decken zu kénnen. Die Kosten flir
diese Leistungen der Grundversorgung werden vom Bund
und dem Land Wien gemeinsam getragen.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertiefende
Darstellungen zu ausgewdhlten Leistungen dieser
Kund:innengruppe dargestelit.

Alle folgenden Abbildungen zur Leistung Grundversor-
gung beziehen sich auf Monatsdurchschnittswerte.

89

Grundversorgte Personen ohne Mehrfachzahlung 2012-2021

8.310 9.180 10.510 25.840 36.740 33.550 26.370 19.660 16.030 19.200
(100%) (110%) (126%) (311%) (442%) (404%) (317%) (237%) (193%) (231%)

37,8%
35,9%
32,1%
32,8%

Abb. 1: Die fiir die Versorgung der Fliichtlinge in Osterreich vom Bund geméB Art. 15a B-VG-Grundversorgungsvereinbarung beauftragten Bundeslander weisen die Kund:innen
in Form von Monatsdurchschnittsangaben aus. Dafiir wird errechnet, wie viele Personen im Jahr im Schnitt pro Monat betreut worden sind. Da aber viele Personen mehrere
Monate in der Leistung sein kdnnen, ist die Beriicksichtigung aller unterschiedlichen Personen im Jahr ohne Mehrfachzahlungen aussagekraftiger. Die farbigen Segmente geben
den Anteil der Frauen und Médchen wieder. Alle folgenden Abbildungen zur Leistung ,,Grundversorgung*“ beziehen sich auf Monatsdurchschnittswerte.
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Grundversorgung fur hilfs-

und schutzbedirftige Fremde

Die zentrale soziale Dienstleistung fiir gefliichtete Menschen
ist, gemaB der Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a
B-VG sowie dem Wiener Grundversorgungsgesetz (WGVG),
die ,Grundversorgung®. Leistungen erhalten ,hilfs- und
schutzbediirftige Fremde“. Hilfshedirftig ist, wer den
Lebensbedarf fiir sich und die im gemeinsamen Haushalt
lebenden unterhaltsberechtigten Angehdrigen nicht oder
nicht ausreichend aus eigenen Kréften und Mitteln beschaffen
kann und den Lebensbedarf auch nicht ausreichend von
anderen Personen oder Einrichtungen erhélt. Schutzbediirftig
sind Asylwerber:innen, subsididr Schutzberechtigte, Ver-
triebene, ehem. Asylwerber:innen und sonstige Fremde, die
aus rechtlichen und tatséchlichen Griinden nicht abschiebbar
sind, sowie Asylberechtigte wahrend der ersten vier Monate
nach Asylgewahrung.

In Wien kdnnen betreute Unterkiinfte oder private Wohnun-
gen genutzt werden. Grundversorgung umfasst u. a. Unter-
kunft, Mietbeihilfe, Verpflegung, Bekleidungshilfe, Schul-
bedarf, Krankenversicherung und Beratung.

Im ersten Jahr des Asylverfahrens sind die Kosten fir die
Grundversorgung zwischen Bund und Léndern im Verhéltnis
60 zu 40 zu teilen. Im Rahmen des Programms ,Integration
ab Tag 1“ wurden Deutschkurse zur Verfiilgung gestellt, ge-
meinniitzige Tatigkeiten von Asylwerber:innen bei der Stadt
Wien koordiniert und die Bildungsdrehscheibe sowie MaB-
nahmen zur Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt geférdert.

Kund:innen 2005-2021

8.620 5.320
(100%) (62%)

10.580 20.560 20.360 17.570 13.120 10.980 10.540
(123%) (239%) (236%) (204%) (152%) (127%) (122%)
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen im Monatsdurchschnitt, inklusive mitwohnender
Kinder, in der sozialen Dienstleistung ,,Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbe-
dirftige Fremde” von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen und Madchen wieder — keine Angabe zu 2005 mdglich.

Anteil der Frauen und Manner 2021

40,6%

59,4%

]\

Abb. 2: Anteil der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben, die 2021 die
soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung fir hilfs- und schutzbediirftige Fremde*

in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médchen sowie Ménner und Buben nach Lebens-
alter, die 2021 die soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung fiir hilfs- und schutz-
bedirftige Fremde® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen
das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.
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Kund:innen in org. Unterkiinften 2005-2021

2.490  1.690
(100%) (68%)

3140 8.660 6.930 5.180 3.760 2.910 2.490
(126%) (348%) (278%) (208%) (151%) (117%) (100%)

Unbegleitete Minderjahrige 2005-2021

200 100 320 940 740 450 260 200 170
(100%) (34%) (110%) (324%) (255%) (155%) (90%) (B9%) (59%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, in der sozialen
Dienstleistung ,,Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde*, die von
2005 bis 2021 in organisierten Unterkiinften wohnten. Die farbigen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Mddchen wieder — keine Angabe zu 2005 maglich.
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Abb. 6: Anzahl der unbegleiteten Minderjéhrigen in der sozialen Dienstleistung
,Grundversorgung fir hilfs- und schutzbediirftige Fremde“ von 2005 bis 2021. Die
farbigen Segmente geben den Anteil der Médchen wieder — keine Angabe zu 2005
moglich.

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro
Subjektforderung m Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

439 31,2 72,0 1661 182,38 1382 1085 863 88,0
(164%) (379%) (417%) (315%) (247%) (197%) (201%)

(100%)  (71%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung
fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde® inklusive weiterer Aufwendungen fiir die
Wiener Fliichtlingshilfe von 2005 bis 2021.

Asylverfahren iiber 12 Monate 2005-2021

(32,9%) 1.750
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seit 2014 stellt das BMI keine Daten mehr zur Verfiigung
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Abb. 5: Anzahl und Anteil der Kund:innen in der ,Grundversorgung®, deren
Asylantrdge ldnger als zwélf Monate unerledigt sind. Fir diese Kund:innen
(100 %-Félle) hat der Bund entsprechend der 15a-Vereinbarung 100 % der Kosten
zu tragen.

Quotenerfiillung 2005-2021

157% 134% 106% 118% 138% 162% 173% 183% 185%

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 7: Quotenerfiillung des Landes Wien zur ,Grundversorgung®“. Nach den
Bestimmungen der entsprechenden 15a-Vereinbarung ist Wien im Jahr 2021 fir
21,5 % aller in Osterreich grundversorgten Personen zustindig. Das Land Wien
erfiillt daher 2021 die vorgegebene Quote mit 185 %.

Herkunftslander 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Afghanistan 30,3% (+21,4)

Irak 17,2% (+12,9)
Russische Fdderation 10,2% (-6,9)
Syrien, Arabische Republik (+8,0)
Somalia (+3,8)
Iran, Islamische Republik (+3,4)
Nigeria (-7.3)
Georgien (-4.8)
staatenlos (+0,7)
85 weitere Linder 15,4% (-30,7)

0% 50%

Abb. 9: Herkunftsldnder der Kund:innen, die ,Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde” 2021 und 2010 in Anspruch nahmen — in Klammer die
Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.




€ Schuldenproblematik




Uberblick zur Kund:innengruppe

Kund:innen mit Schuldenproblematik

Wiener:innen, die aufgrund ihrer Schuldenproblematik not-
wendige Ausgaben nicht mehr bewdltigen koénnen und
dadurch in ihren jeweiligen Entwicklungsmaoglichkeiten stark
eingeschrénkt sind, erhalten bei der Schuldnerberatung Wien
fachkundige Beratung und Unterstiitzung zum Abbau ihrer
Schulden. In  besonders  schwierigen  Situationen
begleiten die Mitarbeiter:innen der Schuldnerberatung ihre
Kund:innen beim Privatkonkurs oder mit dem 2011 einge-
filhrten ,,Betreuten Konto®.

Zustandig ist die staatlich anerkannte Schuldnerberatung
Wien gemeinniitzige GmbH, die eine Tochtergesellschaft des
Fonds Soziales Wien ist und von diesem und dem AMS Wien
finanziert wird.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertiefende Darstel-
lungen zu ausgewdhlten Leistungen fiir diese Kund:innen-
gruppe dargestelit.
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Kund:innen 2005-2021

3.760  9.010 10.460 9.870

9.560

9.930 9.270 9.230 11.180

(100%) (240%) (278%) (263%) (254%) (264%) (247%) (246%) (297%)
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Schulden-
problematik“ von 2005 bis 2021. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder — keine Angabe zu 2005 mdglich. Ab 2019 werden auch jene
Kund:innen gezahlt, die ausschlieBlich Ambulanzberatungen hatten.

Anteil der Frauen und Manner 2021

41,4%

~ ~

58,6%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit

Schuldenproblematik” im Jahr 2021.

Altersverteilung 2021 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innengruppe
LKund:innen mit Schuldenproblematik“ im Jahr 2021. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr 2010 an.




94

Bezirksspezifische Nutzung 2021

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der Kund:innengruppe
~Kund:innen mit Schuldenproblematik” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2020.
Die Anzahl der Einwohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden
berticksichtigt. Grin: unter dem Durchschnitt. Rot: iiber dem Durchschnitt.

Erst-Kund:innen 2009-2021

5110 4.780
(100%) (94%)

5460 5750 5530 4.950 4.380 4.500 4.900
(107%) (113%) (108%) (97%) (86%) (90%) (96%)

Aufwendungen 2005-2021 in Mio. Euro

m Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
0,54 2,09 264 271 29 3,01 302 351 371
(100%) (388%)

(489%) (503%) (547%) (558%) (560%) (652%) (689%)

09 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Kund:innen, die zum ersten Mal ein Gespréach beziiglich der
sozialen Dienstleistung ,Schuldnerberatung® fiihren, von 2009 bis 2021. Die
farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.
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Abb. 8: Gesamtaufwendungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Schuldenproblematik” von 2005 bis 2021. Die Schuldnerberatung Wien wird vom
AMS Wien mitfinanziert. 2005 exkl. Schuldnerberatung KWH, Fusion im Jahr
2006, Griindung Schuldnerberatung Wien GmbH 2007.

Bezirksspezifische Verschuldung 2021

<-9%
-9% bis -7%
7% bis -5%
-5% bis -3%
-3% bis -1%
-1% bis +1%
+1% bis +3%
+3% bis +5%
+5% bis +7%
+7% bis +9%

> +9%

Abb. 5: Abweichung der bezirksspezifischen durchschnittlichen Verschuldung von
der wienweiten Verschuldung (Median fiir Wien: 56.983 Euro) der Kund:innen-
gruppe ,.Kund:innen mit Schuldenproblematik” im Jahr 2021, die im Konkursver-
fahren sind. Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Wartezeit 2009-2021 in Tagen

2 23 13 14 15 42 42 18 3
(100%) (105%) (59%) (64%) (68%) (191%) (191%) (80%) (14%)

09 10 15 16 17 18 19 20 21
Abb. 7: Wartezeit zwischen Anmeldung und erstem personlichen Beratungsge-
sprach in Tagen (Median). Seit 2015 wird die Wartezeit bis zur Terminvergabe,
nicht zum Termin selbst angegeben. Der Anstieg 2018/2019 ist auf eine Anderung
der Insolvenzordnung 2018 zuriickzufiihren, wodurch Kund:innen auf das Inkraft-
treten der neuen Rechtslage (Herbst 2017) zugewartet haben.




Betreutes Konto

Ein weiteres Dienstleistungsangebot stellt seit 2011 das ,Be-
treute Konto® dar. Zielgruppe sind Menschen, die in einem
Betreuungsverhdltnis stehen und Schwierigkeiten haben Zah-
lungspriorititen zu erkennen und dadurch von Wohnungslo-
sigkeit bedroht sind. Sie iiberantworten freiwillig einen Teil
ihrer Finanzorganisation der Schuldnerberatung.

Fiir ein Betreutes Konto ist es irrelevant, ob jemand bereits
ein Konto hat, kein Konto bekommt oder Bankschulden hat.
Es wird gemeinsam ein Kontoplan erstellt, der die geplanten
Eingdnge, wie z. B. Lohn/Gehalt, AMS-Leistung, Familien-
beihilfe, Mindestsicherung etc., sowie die geplanten Abbu-
chungen wie Miete, Strom/Gas oder Fernwdrme enthdlt. In
Folge werden zwei getrennte Bankkonten fiir Einnahmen
sowie Ausgaben eingerichtet, wobei die wichtigsten, gemein-
sam festgelegten Zahlungen automatisch vom Einnahmen-
konto abgebucht werden. Bei mangelnder Kontodeckung
erhalten die Kund:innen und die Betreuer:innen rechtzeitig
eine Warnmeldung.

Das Betreute Konto endet, wenn die Nutzer:in es nicht mehr
nutzen will oder das Betreute Konto den Zweck der Existenz-
sicherung nicht mehr erfiillen kann (keine Zahlungseingénge
mehr, keine Mietzahlungen mehr, Nutzer:in ist nicht mehr
erreichbar etc.).

Kund:innen 2012-2021

150 670 770 1.110
(100%) (447%) (513%)  (740%)

1.220
(813%)

1.280 1.300 1.320
(850%) (864%) (883%)

Uberweisungen 2012-2021

4.360 25.830 34.370 43.820 53.170 56.700 62.500 93.860
(100%) (592%)  (788%) (1.005%) (1.219%) (1.300%) (1.434%)(2.153%)

12 15 16 17

19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Konto“ von
2012 bis 2021. Seit 2017 werden nur mehr jene Personen als Kund:innen gezahlt,
auf deren Konto unterjahrig tatséchlich Kontobewegungen stattgefunden haben.
Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Uberweisungen, die von 2012 bis 2021 von der Schuldnerbe-
ratung Wien im Namen von Kund:innen Gber ein ,Betreutes Konto“ durchgefiihrt
wurden. Ab 2021 werden nicht mehr nur die Eingangs-, sondern auch die Aus-
gangsbuchungen gezahit.

Anteil der Frauen und Manner 2021

49,5%

50,5%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2021 die soziale Dienstleistung

,Betreutes Konto“ in Anspruch nahmen.

Aufwendungen 2012-2021 in Tsd. Euro
Subjektférderung m Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

54 245 243 344 351 374 433 468
(100%) (458%) (453%) (642%) (655%) (698%) (809%) (874%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes Konto*
von 2012 bis 2021.
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Schuldnerberatung & Kund:innen 2012-2021 Erwerbsstatus 2021 zu 2010
o 9.070 10.460 9.520 9.560 9.370 8.770  9.060 11.160
SCh U |d e n reg U I Ie rU ng SVG rfah ren (100%) (115%) (105%) (105%) (103%) (97%) (100%) (123%)
Die soziale Dienstleistung ,,Schuldnerberatung“ umfasst die
Hilfestellung fiir in Wien wohnende Privatpersonen, die ihre
Schuldensituation nicht allein bewéltigen kdnnen. Zusténdig
ist die staatlich anerkannte Schuldnerberatung Wien i i oupid
iff. in %-Pkt.
gemeinniitzige GmbH, die eine Tochtergesellschaft des Arbeitslos ,8% 38)
Fonds Soziales Wien ist und von diesem und dem AMS :
: . : . rwerbstatig 29,8% (-13,2)
Wien finanziert wird. _
Sonstige 17.1% (+5,6)
q q q @ 12 15 16 17 18 19 20 21
Schwerpunkte der Beratung liegen in der Information iber
die rechtlichen Aspekte im Zusammenhang mit Schulden Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schuldnerberatung” Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schuldnerbera-
: . . . von 2005 bis 2021, die Beratungsgespréche fiihrten. Die farbigen Segmente geben tung“ nach ihrem letzten Erwerbsstatus in den Jahren 2021 und 2010 — in Klam-
und in der gemeinsamen Analyse der wirtschaftlichen den Anteil der Frauen wieder. mern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Situation sowie der Erarbeitung entsprechender Problem-
I6sungsmaglichkeiten. - .
Familienstand 2021 zu 2010 Einkommensarten 2021 zu 2010
Ergibt sich aus der oben angesprochenen wirtschaftlichen Diff. in %-Pkt.
n R q A q q Lohn/Gehalt,
Analyse die Sinnhaftigkeit eines Privatinsolvenzverfahrens, geringf. Beschaftigung 32,3% (+5,9)
i i i M i Nothilfe,
so wird bei dessen Vorbereitung unterstiitzt. Besteht keine Aveteissengeld 31.4% (+129)
Maglichkeit, ein Insolvenzverfahren zu fiihren, ist das Ziel T i)
der Beratung, weitere Fehler im Umgang mit Geld zu Diff. in %-Pkt.
. . . . . . ‘ Pension(svorschuss) +0,7)
vermeiden. Die Sicherung der Begleichung aller existenziel- Ledig 38,7% (+104)
len Kosten (Miete, Energie, Alimente) steht dabei im Mittel- Verheiratet e 45) pelhilten (17.9)
punkt. Finanzielle Unterstlitzung wird nicht gewahrt. Geschieden 27 9% (39) Sonstige 2.9)
— 0.4) KinderbetreuG,
Die Neugestaltung der Homepage, Medienarbeit und e % ’ KrankenG (08)
Vortragstétigkeiten ermdglichen zusétzlich zum Projekt Vorpartnert 0,2% (+0.1) AMIS-Mafnahme (9.0)
Finanzbildung/Finanzfiihrerschein eine praventive Wirkung.
Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schuldnerbera- Abb. 4: Verteilung der Einkommensarten der Kund:innen der ,Schuldnerberatung”
tung“ nach Familienstand in den Jahren 2021 und 2010 — in Klammern die Diffe- 2021 und 2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten. Summe
renz zu 2010 in Prozentpunkten. bezogener Einkommensarten 2021: 3.974.




Verschuldungsgriinde 2021 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Arbeitslosigkeit 42,4% (136)
Selbststandigkeit 14,1% (+4.,6)
Trennung/Scheidung 1,7%

(+3,3)
Konsumverhalten 10,3%

(+0,1)
Unfall/Krankheit 9,5%
Sonstige Griinde 4,8% (2.9)
Mithaften/biirgen 3,3% (+48)
Wohnraum 2,2% (-0,6)
Straffélligkeit 1,6% (-2,9)

0% 70%

Abb. 5: Verteilung der genannten Verschuldungsursachen der Kund:innen der so-
zialen Dienstleistung ,Schuldnerberatung® in den Jahren 2021 und 2010 — in
Klammer die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten. Summe der genannten Ver-
schuldungsgriinde fiir 2021: 3.728.

Ambulanzheratungen 2018-2021

1.650 1.530 610 300
(100%) (92%) (37%) (18%)

Abb. 7: Anzahl der Ambulanzberatungen in der sozialen Dienstleistung
»Schuldnerberatung® die von 2018 bis 2021 mit Kund:innen gefiihrt wurden.

Erdffnete Privatkonkurse 2005-2021

980  2.460
(100%) (251%)

2760 2.220 1.830 2.280 2.360 1.740 1.800
(281%) (227%) (187%) (233%) (240%) (177%) (184%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 9: Anzahl der Privatkonkurse, die von 2005 bis 2021 von Kund:innen der
Schuldnerberatung nach Konsultation erffnet wurden. Der Riickgang im Jahr
2017 ist auf eine Anderung der Insolvenzordnung 2018 zuriickzufiihren, wodurch
Kund:innen mit ihrem Konkursverfahren bis 2018 zugewartet haben.

Verschuldung 2021 in Tsd. Euro

>200 478
his 200 260
his 150 561
bis 100 189

bis 90 236

bis 80 329

bis 70 360

bis 60 456

bis 50 526

bis 40 600

bis 30 565

bis 20 426

<10 123
0 200 400 600

Abb. 6: Anzahl der Kund:innen der Schuldnerberatung 2021, gruppiert nach Héhe
der Verschuldung. Wechsel der GruppengroBe ab 100.000 Euro. Das blaue
Segment zeigt die Durchschnittsverschuldung (Median: 56.983 Euro — 2020 waren
es 56.000 Euro) der beriicksichtigten Kund:innen.

Beratungsgesprache 2005-2021

10.160 20.020
(100%) (197%)

21.960 19.560 17.980 17.890 16.840 18.700 32.220
(216%) (193%) (177%) (176%) (166%) (184%) (317%)

Abb. 8: Anzahl der Beratungsgesprache in der sozialen Dienstleistung ,,Schuldner-
beratung“ die von 2005 bis 2021 mit Kund:innen gefiihrt wurden.

Begleitete Privatkonkurse 2012-2021

2.200 2370 1.920 1.520 1.900 1.880 1.360 1.390
(100%) (108%) (87%)  (69%) (87%)  (85%) (62%)  (63%)

12 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 10: Anzahl der Privatkonkurse, die von 2012 bis 2021 von Kund:innen der
Schuldnerberatung nach Konsultation erdffnet und von der Schuldnerberatung be-
gleitet wurden. Der Riickgang im Jahr 2017 ist auf eine Anderung der
Insolvenzordnung 2018 zuriickzufiihren.
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Finanzbildung

(Projekt im Aufbau)

Das Team der Finanzbildung Wien bietet einerseits den
Finanzfiihrerschein in polytechnischen Schulen und Berufs-
schulen, andererseits Workshops u. a. in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe kostenlos an.

Der Finanzfiihrerschein umfasst 5 Module zu je 2 Unterrichts-
einheiten.

Die Jugendlichen entdecken dabei ihr Kdnnen und ihr Gespiir
im Umgang mit dem eigenen Geld in Verbindung mit Themen
wie z. B Einnahmen/Ausgaben, Geldiiberblick, Konsumenten-
schutz, gefahrliche Schulden, Kredit und Konto/Kontoliber-
zug, Wohnen oder Auto. Die speziell geschulten Trainer:innen
kénnen die Workshops sowohl vor Ort als auch Online durch-
flihren.

Damit kann und soll eine spatere Verschuldung vermieden
werden. Zum Abschluss erhalten die Teilnehmer:innen im
Rahmen einer Feierlichkeit, unter viel Applaus ihren ,Finanz-
flihrerschein®.

Finanzbildung: Die Workshops, die u. a. in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe gehalten werden, informieren iber The-
menbereiche wie Geldiiberblick behalten, gefahrliche Schul-
den, Eintreibungsschritte, Wohnen, Schuldenregulierung etc.

Kund:innen 2020-2021

w Finanzbildungs-Workshops m Finanzfiihrerschein 580 1.330
(100%) (230%)

05 10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Finanzbildung* fiir
2020 und 2021. Die farbigen Segmente geben die Kund:innen, die an Modulen fiir
den Finanzfiihrerschein teilgenommen haben, die grauen Segmente jene Kund:in-
nen, die einen Workshop zur Finanzbildung besucht haben, wieder.

Module und Workshops 2020-2021

m Module fiir den Finanzfiihrerschein = Workshops zur Finanzbildung
= Workshops in der Wohnungslosenhilfe 42 190
(100%) (452%)

o
~N

Abb. 3: Anzahl der in den Jahren 2020 und 2021 abgehaltenen Module fiir den
Finanzfiihrerschein und Workshops zur Finanzbildung.

Kund:innen Finanzfiihrerschein 2020-2021

m Berufsschulen m Polytechnische Schulen
320 990

(100%) (230%)

05 10 15 16 17 18 19

Abb. 2: Anzahl der Kund:innen, die in den Jahren 2020 und 2021 an Modulen fiir
den Finanzfiihrerschein teilgenommen haben, aufgeteilt nach Schulform.

Zugriffe Kahoot Quizspiel 2020-2021

610 1.070
(100%) (177%)

05 10 15 16 17 18 19

Abb. 4: Anzahl der Zugriffe auf das Online-Finanzbildungsspiel Kahoot in den Jah-
ren 2020 und 2021.
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2 Aus- und Weiterbildungszentrum
der AW/Z Soziales Wien GmbH




Aus- und Weiterbildungszentrum

AWZ Soziales Wien GmbH

Die AWZ Soziales Wien GmbH, eine FSW-Tochtergesell-
schaft, ermdglicht Aus-, Fort- und Weiterbildung analog der
aktuellen Berufsbilder in den Gesundheits- und Sozialberufen
und bietet Beratung und Aktivitdten fiir Menschen mit Flucht-
hintergrund an.

Die Schulen fir Gesundheits- und Krankenpflege (GuKPS)
Erdberg und Schlachthausgasse bieten Ausbildungen zur
Pflegefachassistenz, Pflegeassistenz, Pflege mit Matura so-
wie Nostrifikationslehrgidnge an. Neben der Ausbildung zur
Heimhilfe besteht auch die Mdglichkeit, eine Ausbildung flir
~Mehrstiindige Alltagsbegleitung“ zu absolvieren. Die Wiener
Schule fiir Sozialberufe (WiSQZ) ist eine Privatschule mit
Offentlichkeitsrecht fiir Sozialbetreuungsberufe mit Schwer-
punkt Altenarbeit, Behindertenarbeit und Behindertenbeglei-
tung. Die Bildungsakademie (BA) ist Bildungsdienstleisterin
in der Sozial- und Gesundheitsbranche. Sie dient der Unter-
stiitzung in der operativen Planung und Durchflihrung inter-
ner FortbildungsmaBnahmen der FSW-Unternehmensgruppe
sowie der beruflichen Weiterbildung externer, in der Sozial-
und Gesundheitshranche tatiger Personen am offenen Markt.
Das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) bietet jungen Menschen ab 17
Jahren die Mdglichkeit, sich in einem spannenden Umfeld so-
zial zu engagieren und ihre persdnlichen Kompetenzen zu er-
weitern. Die Wiener Bildungsdrehscheibe (WBDS) bietet
Bildungsberatung, Kompetenzerhebung und Vermittlung von
BildungsmaBnahmen bzw. gemeinniitziger Hilfstatigkeit flir
gefliichtete Personen in der Grundversorgung in Wien.

Kund:innen AWZ 2010-2021

30 4.840 7.370 10.990 10.560 9.950 6.980  9.500
(100%) (16.133%)(24.573%)(36.623%)(35.203%)(33.170% ) 23.260%)(31.670%)

10

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen im Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales
Wien GmbH von 2010 bis 2021.

Aufwendungen 2010-2021 in Mio. Euro

0,17 328 353 478 544 7,0 8,63 9,40
(100%) (1.985%) (2.140%) (2.894%) (3.294%) (4.304%) (5.230%) (5.699%)

10

Abb. 2: Aufwendungen fir das Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales
Wien GmbH von 2013 bis 2021.
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Kund:innen WBDS 2017-2021

4350 4.830 4140 3130 3.540
(100%) (111%) (95%) (72%) (81%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 3: Anzahl der Kund:innen der Wiener Bildungsdrehscheibe im Aus- und
Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien GmbH von 2017 bis 2021. 2020 kam
es zu einer Reduktion der Kund:innen, da aufgrund der COVID-19-Pandemie we-
niger Weiterbildungs- und Beratungsangebote durchgefiihrt werden konnten.

Teilnehmer:innen Bildungsakademie 2014-2021

2.300 4410 5400 6.050 5.160 5210 3.010 4.770
(100%) (192%) (235%) (263%) (225%) (227%) (131%) (208%)

14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 5: Anzahl der Teilnehmer:innen der Bildungsakademie des Aus- und
Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH von 2014 bis 2021. 2020 kam
es zu einer Reduktion der Teilnehmer:innen, da aufgrund der COVID-19-Pandemie
weniger Weiterbildungs- und Beratungsangebote durchgefiihrt werden konnten.

Schiiler:innen WiS0Z 2014-2021

150 140 230 220 240 110 150 120
(100%) (95%) (152%) (144%) (158%) (72%)

(103%)  (79%)

Abb. 7: Anzahl der Schiiler:innen an der Wiener Schule fiir Sozialberufe im
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien GmbH von 2014 bis 2021.

Beratungskontakte der WBDS 2017-2021

18.290 28.080 18.470 9.840 10.000
(100%) (154%) (101%) (54%)  (55%)

10 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 4: Anzahl der Beratungskontakte der Wiener Bildungsdrehscheibe im
Aus und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien GmbH von 2017 bis 2021.
2020 konnten aufgrund der COVID-19-Pandemie weniger Weiterbildungs- und Be-
ratungsangebote durchgefiihrt werden.

Seminare der Bildungsakademie 2014-2021

180 330 480 510 480 480 330 450
(100%) (186%) (274%) (291%) (271%) (273%) (188%) (255%)

14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 6: Anzahl der Seminare, die von 2014 bis 2021 von Teilnehmer:innen der
Bildungsakademie des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien
GmbH besucht wurden. 2020 konnten aufgrund der COVID-19-Pandemie weniger
Weiterbildungs- und Beratungsangebote durchgefiihrt werden.

Lehrgénge an der WiS0Z 2014-2021

6 5 ] ] 7 4 6 4
(100%) (83%) (133%) (133%) (117%) (67%) (100%) (67%)

14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 8: Anzahl der Lehrgénge, die von 2014 bis 2021 von Schiiler:innen an der
Wiener Schule fiir Sozialberufe im Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales
Wien GmbH besucht wurden.




Schiiler:innen GuKPS 2014-2021

(100%) (123%) (157%) (158%) (166%) (241%) (330%) (496%)
180 220 280 280 200 430 580 880

14 15 16 17 18 19 20 21

Abb. 9: Anzahl der Schiller:innen der GuKPS von 2014 bis 2021. 2020 kam es zur
Umbenennung von Ausbildungseinrichtung fiir Sozial- und Gesundheitsberufe
(ASGB) in Schule fiir GuKPS Schlachthausgasse und zur Griindung der GuKPS
Erdberg.

Lehrgdnge an der GuKPS 2014-2021

(100%) (117%) (150%) (117%) (167%) (250%) (333%) (517%)
6 7 9 7 10 15 20 30

14

Abb. 10: Anzahl der Lehrgange fiir Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe der
drei Schulen des AWZ Soziales Wien von 2014-2021.
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Wir sind da, um fur Sie da zu sein.
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