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Im Jahr 2018 konnten knapp 120.800 in Wien lebende
Kundinnen und Kunden des Fonds Soziales Wien un-
terstiitzt und betreut werden.

59.810 Menschen mit Bedarf an Pflege und Betreuung
und ihre Angehdrigen erfahren Entlastung und Unterstiit-
zung beim Erhalt ihrer Selbststéndigkeit und Lebensqua-
litit. Mit der Abschaffung des Pflegeregresses am
1.1.2018 werden nun im Berichtsjahr 2018 erste Folgen
in den Leistungen fiir Pflege- und Betreuung sichtbar.

Aufgrund des Anstiegs der Antrage fiir Wohn- und Pfle-
geleistungen von +30 % hat der FSW mit April 2018 be-
gonnen sein Platzangebot zu erweitern und insgesamt
295 zusitzliche Platze geschaffen. Dies fiihrte zu einem
Anstieg der Kundlnnen in den Leistungen Pflegeplatze
(+4,3 %) und Hausgemeinschaften (+18,4 %). Im Ge-
genzug ist in der geforderten 24-Stunden-Betreuung, seit
der Einflihrung im Jahr 2008, heuer erstmals ein Riick-
gang der KundInnen (-10,4 %) zu verzeichnen.

Die Abrechnung der Medizinischen Hauskrankenpflege
wurde im Jahr 2018 nicht nur inhaltlich neu konzipiert,
sondern mit dem 2. Quartal auch zur Gdnze von den Sozi-
alversicherungen iilbernommen.

13.900 Menschen mit Behinderung nehmen soziale
Dienstleistungsangebote in Anspruch, die zu einem Mehr
an Autonomie, Selbstbestimmung und Eigenstindigkeit
fiihren. Im Mittelpunkt des Leistungsausbaus steht die
Frihforderung in Ambulatorien (+9,2 % Kinder) und das
Teilbetreute  Wohnen fiir Menschen mit Behinderung
(+4,4 % Kundlnnen), das mit dem ,Garconniérenverbund*
sein Angebot erganzt. In dieser Leistung leben Menschen
in aneinandergereihten Einzelwohnungen mit Gemein-
schaftsraumen inkl. Betreuungsstiitzpunkt zusammen.

11.730 Menschen ohne Obdach oder Wohnung kdnnen in
Krisensituationen in Nachtquartieren schlafen oder sich
nach ihrer Obdachlosigkeit in betreuten Wohnungen wie-
der auf ein Leben in den eigenen vier Wanden vorbereiten.
Mit der unterjahrigen Umwandlung des NQ Hermes und
des Ubergangswohnhauses Wurlitzergasse in Chancen-
hduser wurde fiir 480 Kundlnnen eine optimierte neue
Leistung geschaffen, die das Nachtquartier ersetzen soll.

Zusatzlich wurde das Zielgruppenwohnen um weitere 120
Platze und das Betreute Wohnen in Wohnungen um
weitere 300 Platze stark ausgebaut.

Die bislang zusammengefasst dargestellte Leistungsgruppe
der Mobilen Wohnbetreuung wird ab diesem Bericht ge-
trennt in Housing First, Leistbares Wohnen und Mobile
Wohnbegleitung abgebildet.

26.370 grundversorgte Personen betreute der FSW im Jahr
2018 — nach dem Ausklingen der Fliichtlingshewegung im
Jahr 2016 waren es noch 36.740. Besonders stark riickldufig
war die Zahl der Menschen, die in organisierten Unterkiinften
lebten, wodurch viele Quartiere geschlossen werden muss-
ten und die Aufwendungen fiir die Wiener Fliichtlingshilfe um
insgesamt ein Viertel zuriickgingen.

9.930 Menschen mit Schuldenproblematik erhalten profes-
sionelle Beratung und Begleitung zur Sanierung ihrer finanzi-
ellen und Verbesserung der sozialen Situation.

Mit diesem Bericht wird erstmals auch das Aus- und Wei-
terbildungszentrum AWZ ins Licht gerlickt, das 2018 10.560
Menschen fiir Sozial- und Gesundheitsberufe ausgebildet
oder in der Bildungsdrehscheibe beraten hat.

Dabei veranstaltete das AWZ knapp 19 Lehrgénge in seinen
beiden Ausbildungseinrichtungen, hielt 475 Seminare in
seiner Bildungsakademie und beriet 4.830 KundInnen in der
Wiener Bildungsdrehscheibe. Neu ist sein Angebot fiir das
~Freiwillige Sozialjahr* fiir junge Erwachsene ab dem 17.
Lebensjahr.



Kundlinnen mit Pflege- und Betreuungsbedarf



## Pflege und Betreuung




Heimbhilfe

Mit der Leistung ,Heimhilfe* erhalten Menschen mit
Pflege- und Betreuungsbedarf ab dem 18. Lebensjahr,
die nicht mehr vollsténdig fiir sich selbst sorgen kdnnen,
Unterstiitzung und Betreuung bei der Haushaltsfiihrung
und den Aktivitdten des tdglichen Lebens. Dazu zdhlen
z. B. Unterstiitzung bei der Korperpflege, das Warmen
von Mahlzeiten oder die Erledigung kleiner Einkdufe. Die
Leistung wird von dafiir ausgebildeten Heimhelferinnen
in der Wohnung der Kundinnen und Kunden erbracht, bei
Bedarf auch an Wochenenden.

Fir Menschen mit psychischen oder demenziellen
Erkrankungen gibt es speziell geschulte Heimhelferinnen
und Heimhelfer. Fir Menschen, die unmittelbar nach
einer Spitalsentlassung oder in dhnlichen Situationen
Unterstlitzung bendtigen, wird Heimhilfe voriibergehend
von Mitarbeiterlnnen des FSW als ,,Ubergangsheimhilfe*
geleistet.

Der Umfang der geforderten Heimhilfeleistungen richtet
sich nach dem im Rahmen des Case Managements
individuell festgestellten Betreuungsbedarf.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 19 Euro pro Stunde
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkom-
men, Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge
der Leistung, pflegeaufwendigen Ausgaben) abhdngig.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 23.100 (123%)
17 22,530 (120%)
16 22.790 (121%)
15 22.740 (121%)
10 22.010 (117%)
05 18.770 (100%)

Abb. 1: Annzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe®,
inklusive ,,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie” von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

67% 33%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
,Heimhilfe*, inklusive ,,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe Sozial-
psychiatrie®, in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 67% im Jahr
2017 und 72% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,,Heimhilfe®, inklusive ,,Ubergangsheimhilfe FSW* und ,Heim-
hilfe Sozialpsychiatrie®, in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter der Frauen (81 Jahre) bzw. Ménner (76 Jahre).




Bezirksspezifische Nutzung 2018

._f"v <-45%
4 . = -45% bis -35%
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-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Heimhilfe* vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die Anzahl der
Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2018

1 [ 3.426.900 (95%)
v 3.506.700 (98%)
1o [ 3.711.200 (103%)
s [ 3.748.200 (104%)
0 40600(112%)
o [ 3.591.900 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2018 von KundInnen der sozialen
Dienstleistung ,Heimhilfe, inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und
,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®, in Anspruch genommen wurden. Auf 100
Stunden gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
98,40 128,13 135,01 13586 130,75 130,87
(130%) (137%)  (138%) (133%)  (133%)

(100%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die sozialen Dienstleistungen ,Heimhilfe” und
~Heimhilfe Sozialpsychiatrie* geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0.3)
PG-Stufe 6 (-0,7)
PG-Stufe 5 (-1,4)
PG-Stufe 4 (3.2)
PG-Stufe 3 20,3% (+1.3)
PG-Stufe 2 (9,7)
PG-Stufe 1 22.1% (+7.6)
kein PG 18,3% (+6,3)

0% 50%

Abb. 5: Vertellung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe®,
inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe Sonalpsychlatne
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und 2010 —
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrage der Kundinnen
= Forderung des FSW

€273 €317 €36,1 €36,8 €374 €381

(1320%) (135%) (137%)  (139%)

(116%)
(100%)
3 = = 54 54 S5
05 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Heimhilfe*, inklusive
,Heimhilfe Sozialpsychiatrie“, bezahlte. In Prozent ist der Forderaufwand des
FSW dargestellt.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Wr. Sozialdienste 27,4% (+8,0)
Volkshilfe 18,4% (+0.6)
Caritas Erzdidzese 13,5% (+1,4)
Wr. Rotes Kreuz 11,2% (+2,0)
Wr. Hilfswerk 7,4% (+0,2)
Adventmission (+0,8)
Caritas Socialis (+1,2)
Arb.-Samariter-Bund (+2,4)
Care Systems (+0,8)
6 weitere Partner (-17.,3)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Heimhilfe”, inklusive ,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®, in den
Jahren 2018 und 2010 nach verrechneten Stunden — in Klammern die Diffe-
renz zu 2010. Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 15.
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Hauskrankenpflege

In der Leistung ,Hauskrankenpflege“ werden Pflegeleis-
tungen wie Mobilisation, Kdrperpflege, Injektionen,
Medikamentengaben und Sonden-Erndhrung von diplo-
mierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sowie
von Pflegefachassistentinnen und Pflegeassistentinnen
erbracht. Damit ist die professionelle Pflege in der eigenen
Wohnung gewdhrleistet. Auch vorbeugende PflegemaB-
nahmen sowie Beratung und Pflegeanleitung fir
Kundinnen und Kunden und deren Angehérige werden
durchgefiihrt.

Fir Menschen mit psychischen Erkrankungen sowie fir
Kinder werden speziell ausgebildete Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen eingesetzt.

Der Umfang der gef6rderten Leistung, die bei Notwendig-
keit tdglich — auch an Wochenenden — erbracht wird,
richtet sich nach dem personlichen, im Rahmen der
Bedarfserhebung des Case Managements erhobenen
Pflegebedarf. Die Inanspruchnahme ist zeitlich unbegrenzt
maglich.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 24,95 Euro pro Stunde
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen,
Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge der
Leistung, pflegeaufwendigen Ausgaben) abhéngig.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

05 6.040 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Hauskrankenpflege*
von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

61% 39%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
,Hauskrankenpflege” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen liegt seit
2015 gleichbleibend bei 61%, im Jahr 2010 betrug er 65%.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Mdnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Hauskrankenpflege* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (81 Jahre) bzw. Ménner
(76 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

P& <-45%
& . = ~45% bis -35%
27 -35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,,Hauskrankenpflege” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die Anzahl
der Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriick-
sichtigt. Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2018

18 1.427.100 (191%)

17 1.471.600 (197%)
16 1.510.200 (203%)

15 1.488.100 (200%)

10 1.266.600 (170%)

05 745500 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,Hauskrankenpflege” in Anspruch genommen wurden.
Auf 100 Stunden gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

2820 57,33 7528 7833 77,36 76,19
©67%) (278%)  (274%)  (270%)

(203%)
(100%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Hauskrankenpflege®
geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 (+0,1)
PG-Stufe 5 14,8% (+0.,8)
PG-Stufe 4 (24)
PG-Stufe 3 21,6% (+1.6)
PG-Stufe 2 (-5,7)
PG-Stufe 1 (+5.4)
kein PG (+04)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Hauskranken-
pflege” nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrage der Kundinnen
= Forderung des FSW

€378 €45,2 €50,6 €514 €52,1 €530
(134%)  (136%)  (138%) (140%)
(120%)
(100%)
2 =2 2 © - -
S0 o & S 8 2
n o = < = =
~ ~ © © S @
05 10 15 16 17 15

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen firr eine Stunde ,Hauskrankenpflege®
bezahlte. In Prozent ist der Forderaufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Caritas Erzdiozese 20,8% (+3,8)
Wr. Sozialdienste 171% (+8,9)
Volkshilfe 11,6% (-1,0)
Caritas Socialis 10,8% (+1,6)
Wr. Hilfswerk 10,0% (+0,4)
Adventmission (-0,4)
Wr. Rotes Kreuz (+1,7)
Arb.-Samariter-Bund (+0,4)
FSW - WPB (+0,2)
8 weitere Partner (-15,6)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Hauskrankenpflege” in den Jahren 2018 und 2010 nach
verrechneten Stunden — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten. Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 17.
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Medizinische

Hauskrankenpflege

Der Schwerpunkt der ,Medizinischen Hauskrankenpflege*
umfasst die Durchfiihrung diagnostischer, therapeutischer
und medizinischer MaBnahmen nach arztlicher Anordnung
wie zum Beispiel: Verabreichung von Arzneimitteln,
Wundmanagement, Legen von Blasenkathetern zur
Harnableitung sowie begleitende Pflege und Uberwachung
bei speziellen Krankheitsformen und Anleitung und Un-
terweisung zur Selbstpflege.

Medizinische Hauskrankenpflege verkiirzt oder ersetzt
Spitalsaufenthalte. Seit dem zweiten Quartal 2018 wird die
Leistung zur Gdnze von den Sozialversicherungen und
nicht mehr aus dem FSW-Budget finanziert. Sie ist auf
einen Zeitraum von 28 Tagen begrenzt und wird aus-
schlieBlich von diplomierten Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen —auch an den Wochenenden — erbracht.

Voraussetzung flr diese Leistung ist eine Verordnung
durch eine Arztin bzw. einen Arzt. Fiir eine Verlingerung
der Leistung ist eine cheférztliche Bewilligung notig. Die
Kundinnen und Kunden zahlen keinen Kostenbeitrag.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 6.470 (130%)
17 7.590 (153%)
16 7.330 (147%)
15 7.040 (142%)
10 6.330 (127%)
05 4.970 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Medizinische
Hauskrankenpflege* von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den
Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

58% 42%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
,Medizinische Hauskrankenpflege in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen
war 59% im Jahr 2017 und 62% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110
105
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25

20

240 160 80 0 80 160 240

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Medizinische Hauskrankenpflege” in Anspruch nahmen. Die
hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (80 Jahre)
bzw. Ménner (75 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Medizinische Hauskrankenpflege“ vom Wiener Durchschnitt 2018. Die
Anzahl der Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden
berticksichtigt. Grin: unter dem Durchschnitt. Rot: iiber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2018

m FSW - Pflege und Betreuung FSW-Partnerorganisationen

1 [ 136.120 (158%)
7 130.620 (135%)
o [ 130.890 (136%)
5 114.460 (130%)
o 106.200 (122%)
o [ 72.470 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,Medizinische Hauskrankenpflege”, exklusive der
spezifischen Leistung ,Kontinenzberatung*, in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

FSW-Partnerorganisationen
m FSW - Pflege- und Betreuung

3,48 6,44 7,03 7,06 7,75 2,67

(223%)
(1 85%) ( ) ( )

(100%)
(77%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an Partnereinrichtun-
gen sowie die ,FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH® fir die
Leistung ,Medizinische Hauskrankenpflege® bezahlt wurden. Seit Q2 2018
wird die Leistung zur Génze durch die Sozialversicherungen finanziert.

Pilegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+1,0)
PG-Stufe 6 (+0.,8)
PG-Stufe 5 10,1% (+2,1)
PG-Stufe 4 (-43)
PG-Stufe 3 17,5% (+0,5)
PG-Stufe 2 (-6,2)
PG-Stufe 1 14,8% (+5.8)
kein PG 22,2% (+0,2)

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Medizinische
Hauskrankenpflege* nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren
2018 und 2010 — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2006-2018

Kostensatz der Krankenversicherung
[ Zuschuss des FSW

€453 €494 €537 €545 €55,1 €60,6
(134%)
(119%)  (120%)  (122%)
(109%)
(100%)
- g g o S =
o L3 b4 &4 ] @
06 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW den Partnern fiir eine Stunde ,Medizinische Hauskrankenpflege®
bezahlte. Die Sozialversicherungen (ibernahmen 2018 71% der Kosten fiir
diese spitalsersetzende Leistung.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

FSW - WPB

Caritas Erzditzese
Caritas Socialis

Wr. Hilfswerk
Arb.-Samariter-Bund
MOKI

Divers. Care Wien

Adventmission

Wr. Hauskrankenpfl.

Abb. 9: Marktanteile der leistungserbringenden Organisationen an der sozialen
Dienstleistung ,Medizinische Hauskrankenpflege® in den Jahren 2018 und
2010 nach verrechneten Stunden — in Klammern die Differenz zu 2010 in
Prozentpunkten.
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Besuchsdienst

Mitarbeiterlnnen anerkannter Einrichtungen besuchen
wochentags Menschen, denen es aufgrund ihrer kdrperli-
chen oder psychischen Beeintrachtigungen schwerféllt,
ihre Wohnung alleine zu verlassen. Die Kundinnen und
Kunden werden beispielsweise zu Ordinationen, Frisdrsa-
lons, zur Apotheke oder Bank begleitet und bei Einkdufen
unterstitzt.

Ein wichtiger Teil der sozialen Dienstleistung ,Besuchs-
dienst“ ist auch die Férderung sozialer Kontakte.

Der Umfang dieser geforderten Leistung wird von
Mitarbeiterlnnen des FSW-KundInnenservice gemeinsam
mit den Kundinnen und Kunden im Rahmen der Bedarfs-
erhebung des Case Managements festgelegt.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 15,20 Euro pro Stunde
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen,
Pflegegeld, Miete, in Anspruch genommene Menge der
Leistung, pflegeaufwendigen Ausgaben) abhéngig.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18

17

16

15

10

05

5.700 (184%)

5.870 (190%)

6.340 (205%)

6.630 (215%)

5.620 (182%)

3.090 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst” von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

72%

28%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Besuchsdienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 73% im Jahr

2017 und 75% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110
105
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45

40

35

30

25

20

300 200 100 0 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Besuchsdienst” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (81 Jahre) bzw. Ménner (76
Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

& <-45%
] -45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Besuchsdienst” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die Anzahl der
Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Stunden 2005-2018

1 298.330 (204%)
7 327.710 (224%)
1B 00 364360 (249%)
o 280.140 (192%)
os [ 146.140 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst® in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

3,08 6,83 10,15 10,58 9,52 8,78
(330%) (344%)

(310%)
I I I :

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fir die soziale Dienstleistung ,Besuchsdienst®
geleistet wurden.

(222%)
(100%)

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,3)
PG-Stufe 6 (-0.7)
PG-Stufe 5 (-0,4)
PG-Stufe 4 (-2,9)
PG-Stufe 3 24,7% (+2,7)
PG-Stufe 2 (-7,2)
PG-Stufe 1 (+6,9)
kein PG (+1,8)

50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst”
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und 2010 — i
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrdge der Kundinnen
= Forderung des FSW

€211 €244 €279 €279 €291 €292

(1320%) (132%) (138%)  (138%)

(116%)
(100%)
2 = 2 2 2 2
N =2 G2 2 = =
3 = N = = =
05 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Besuchsdienst*
bezahlte.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Wr. Sozialdienste 28,1% (+11,6)
Caritas Erzditzese 17,3% (+0,5)
Volkshilfe 16,6% (1,1)
Wr. Rotes Kreuz (+0,1)
Wr. Hilfswerk (-1,6)
Caritas Socialis (+0,8)
Junge Panther (+2,1)
Adventmission (+0,3)
Arb.Samariter-Bund (+2,2)
4 weitere Partner (+0.6)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Besuchsdienst” in den Jahren 2018 und 2010 nach verrech-
neten Stunden - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 13.
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Essen auf Radern

Der Anbieter von ,Essen auf Radern® bringt Wienerinnen
und Wienern das Mittagessen nach Hause. Dieses
Angebot wird von vielen Wienerinnen und Wienern, insbe-
sondere von jenen ohne Pflegegeldbezug und ohne
Forderung durch den FSW, in Anspruch genommen (tégli-
ches Meni oder Wochenpaket). Fiir Personen, die zumin-
dest Pflegegeld der Stufe 1 beziehen und fiir die vom
Beratungszentrum Pflege und Betreuung personlicher Be-
darf festgestellt wurde, wird die Zustellung des
taglichen Menlis geférdert.

Bei sehr geringem Einkommen wird zusétzlich das Essen
selbst bezuschusst. Das tagliche Menii ist dreigdngig und
aus verschiedenen Mentiarten wahlbar (Normalkost, leich-
te Vollkost, bewusstes und vegetarisches Meni). Die
Lieferung des Essens erfolgt wahlweise téglich oder an
einzelnen Tagen pro Woche.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 1,52 Euro pro Zustel-
lung und ist abhédngig vom eigenen Einkommen bzw. dem
Einkommen des/der im gemeinsamen Haushalt lebenden
Partners/Partnerin, von der anrechenbaren Miete und der
Menge der in Anspruch genommenen Leistungen. Fiir die
Zustellung von Essen auf Rédern wird zur Berechnung des
Kostenbeitrages das Pflegegeld nicht herangezogen.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18

17

16

15

10

05

I 490 (7%)

670 (9%)

|
. 920 (13%)
I

1.240 (17%)

. s

7.310 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Rédern®
von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

60% 40%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Essen auf Radern“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 62% im
Jahr 2017 und 72% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Méanner

110

105

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

90 60 30 0 30 60 90

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Essen auf Rédern” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (82 Jahre) bzw. Ménner (71
Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Essen auf Radern“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die Anzahl
der Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriick-
sichtigt. Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Zustellungen 2005-2018
1B

17

119.280 (10%)
152.990 (13%)
16 201.320 (17%)
15 266.040 (22%)

Abb. 6: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung , Essen auf Rddern in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Férderung Essen und sonst. Kosten
m Subjektforderung fir Zustellungen

49 524 1,30 1,02 081 0,65
(106%)

(100%)

(26%) ,
@1%) (16%) (13%)

05 10 15 16 17 18

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Essen auf Radern®
geleistet wurden.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,4)
PG-Stufe 6 (-0,2)
PG-Stufe 5 (+1,2)
PG-Stufe 4 22,9% (+2,9)
PG-Stufe 3 24,3% (+1.3)
PG-Stufe 2 (+6,7)
PG-Stufe 1 (+2,1)
kein PG (-0,3)

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf
Rédern® nach ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrédge der Kundinnen
= Forderung des FSW

€39 €43 €44 €45 €46 €49
(126%)
(110%) (113%) (116%)  (118%) °
(100%)
2 2 < ° - o
= i & BN = 5
3 & = & 3 &
e B 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Zustellung von ,Essen auf
Rédern” bezahlte.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Samariterbund Wien 100% [ (+100)
Sozial Global (-41.6)
Volkshilfe (-40.7)
Wr. Hilfswerk (-17.7)

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Essen auf Réddern“ in den Jahren 2018 und 2010 nach
verrechneten Zustellungen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozent-
punkten.
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Sonderreinigungsdienst

Der ,Sonderreinigungsdienst” unterstiitzt Menschen, in
deren Wohnung aufgrund einer Krankheit oder altersbe-
dingter bzw. psychischer Probleme der Bewohnerlnnen
ein sanitrer Ubelstand besteht.

Die Leistung umfasst das Entriimpeln, das geruchsdichte
und auslaufsichere Verpacken des Miills und die anschlie-
Bende Reinigung der Wohnung.

Durch diesen Dienst konnen drohende Delogierungen
abgewendet werden. Die Leistungen des Sonderreini-
gungsdienstes werden von einer anerkannten Einrichtung
des FSW erbracht.

Der zeitliche Umfang dieser geférderten Leistung wird von
Mitarbeiterlnnen des FSW-KundInnenservice gemeinsam
mit den Kundinnen und Kunden im Rahmen der Bedarfs-
erhebung des Case Managements festgelegt.

Beim Sonderreinigungsdienst handelt es sich um eine
kostenbeitragsfreie Leistung, das heift, die Kosten werden
zur Ganze vom FSW (ibernommen.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

1 [ 190 (238%)
v [ 200 (250%)
1 [ 180 (225%)
s [ 180 (225%)
o [ 180 (225%)
05 80 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Sonderreinigungs-
dienst“ von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Helferhalbtage 2005-2018

1 [ 2.950 (252%)
= [ 3.280 (280%)
o [ 2.730 (233%)
o [ 1.170 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Helferhalbtage, die von 2005 bis 2018 von KundInnen der
sozialen Dienstleistung ,Sonderreinigungsdienst in Anspruch genommen
wurden. Ein Helferhalbtag entspricht 5 Stunden.

Anteil der Frauen und Manner 2018

33% 67%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Sonderreinigungsdienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 38%
im Jahr 2017 und 40% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Tsd. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

m Subjektfdrderung
67 184 208 225 215 236
% 353%
(312%) (338%) (322%) ( )
(276%)
(100%)
05 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Sonderreini-
gungsdienst” von 2005 bis 2018.




Wascheservice-Zustellung

Die regelmdBige Leistung ,Wiéscheservice-Zustellung”
kann ein-, zwei- oder vierwdchentlich in Anspruch
genommen werden.

Die Wasche wird abgeholt, gewaschen, gebiigelt und
wieder zugestellt. Auch kleine Waschereparaturen wie
Knopfannéhen oder Flicken geplatzter Néhte werden
erledigt.

Die durchfithrende Einrichtung beschdftigt Menschen mit
Behinderung.

Fiir Personen, die zumindest Pflegegeld der Stufe 1
beziehen und fiir die vom Beratungszentrum Pflege und
Betreuung persdnlicher Bedarf festgestellt wurde, wird die
Zustellung der Wasche gefordert. Die Kosten der
Reinigung und eventueller Reparaturen sind von den
Kundinnen und Kunden selbst zu tragen.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 12,35 Euro pro
Zustellung und ist abhdngig vom eigenen Einkommen
bzw. dem Einkommen des/der im gemeinsamen Haushalt
lebenden Partners/Partnerin, vom Pflegegeld, von der
anrechenbaren Miete und der Menge der in Anspruch
genommenen Leistungen.
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Kundinnen und Kunden 2005-2018

15 [ 110 (19%)
17 130 (22%)
16 170 (29%)
15 210 (36%)
10 460 (78%)
05 590 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Wéscheservice-
Zustellung” von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Zustellungen 2005-2018
18 [

1.700 (24%)

17 2.120 (30%)
16 [ 2,550 (36%)
15 [ 3.020 (42%)
o som o

Abb. 3: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,Wascheservice-Zustellung” in Anspruch genommen
wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2018

49% 51%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Wéscheservice-Zustellung” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war
50% im Jahr 2017 und 60% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Tsd. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

m Subjektfdrderung
118 130 78 66 54 49
(110%)
(100%)
(66%)
(56%)
II . .
05 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Wéscheser-
vice-Zustellung“ von 2005 bis 2018.
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Mobile Palliativieams

~Mobile Palliativieams” sind multiprofessionell zusam-
mengesetzte Teams, die sich in erster Linie an die Betreu-
enden wenden, das sind z. B. arztliches Personal, Pflege-
personen, Physiotherapeutinnen, Angehdrige. Sie sind be-
ratend und anleitend tdtig und bieten Erfahrung in
Schmerztherapie, Symptomkontrolle, Palliativpflege und
psychosozialer Begleitung an. Die Beratung durch ein Pal-
liativteam kann auch von den Kundinnen und Kunden
selbst in Anspruch genommen werden. In Absprache mit
den Betreuenden ist eine gezielte Einbindung in die Pflege
und Betreuung maoglich.

Die Leistungen der mobilen Palliativbetreuung werden zu
Hause in der gewohnten Umgebung erbracht. Durch
intensive Zusammenarbeit von Arztinnen, Pflegepersonen,
Seelsorgerinnen, ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Angehdrigen soll den betreuten Menschen ihr letzter
Lebensabschnitt in Wiirde und Geborgenheit ermdglicht
werden.

Fiir Kundinnen und Kunden entstehen fiir die mobile
Palliativbetreuung keine Kosten. Wenn begleitend zur
Betreuung Leistungen der medizinischen Hauskranken-
pflege, wie z. B. Wundversorgung oder Verabreichung von
Injektionen, notig sind, werden dafiir die Kosten von den
Sozialversicherungstrdgern  (ibernommen.  Zusétzlich
erforderliche Leistungen im Rahmen der mobilen Pflege
und Betreuung kdnnen beansprucht werden.

Kundinnen und Kunden 2009-2018

18 2.030 (223%)
17 1.850 (203%)
16 1.800 (198%)
15 1.740 (191%)
10 1.440 (158%)
09 910 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Palliativ-
teams* von 2009 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Stunden 2009-2018

1 [ 36.380 (139%)
7 36.000 (138%)
1 [ 35.030 (134%)
= [ 34.780 (133%)
o [ 28.740 (110%)
o I 26.200 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Stunden, die von 2009 bis 2018 fiir Kundlnnen der sozia-
len Dienstleistung ,Mobile Palliativieams“ geleistet wurden. Stunden aus
administrativen oder ehrenamtlichen bzw. freiwilligen Tétigkeiten sind nicht
inkludiert.

Anteil der Frauen und Manner 2018

56% 44%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Mobile Palliativieams” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen betrug
55% im Jahr 2017 und 58% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2009-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
1,43 1,50 2,99 2,64 3,39 3,58
(287%) (250%)
(209%)
(185%)
(100%)  (105%)
09 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobile
Palliativteams* von 2009 bis 2018.




Geforderte

24-Stunden-Betreuung

»24-Stunden-Betreuung“ unterstiitzt Menschen mit Be-
treuungsbedarf, damit sie mdglichst lange im eigenen Zu-
hause wohnen kdnnen. Die wesentlichen Aufgaben sind
dabei: Personenbetreuung rund um die Uhr, Unterstiit-
zung im Haushalt und in Einzelfdllen auch Pflegetétigkei-
ten nach Anordnung und Anleitung durch einen Arzt bzw.
eine Arztin oder durch eine diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegeperson.

Fordervoraussetzung des Sozialministeriumservice ist
u. a. der Bezug von Pflegegeld ab Stufe 3 oder eine De-
menzerkrankung. Bei Antragstellung wird das Einkommen
der pflegebediirftigen Person beriicksichtigt. Die Einkom-
mensgrenze betrdgt 2.500 Euro netto monatlich, wobei
Leistungen wie Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familien-
beihilfe,  Kinderbetreuungsgeld und  Wohnbeihilfen
unberiicksichtigt bleiben.

Die Forderung fiir die Beschéftigung von Betreuungs-
kraften erfolgt iiber das Sozialministeriumservice. Die
Uberpriifung der Leistungsqualitt obliegt nicht dem FSW.
Nahere Informationen gibt die Pflegehotline des Sozial-
ministeriums.

Der Fonds Soziales Wien beteiligt sich mit 40% an den
Forderungen der geférderten 24-Stunden-Betreuung, die
restlichen Kosten tragt der Bund.
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Kundinnen und Kunden 2008-2018

18

17

16

15

10

08

3.290 (506%)

3.670 (565%)

3.410 (525%)

3.190 (491%)

1.490 (229%)

650 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,geforderte 24-
Stunden-Betreuung“ von 2008 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den
Anteil der Frauen wieder. Seit Beginn 2018 neue Zahllogik in der Datengrund-
lage des BMASGK, die zu einem deutlichen Riickgang der Kundinnen fiihrt.

Monate 2008-2018

1 [ 26.950 (768%)
7 29.470 (840%)
1 [ 27.320 (778%)
s 25,520 (727%)
1o 10.180 (290%)
| 3.510 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Monate, in denen die soziale Dienstleistung ,Geférderte
24-Stunden-Betreuung“ von 2008 bis 2018 vom Sozialministeriumservice
geférdert wurde. Seit Beginn 2018 neue Zéhllogik in der Datengrundlage des
BMASGK, die zu einem deutlichen Riickgang der geférderten Monate fiihrt.

Anteil der Frauen und Manner 2018

75%

)

25%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
.Geforderte 24-Stunden-Betreuung” in Anspruch nahmen. Der Anteil der

Frauen war 76% im Jahr 2017 und 77% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2008-2018 in Mio. Euro

Férderanteil Sozialministerium Service (60%)
w Forderanteil FSW (40%)

070 6,30 1380 1484 1587 1536
2.268%) (2.195%
(2.120%) ( ) )
(1.971%)
(901%)
Ny - | ! ! ! !
08 10 15 16 17 18

Abb. 4: Dargestellt sind die Gesamtaufwendungen fiir die soziale Dienstleis-
tung ,Geférderte 24-Stunden-Betreuung”. Der FSW trégt einen Kostenanteil
von 40% - die verbleibenden Kosten trdgt das Sozialministeriumservice des
Bundes mit einem Anteil von 60%.
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Tageszentren

inkl. Tageszentrum PLUS

~rageszentren® bieten den Besucherinnen und Besuchern
einen strukturierten Tagesablauf mit einer Vielzahl an
aktivierenden und/oder therapeutischen Angeboten, sie
fordern die personlichen Ressourcen, wirken préaventiv,
ermoglichen soziale Kontakte und entlasten pflegende
Angehdrige. Der Besuch ist werktags in der Zeit zwischen
8:00 und 17:00 Uhr und bei der Leistung , Tageszentrum
PLUS® auch am Wochenende und an Feiertagen moglich.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen
Tageszentren. Diese richten sich an Menschen mit
neurologischen oder demenziellen Erkrankungen bzw. an
Personen, die einen Schlaganfall erlitten haben.

Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart. Die
Leistungen der Tageszentren umfassen u. a. die Essens-
verpflegung sowie Ausfliige, Feste und Veranstaltungen.
Wie viele Besuche geférdert werden, wird von Mitarbeite-
rinnen des FSW-KundInnenservice gemeinsam mit den
Kundinnen und Kunden im Rahmen der Bedarfserhebung
des Case Managements festgelegt.

Der einkommensabhdngige  Kostenbeitrag  betrdgt
maximal 19 Euro pro Tag. Flr spezielle Angebote werden
von den Tageszentren zusatzliche Selbstkosten eingeho-
ben.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

1 [ 2.200 (138%)
7 [ 2.190 (137%)
s [ 2.130 (133%)
s [ 2.190 (137%)
o [ 2.010 (126%)
05 1.600 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Tageszentren“ von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

64% 36%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~1ageszentren“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 63% im Jahr
2017 und 68% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010

Anzahl Méanner

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Tageszentren® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (80 Jahre) bzw. Ménner (78
Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

<-45%

-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+45% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Tageszentren“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die Anzahl der
Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden beriicksichtigt.
Griin: unter dem Durchschnitt. Rot: Giber dem Durchschnitt.

Besuchstage 2005-2018

1 [ 171.240 (141%)
7 [ 165.610 (136%)
1o [ 173.100 (143%)
s [ 167.350 (138%)
o 154,650 (127%)
o [ 121.430 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Besuchstage, die von 2005 bis 2018 von Kundlnnen der
anerkannten und geforderten Tageszentren in Anspruch genommen wurden.
Die im Tageszentrum PLUS in Anspruch genommenen Besuchsblocke werden
filr die Summierung in ein Besuchstags-Aquivalent umgerechnet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
8,53 17,98 19,09 18,71 18,05 18,68
(211%) (224%) (219%)  (p12%)  (219%)

~ I IIII

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2018 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Tageszentren®
geleistet wurden. In den Jahren 2010 bis 2012 wurden mehrere Tageszentren
errichtet bzw. umgebaut.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 -1,1)
PG-Stufe 5 10,6% (-1.4)
PG-Stufe 4 (2.5)
PG-Stufe 3 25,8% (+2,8)
PG-Stufe 2 (5,7)
PG-Stufe 1 (+7.4)
kein PG (+0.5)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Tageszentren*
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und 2010 — i
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrage der Kundinnen
m Forderung des FSW

€75,6 €950 €106,8 €1073 €108,7 €109,

(141%)  (142%)  (144%)  (144%)

(126%)

(100%)
> =3 > s £ >
05 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerk. Einrichtungen fiir einen Besuchstag in Tageszentren
bezahlte. Der FSW-Tarif ist nicht vollkostendeckend, daher heben Tageszen-
tren direkt einen Selbstkostenanteil der Kundinnen ein.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

FSW - WPB

Caritas Socialis

Wr. Hilfswerk

Wr. Sozialdienste

Maimonides-Zentr.
0°

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung , Tageszentren® in den Jahren 2018 und 2010 nach verrechne-
ten Besuchstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Urlaubspflege

Die Leistung ,Urlaubspflege kann von Personen mit
Pflegebedarf voriibergehend in einem Pflegehaus des
Wiener Krankenanstaltenverbundes (KAV) in Anspruch
genommen werden. Dadurch wird die Maglichkeit
geschaffen, Angehdrige wéhrend eines Zeitraumes von
maximal fiinf Wochen pro Jahr von ihren Betreuungsauf-
gaben zu entlasten. Die Anmeldung erfolgt direkt in der
Einrichtung.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen, Pflegegeld) abhangig, wird individu-
ell berechnet und ist vor Aufnahme als Vorauszahlung an
den KAV zu leisten. Die Endabrechnung erfolgt durch den
FSW.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 180 (72%)
17 200 (80%)
16 220 (88%)
15 230 (92%)
10 310 (124%)
05 250 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege” von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2005-2018

1 [ 3.600 (61%)
7 [ 4.200 (71%)
1 [ 4.600 (78%)
= [ 4.700 (80%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Urlaubspflege” genutzt wurden. Auf 100 Verrech-
nungstage gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2018

47% 53%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
LUrlaubspflege® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 50% im Jahr
2017 und 59% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

m Subjektférderung
0,47 0,54 1,02 1,03 0,96 0,88
9 (217%)
(215%) (202%)
(187%)
(115%)

(100%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege”
von 2005 bis 2018. Die Aufwendungen des FSW fiir die vom KAV angebotene
Urlaubspflege sind seit Mitte 2012 vollkostendeckend und daher stark gestie-
gen.




Remobilisation

(Kurzzeitpflege)

Die Leistung ,Kurzzeitpflege — Leistung Remobilisation”
richtet sich an Menschen mit erhéhtem medizinisch-
therapeutischem Betreuungsbedarf meist nach Kranken-
hausaufenthalt.

Die Kurzzeitpflege ist auf max. 92 Tage befristet und um-
fasst ein erweitertes Leistungsangebot an fachspezifischer
Pflege und medizinischer Betreuung sowie ein hohes the-
rapeutischnes  Angebot  mit  dem  Ziel  der
Wiedererreichung méglichst hoher Selbststdndigkeit. Das
Angebot verhindert lange stationdre Aufenthalte, kann
aber nur einen Kkleinen Teil der fiir dltere Menschen
bendtigten Rehabilitationsangebote abdecken.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leistung erfolgt
im Rahmen des Case Managements durch Mitarbeiter-
Innen des FSW-KundInnenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld, Miete) abhdngig und
wird individuell berechnet.
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Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 1.000 (143%)
17 960 (137%)
16 980 (140%)
15 920 (131%)
10 670 (96%)
05 700 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Remobilisation
(Kurzzeitpflege)“ von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil
der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2005-2018

1 [ 43.000 (111%)
7 [ 38.400 (99%)
1 [ 39.000 (101%)
s [ 38.600 (99%)
o [ 38.900 (100%)
o [ 38.800 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Remobilisation (Kurzzeitpflege)“ genutzt wurden. Auf
100 Tage gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2018

1% 29%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Remobilisation (Kurzzeitpflege)” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen
war 70% im Jahr 2017 und 80% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
310 359 1026 1386 1295 14,76
(476%)
(447%)
(417%)
(331%)
(100%) ~ (116%) I
05 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,Remobilisation
(Kurzzeitpflege)“ von 2005 bis 2018. Die Aufwendungen des FSW fir die vom
KAV angebotene Kurzzeitpflege sind seit Mitte 2012 vollkostendeckend und
daher stark gestiegen.
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Betreutes Wohnen

Im ,Betreuten Wohnen“ werden barrierefreie Einzel- und
Doppelzimmer bzw. Appartements angeboten, die mit
einem Notfallrufsystem ausgestattet sind. In der Regel ist
Betreutes Wohnen an eine Pflegeeinrichtung angeschlos-
sen. Die Leistung richtet sich vor allem an dltere
Menschen mit Betreuungsbedarf, die nicht mehr alleine
leben kdénnen und wenn zu erwarten ist, dass ihr Pflege-
bedarf ansteigt.

Zum Angebot zahlen soziale und kulturelle Angebote,
Verpflegung,  Raumpflege und  WAéschereinigung.
Betreuung und Pflege werden im Bedarfsfall nach dem
Prinzip mobiler Dienste erbracht. Medizinische Betreuung
sowie Physio- und Ergotherapie werden von der Einrich-
tung bei Bedarf organisiert.

Eigene Wohnungsangebote decken spezielle Bedarfslagen
ab, z. B. fiir Menschen mit Sehbehinderung, mit
psychischen Erkrankungen oder speziellen sozialen
Bedarfslagen.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) abhéngig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18

17

16

15

10

05

8.040 (88%)

8.050 (88%)

8.040 (88%)

8.250 (91%)

9.060 (99%)

9.110 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen*
von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

75%

)

25%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 76% im

Jahr 2017 und 81% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Méanner

50
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o
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (86 Jahre) bzw. Ménner
(83 Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

1.067 871 719 611 4197
B e s s I

Abb. 4: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Woh-
nen“, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kundinnen
wohnte bis zu 3 Jahre und 11 Monate in Einrichtungen des Betreuten Wohnen
(Median, dunkelgraue Sédule).

0-8 Monate
9-17 Monate
18-26 Monate
27-35 Monate
36-44 Monate
> 45 Monate

Verrechnungstage 2005-2018

18 2.417.000 (88%)
17 2.456.000 (89%)
16 2.424.400 (88%)

2.536.000 (92%)

10 2.754.600 (100%)

05 2.759.400 (100%)

15 [
Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der

sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen* genutzt wurden. Auf 100 Ver-
rechnungstage gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
31,0 56,4 129,6 1431 152,8 164,5
(493%) (531%)
(462%) )
(418%)
(182%)
(100%)
05 10

Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW fiir ,Betreutes
Wohnen“ 2005-2018. Seit Anfang 2012 gelten fir alle neuen Kundinnen des
KWP vollkostendeckende Tarife. Der starke Anstieg der Aufwendungen wird
liber parallel steigende Erlose aus Kostenbeitrdgen anndhernd kompensiert.

Pilegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+0,0)
PG-Stufe 6 (+1.1)
PG-Stufe 5 (+3,0)
PG-Stufe 4 (+6.2)
PG-Stufe 3 23,7% (+9,9)
PG-Stufe 2 (-8.7)
PG-Stufe 1 21,8% (+3.4)
kein PG (-14.9)

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen® nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Kwp (-2.2)
Kuratorium Fortuna (+0,3)
Caritas Erzdiozese (+0,3)
Sozial GesmbH (+0,9)
Caritas Socialis (+0.1)
Kolping — Gruppe (+0,4)
St. Carolus GmbH (+0,2)
,Wie daham“ — Gruppe (-0,0)
Osterr. Blindenwohlfahrt (-0,1)
4 weitere Trager (+0,1)

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Betreutes Wohnen® in den Jahren 2018 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Berticksichtigte Partnerorganisationen 2018: 13.
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Pflegeplatze

(inklusive Wohnen & Pflege im Bundesland)

Die Leistung ,,Pflegeplétze® kann in Anspruch genommen
werden, wenn durch mobile Betreuungs- und Pflegediens-
te eine angemessene Versorgung zu Hause oder in
anderen Einrichtungen (z. B. ,Betreutes Wohnen®) nicht
mehr ausreichend gewahrleistet werden kann.

Anerkannte Wohn- und Pflegehduser erbringen folgende
Leistungen: Pflege und Betreuung, Sicherstellung der
medizinischen Versorgung z. B. mittels Hausarztprinzip,
die Organisation von therapeutischen Leistungen sowie
Verpflegung, Wascheversorgung und Raumreinigung.
Zusétzliche soziale und kulturelle Veranstaltungen runden
das Angebot ab.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen
abzudecken, werden auBerdem Pflegepldtze mit speziellen
Leistungen, z. B. flir Menschen mit Demenz, nach Schlag-
anfall oder mit Sehbehinderung, angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) abhangig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 9.010 (173%)
17 8.640 (166%)
16 8.400 (162%)
15 8.610 (166%)
10 7.450 (143%)
05 5.200 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplatze” von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente zeigen den Anteil der Frauen.

Anteil der Frauen und Manner 2018

72% 28%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
,Pflegeplédtze” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 74% im Jahr
2017 und 81% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Méanner

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Pflegepldtze” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (88 Jahre) bzw. Ménner (80
Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

2.629 1.585 1.138 766 700 2.187

Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen, die fiir die Nutzung der ,Pflegeplatze” gefor-
dert wurden, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der
Kundinnen wohnte bis zu 1 Jahr und 8 Monate im Wohn- und Pflegehaus
(Median, dunkelgraue Séule).

0 - 8 Monate

9 - 17 Monate
18 - 26 Monate
27 - 35 Monate
36 - 44 Monate
> 45 Monate

Verrechnungstage 2005-2018
1

2.221.600 (157%)

o 215300
v+ I 215
o [ 1.971.000 (140%)
o [N 1.411.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Pflegepldtze” genutzt wurden. In 2018 gingen die in
Anspruch genommenen Verrechnungstage von Kundinnen in den Bundeslén-
dern deutlich zuriick. Auf 1.000 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

136,2 2428 310,8 3218 328,6 356,1

(261%)
228°/ 236% (241 %

(178%)
(100%)

Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW fiir die soziale
Dienstleistung ,,Pflegeplatze”. Seit Anfang 2012 erhdlt der KWP fir alle
Verrechnungstage neuer Kundinnen vollkostendeckende Tarife.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,7)
PG-Stufe 6 (+5,6)
PG-Stufe 5 37,3% (+5,5)
PG-Stufe 4 23,4% (-8,4)
PG-Stufe 3 11,0% (1.9
PG-Stufe 2 (-1,5)
PG-Stufe 1 (0.1)
kein PG (0,2)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplétze
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und 2010 — i
Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrdge der Kundinnen
= Forderung des FSW

1003 1305 1510 1548 1599 16,0
166%
(151%)  (154%) (159%)  (166%)
(130%)
(100%)
™ Z & & - 5
o -y 18 g = :
05 10 15 5 . o

Abb. 7: Nach Verrechnungstagen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fiir
einen Tag der sozialen Dienstleistung ,Pflegepldtze. Es ist der Tarif der zehn
gréBten Partnerorganisationen fiir die Pflegegeldstufe 4 angegeben. Der FSW
hebt seit 2012 Kostenbeitrdge fiir alle neuen Kundlnnen des KWP ein.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Kwp 32,1% (+0,8)

Caritas Erzdiozese

12,2%

2,9)
,Wie daham“ - Gruppe 11,7% (-0,0)

Kolping — Gruppe (+2,9)
Kuratorium Fortuna (-0.1)
Caritas Socialis (-0,4)
Maimonides-Zentrum (+0,4)
0JAB (0.2)
Kursana Residenzen (+0,8)
13 weitere Tréger 17,3% (+1,8)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen in Wien an der
sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze® in den Jahren 2018 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 22.
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Pflegehduser mit drztlicher Kundinnen und Kunden 2005-2018 Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Rund-um-die-Uhr-Betreuung 18 5.000 (75%)
Anzahl Frauen Anzahl Méanner
17 5.000 (75%)
Die Leistung ,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die- 16 5,000 (75%)
Uhr-Betreuung® kann in Anspruch genommen werden,
wenn eine angemessene Versorgung in einer anderen Ein- 15 5100 (76%)
richtung (z. B. Pflegepldtze) nicht ausreichend gewahrleis-
tet werden kann.
10 6.200 (93%)
Zielgruppe fiir diese Leistung sind Menschen, die 05 6.700 (100%)

aufgrund einer komplexen chronischen Erkrankung und
medizinischer Instabilitdt eine intensive medizinische und ) o i )
X . i L Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
pflegerische Betreuung benétigen. Die Einrichtung irztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® von 2005 bis 2018. Ab 2010 inklusive
. B 5 . ,Procuratio-Kundlnnen im Krankenhaus®. Die farbigen Segmente zeigen den
zeichnet sich durch angestelltes arztliches Personal, das Antel der Frauen. Auf 100 Kundinnen gerundet.
rund um die Uhr zur Verfiigung steht, sowie durch einen
hoheren Pflegepersonalschliissel aus.

Anteil der Frauen und Manner 2018

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen
abzudecken, werden auBerdem spezielle Leistungen, zum
Beispiel fiir Menschen mit Demenz, im Wachkoma oder
mit Langzeitbeatmung, angeboten. .

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) abhangig und wird

s @
individuell berechnet.
67% 33% 210 140 70 0 70 140 210
Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Abb. 2: Anteil der Frauen und Méanner, die 2018 die soziale Dienstleistung Dienstleistung ,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® in
Pflegehduser mit &rztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ in  Anspruch Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter

nahmen. Der Anteil der Frauen war 68% im Jahr 2017 und 71% im Jahr 2010. der Frauen (85 Jahre) bzw. Manner (77 Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

1.471 633 544 440 351 1.569

Abb. 4: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®, gruppiert nach der Dauer ihres
Aufenthaltes. Ohne Kundinnen in ,Procuratio im Krankenhaus®. Die Halfte der
KundInnen wohnte bis zu 2 Jahre im Pflegehaus (Median, dunkelgraue Séule).

0 - 8 Monate

9 - 17 Monate
18 - 26 Monate
27 - 35 Monate
36 - 44 Monate
> 45 Monate

Verrechnungstage 2005-2018

1 [ 1.242.000 (70%)
v 1.262.000 (71%)
16 [ 1.274.000 (72%)
s [ 1.273.000 (72%)
o [ 1.477.000 (83%)
oo [ 1.770.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit é&rztlicher Rund-um-die-Uhr-
Betreuung“ genutzt wurden. Auf 1.000 Verrechnungstage gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

1511 1434 2084 2549 2704 2831
(179%)  (187%)

(169%)
(151%)
T I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® von 2005 bis 2018. Seit Mitte 2012
erhélt der KAV fiir alle Verrechnungstage neuer Kundlnnen vollkostendecken-
de Tarife. Der starke Anstieg der Aufwendungen wird iiber parallel steigende
Erlése annahernd kompensiert.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 (11)
PG-Stufe 6 (+5,0)
PG-Stufe 5 32,9% (+1,9)
PG-Stufe 4 (-6,9)
PG-Stufe 3 (+03)
PG-Stufe 2 (-0.8)
PG-Stufe 1 (+0,8)
kein PG (+0,8)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser
mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung*” nach ihrer letztbezogenen Pflege-
geldstufe in den Jahren 2018 und 2010 — in Klammern die Differenz zu 2010
in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrédge der Kundinnen
m Forderung des FSW

€1232 €1696 €2235 €2281 €2331 €2365
(181%)  (185%)  (189%) (192%)
(138%)
(100%)
3 2 ° © " -
-] & N BN S
E : 1 K B B
05 10 15 16 17 13

Abb. 7: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif der Pflege-
geldstufe 4 fiir einen Verrechnungstag. Bis 2012 nur HdB, ab 2013 auch iber
den FSW abgerechnete Neu-Kundinnen des KAV. Der angegebene FSW-
Forderanteil bezieht sich auf alle KundInnen, nicht nur jene der PG-Stufe 4.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

i ./' 821% (-22)

HdB 17,9% (+2,2)
0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® in
den Jahren 2018 und 2010 nach Verrechnungstagen — in Klammern die
Differenz zu 2010.
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Hausgemeinschaft

Die Leistung ,Hausgemeinschaft” verbindet professionelle
Pflege mit moglichst selbstbestimmter Alltagsgestaltung
in familiendhnlicher Atmosphdre.

Dies geschieht durch die Architektur (kleine Wohngrup-
pen, Wohnkiiche, gemeinschaftlicher Wohnraum, kleine
liberschaubare Architektur), die Gestaltung des Tagesab-
laufes (orientiert sich an Tatigkeiten des Alltags, wie z. B.
im Wohnbereich kochen und Wésche versorgen) und
durch die kontinuierliche Anwesenheit von Betreuungs-
personal (Alltagsbegleiterinnen). Die Bewohnerlnnen und
auch deren Angehérige werden in die Aktivititen
eingebunden und gestalten den Tagesablauf aktiv mit.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) abhangig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2008-2018

18

17

16

15

10

08

580 (967%)

490 (817%)

430 (717%)

420 (700%)

80 (133%)

60 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft*
von 2008 bis 2018. Die farbigen Segmente zeigen den Anteil der Frauen.

Anteil der Frauen und Manner 2018

66%

34%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Hausgemeinschaft” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 72% im

Jahr 2017 und 67% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110
105
100
95
90
85
80
75
70
65
60

55

.ol

50

45

40

35

30

25

20

30 20 10 0 10 20 30

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (86 Jahre) bzw. Ménner
(79 Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

196 129 61 46 35 108

0 - 8 Monate

9 - 17 Monate
18 - 26 Monate
27 - 35 Monate
36 - 44 Monate
> 45 Monate

Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen in der sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft“, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kundin-
nen wohnte bis zu 1 Jahr und 7 Monate in einer Hausgemeinschaft (Median,
dunkelgraue Séule).

Verrechnungstage 2008-2018

B 0 136760 (980%)
v [ 114.400 (819%)
1o [ 107.360 (769%)
s [ 106.930 (766%)
10 14.870 (107%)
s 13.960 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2008 bis 2018 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft* genutzt wurden.

Aufwendungen 2011-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

5,93 17,43 18,02 19,70 23,82
(402%)

(204%)  (304%)

(332%)
(100% I I I

1

Abb. 8: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft“ von 2011 bis 2018.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+5,0)
PG-Stufe 6 (+11,8)
PG-Stufe 5 35,0% (+0,8)
PG-Stufe 4 (-14.1)
PG-Stufe 3 (-3.9)
PG-Stufe 2 (-1,4)
PG-Stufe 1 (+0,7)
kein PG (+1,0)

50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2011-2018

Kostenbeitrage der Kundinnen
m Forderung des FSW

€1332 €1630  €1680 €718 €1743
(2%)  (126%)  (129%)  (181%)
(100%)
= = 2 2 =
Sn = = o =
o« o o o n
n -] o o o
11 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif fiir einen
Tag der sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft”.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Casa 53,1% (+46,3)
Caritas Erzdiozese (+36,1)
Gallneukirchen (-82,8)
HdB (+0.4)
100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft” in den Jahren 2018 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Mobile Frihforderung

»Mobile Frithforderung“ bietet Unterstiitzung fiir Klein-
kinder mit Entwicklungsverzdgerung und/oder Behinde-
rung und fiir ihre Familien.

Die Unterstiitzung und Betreuung findet in der alltdgli-
chen Lebensumwelt der Kinder statt — (iblicherweise also
zu Hause. Durch individuelle gezielte Ubungen werden
spielerisch u. a. Motorik, Wahrnehmung und Sprache
gefordert. Die Friihférderinnen unterstiitzen auBerdem
die Bezugspersonen in der Auseinandersetzung und im
addquaten Umgang mit der Beeintrdchtigung ihres
Kindes. Kindern mit Sinnesbehinderung wird eine
spezielle Form der Frithférderung angeboten.

Mobile Friihférderung ist gemaB § 7 des Chancengleich-
heitsgesetzes Wien eine Leistung des FSW ohne Rechts-
anspruch. Es wird keine Eigenleistung von den
Kundinnen und Kunden eingehoben.

Kundinnen und Kunden 2008-2018

18 520 (109%)
17 530 (110%)
16 500 (104%)
15 470 (98%)

10 520 (108%)
08 480 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Friihférde-
rung“ von 2008 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Méd-
chen wieder.

Aufwendungen 2008-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
2,05 2,31 2,39 2,60 2,83 2,52
2wy (%) o)
(100%) I I I I
08 10 15 16 17 18

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobile

Friihférderung® von 2008 bis 2018.

Anteil der Kundinnen und Kunden 2018

40% 60%

Abb. 2: Anteil der Madchen und Buben, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Mobile Friihférderung” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Méddchen war
41% im Jahr 2017 sowie im Jahr 2010.

Marktanteile 2018 zu 2010

Wr. Sozialdienste
Contrast

OHTB

Institut Keil 1,2%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gef6rderten Einrichtungen an

Diff. in %-Pkt.
(-11,9)

(+8,9)
(+3,9)

(+1,2)

der sozialen

Dienstleistung ,Mobile Friihférderung” in den Jahren 2018 und 2010 nach
ausbezahlten Férdersummen —in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozent-

punkten.




Frihforderung in Ambulatorien

Ambulatorien fiir Entwicklungsdiagnostik und -férderung
sind Einrichtungen zur Forderung und Begleitung von
Kindern mit Entwicklungsverz6gerung und/oder Behinde-
rung sowie fiir deren Familien. Die Unterstiitzungsmaog-
lichkeiten sind vielseitig und reichen von diagnostischen
Angeboten (ber Beratung bis hin zu verschiedenen
Therapien.

Die breite Leistungspalette umfasst Diagnostik, psycho-
logische Beratung, Sozialberatung, Psychotherapie,
Ergotherapie, Logopdadie, Musiktherapie, Physiotherapie
und weitere Angebote.

~Frihférderung in Ambulatorien® ist gemdB § 7 des
Chancengleichheitsgesetzes Wien eine Leistung ohne
Rechtsanspruch, die gemeinsam mit den Sozialversiche-
rungstragern finanziert wird. Es wird keine Eigenleistung
eingehoben.

Kundinnen und 2008-2018

18 5.470 (132%)
17 5.010 (120%)
16 4.920 (118%)
15 4.820 (116%)
10 4.260 (102%)
08 4.160 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Friihférderung in
Ambulatorien” von 2008 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Madchen wieder.

Anteil der Kundinnen und 2018

34% 66%

Abb. 2: Anteil der Madchen und Buben, die 2018 die soziale Dienstleistung
LFriinfdrderung in Ambulatorien” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Madchen
war 35% im Jahr 2017 und 29% im Jahr 2010.
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Aufwendungen 2008-2018 in Mio. Euro

305 344 508 620 66 695
228%
(196%) (206%) (17%) (228%)

(00%) (13%)
08 10 - . . :

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Friihforderung
in Ambulatorien“ von 2008 bis 2018.

Marktanteile 2018 zu

Diff. in %-Pkt.

Wr. Sozialdienste
VKKJ
Rettet das Kind

51,1% (+9,7

AKH-Neonatologie

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW geford. Einrichtungen an der soz. Dienstl.
LFriinforderung in Ambulatorien” in den Jahren 2018 und 2010 nach ausbe-
zahlten Fordersummen — in Klammern die Diff. zu 2010. Die Forderart fir das
AKH wurde 2018 umgestellt, daher kann kein Marktanteil berechnet werden.
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Berufsqualifizierung

,Berufsqualifizierung® richtet sich an Menschen mit
Behinderung, die trotz einer erheblich verminderten
Arbeits- und Kursfahigkeit fiir eine Vermittlung in den
Arbeitsmarkt geeignet sind. Ziel ist ein sozialversiche-
rungsrechtliches Dienstverhéltnis.

Um eine erfolgreiche Eingliederung in den reguldren
Arbeitsmarkt zu erreichen, sollen Fahigkeiten von
Menschen mit Behinderung nicht nur erhalten, sondern
vielmehr erweitert werden. Abhdngig von Potenzial und
Interessen wird eine Qualifizierung oder eine entspre-
chende Ausbildung ermdglicht und Unterstiitzung bei
Eingliederungsprozessen angeboten.

Berufsqualifizierung kann maximal bis zu 3 Jahre in
Anspruch genommen werden.

Bei der Berufsqualifizierung handelt es sich um eine
Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 10 Chancengleich-
heitsgesetz Wien. Es wird keine Eigenleistung von den
Kundinnen und Kunden eingehoben.

Kundinnen und 2005-2018

13 [N 600 (262%)
17 [ 620 (270%)
15 [N 640 (278%)
15 [ 640 (278%)
10 [ 470 (204%)
05 230 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen von anerkannten und geférderten Einrichtungen,
die von 2005 bis 2018 die soziale Dienstleistung ,Berufsqualifizierung“ ange-
boten haben. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018
"it\i
YRR\
°® v |
35% 65%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Berufsqualifizierung” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 36% im
Jahr 2017 und 31% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

Subjektférderung
2,28 3,94 5,30 5,01 6,25 5,99
(275%)  (2639%)
(233%) (220%)
(173%)
(100%)
05 10 15 16 17 18

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Berufsqualifi-
zierung“ von 2005 bis 2018. Bei mehrjahrigen Projekten wurde bis inklusive
2016 der vollstdndige Forderbetrag im Jahr der Zusage beriicksichtigt. Ab
2017 werden bei mehrjéhrigen Projekten die Betrédge jéhrlich zugeordnet.

Marktanteile 2018 zu

Diff. in %-Pkt.

Wien Work (-10,8)
Jaw (-1.7)
Context (+2,2)
Assist (+6,3)
pro mente (+3,8)
PSZ (-25)
Caritas Erzditzese (+3.1)
T21 Biihne (-1.4)
Dorothea (+2.1)
5 weitere Tréger (-1,3)

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen in Wien an der
sozialen Dienstleistung ,Berufsqualifizierung” in den Jahren 2018 und 2010
nach ausbezahlten Férdersummen — in Klammern die Differenz zu 2010 in
Prozentpunkten. Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 14.



Berufsintegration

,Berufsintegration“ wird seit 2012 durch den ,Integra-
tionsfachdienst Jobwérts“ der Jugend am Werk
Begleitung von Menschen mit Behinderung GmbH und
seit 2016 auch von ,P.LL.O.T. - Integration Wien®
erbracht. Zielgruppe sind Menschen mit Behinderung, die
selbstbestimmt und selbstverantwortlich am Erwerbsle-
ben teilnehmen wollen.

Ziel ist es, Menschen mit Behinderung zu unterstiitzen,
Arbeits- und Ausbildungsplatze zu erlangen und diese zu
erhalten. Auch Arbeitgeberinnen und  Arbeitgeber
werden entsprechend beraten.

Die beiden Projekte bieten niederschwellige, individuelle
Beratung und Begleitung. Bei der Berufsintegration
handelt es sich um eine Leistung ohne Rechtsanspruch
nach § 10 Chancengleichheitsgesetz Wien. Es wird keine
Eigenleistung von den Kundinnen und Kunden eingeho-
ben.

Kundinnen und 2005-2018

18 480 (52%)
17 530 (57%)
16 460 (49%)
15 360 (39%)
10 1.170 (126%)
05 930 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Berufsintegration*
2005 bis 2018. Seit 2012 wird ,Arbeitsassistenz “ vom Sozialministeriumser-
vice finanziert, der FSW forderte seitdem den ,Integrationsfachdienst
Jobwdrts® und seit 2016 auch den ,Integrationsfachdienst P.I.L.0.T*.

2018

Anteil der Frauen und

38%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Berufsintegration“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 35% im
Jahr 2017 und 46% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005-2018 in Tsd. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

Subjektférderung
516 675 864 918 1.055 1.044
(204%)  (202%)
(167%) (178%)
(131%)
(100%)
05 10 15 16 17 18

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Berufsintegra-
tion“ von 2005 bis 2018. Bei mehrjahrigen Projekten wurde bis inklusive 2016
der vollstdndige Forderbetrag im Jahr der Zusage beriicksichtigt. Ab 2017
werden bei mehrjéhrigen Projekten die Betrdge jahrlich zugeordnet.

Marktanteile 2018 zu

Diff. in %-Pkt.

Jaw (+33,8)
Integration Wien ./872% (+13,3)

PSZ GmbH - IBI 13:5% (14,7)
WITAF (-13.2)
WIN (-11.8)
0BSV (-5,9)

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Berufsintegration” in den Jahren 2018 und 2010 nach ausbe-
zahlten Férdersummen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.
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Arbeitsintegration

LArbeitsintegration” soll den Kundinnen und Kunden eine
Teilhabe am reguldren Arbeitsmarkt ermdglichen.
Zielgruppe sind Menschen mit einem Grad der Behinde-
rung von mindestens 50%, bei denen die erforderliche
wirtschaftlich verwertbare Mindestleistungsféhigkeit nicht
oder noch nicht vorliegt.

Dies erfolgt (berwiegend in Form von Lohnkostenzu-
schiissen zum finanziellen Ausgleich einer behinderungs-
bedingten Leistungsminderung flir integrative Betriebe
und bei privaten Unternehmen, falls das Sozial-
ministeriumservice bzw. das Arbeitsmarktservice die Kos-
ten nicht iibernehmen.

Es Dbesteht auch die Maglichkeit eines Mentorinnen-
zuschusses. Mentorinnen und Mentoren sind Mitarbeite-
rinnen bzw. Mitarbeiter der jeweiligen Betriebe, welche die
Kollegin bzw. den Kollegen mit Behinderung bei der sozia-
len und arbeitstechnischen Integration am Arbeitsplatz
unterstitzen.

Bei der Arbeitsintegration handelt es sich um eine
Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 11 Chancengleich-
heitsgesetz Wien. Es wird keine Eigenleistung von den
Kundinnen und Kunden eingehoben.

Kundinnen und 2009-2018

18 310 (128%)
17 270 (113%)
16 270 (113%)
15 260 (108%)
10 230 (96%)

09 240 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Arbeitsintegration”
von 2009 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018
;';)‘4 :E\.
'l |\
o il | |
38% 62%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
LArbeitsintegration” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 38% im
Jahr 2017 und 39% im Jahr 2010.

Monate 2009-2018

18 2.640 (137%)
17 2.250 (117%)
16 2.230 (116%)
15 2.130 (110%)
10 2.050 (106%)
09 1.930 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Monate, die von 2009 bis 2018 von KundInnen der sozia-
len Dienstleistung ,Arbeitsintegration” in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2009-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

Subjektférderung
1,83 1,95 2,19 2,26 2,26 2,44
(134%)
(120%) (124%)  (124%)
(100%)  (107%)
09 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Arbeitsintegra-
tion“ von 2009 bis 2018.



Beratungseinrichtungen

Die ,Beratungseinrichtungen® der Behindertenhilfe zeich-
nen sich durch einen hohen Spezialisierungsgrad aus und
richten sich an unterschiedliche Alters- und Bedarfsgrup-
pen von Menschen mit Behinderung und an deren Ange-
horige. Der Zugang ist méglichst niederschwellig — daher
konnen Mehrfachzahlungen der Kundinnen und Kunden
nicht ausgeschlossen werden. Das Angebot umfasst
Beratung unter anderem zu den Themen Gesundheit,
Recht, Wohnen und Freizeit und erfolgt insbesondere in
folgenden Formen:

Peer Beratung: Die Beratung erfolgt durch Menschen mit
Behinderung mit entsprechender spezieller Aushildung.

Schwerpunktberatungsstellen: Die Beratung konzentriert
sich auf spezifische Behinderungs- und/oder Krankheits-
formen, wie z. B. Autismus, Multiple Sklerose, Sehbehin-
derung, Gehorlosigkeit. Die Beratung erfolgt durch
erfahrene Mitarbeiterlnnen aus den unterschiedlichsten
Professionen.

Beratung zu Hilfsmitteln: Beratung und Information bei
der Auswahl von geeigneten Hilfsmitteln sowie Unterstiit-
zung bei der Beantragung.

Zusétzlich zu den Angeboten der geférderten Einrichtun-
gen steht das Beratungszentrum Behindertenhilfe im FSW
flir Beratung zu Leistungen und Férderungen der Behin-
dertenhilfe zur Verfligung.

Kundinnen und 2012-2018

18 _ 9.830 (164%)
17 _ 10.130 (169%)
16 _ 10.190 (170%)
15 || 10.680 (178%)
12 - 5.990 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Beratungseinrich-
tungen” von 2012 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. 2014 wurden das erste Mal neben personlichen Kontakten auch
telefonische und schriftliche Kontakte gezahlt und als Kundinnen gerechnet.

Anteil der Frauen und 2018
64% 36%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Beratungseinrichtungen in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 65%
im Jahr 2017 und 61% im Jahr 2012.

Aufwendungen 2010-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

Subjektférderung
2,19 3,11 2,93 2,86 2,50
(142%)
(134%)  (131%)
(114%)
(100%)
10 15 16 17 18

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Beratungsein-
richtungen® von 2010 bis 2018.

Marktanteile 2018 zu

Diff. in %-Pkt.

Kriseninterventionszentrum 32,9% (+0,8)

Caritas Erzdiozese (-19,7)
Blinde und Sehschwache (+12,7)
HPE (+3.7)
Aids Hilfe Wien (+1.5)
WITAF (-0,5)
MS-Gesellschaft (-0,4)
BIZEPS (+2,3)
Evangel. Diakoniewerk (+1,6)
7 weitere Trager 8,4% (-0.4)

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Beratungseinrichtungen” in den Jahren 2018 und 2012 nach
Beratungskontakten — in Klammern die Differenz zu 2012. Beriicksichtigte
Partnerorganisationen 2018: 16.

4
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Tagesstruktur

»lagesstruktur ist eine vielfdltige Leistung fiir Menschen,
die aufgrund einer Behinderung oder Beeintrachtigung
aktuell oder dauerhaft nicht in den Arbeitsmarkt integriert
werden konnen. Ziel ist es, vorhandene Féhigkeiten zu
fordern und zu erhalten sowie eine sinnvolle und sinnstift-
ende Betdtigung anzubieten.

Um den unterschiedlichen Bediirfnissen mdglichst zu
entsprechen, gibt es u. a. basale Gruppen fiir Menschen
mit sehr hohem Unterstiitzungsbedarf, Kreativgruppen,
Arbeits- und Qualifizierungsgruppen, dislozierte Tages-
struktur und die Mdglichkeit von Um- und Nachschu-
lungsmaBnahmen in Unternehmen.

Abhdangig von den jeweiligen Potenzialen der Kundinnen
und Kunden ist der Wechsel zu anderen Angeboten, z. B.
zur Berufsqualifizierung, flexibel méglich.

Bei der Tagesstruktur handelt es sich um eine Leistung
mit Rechtsanspruch nach § 9 Chancengleichheitsgesetz
Wien. Es ist eine Eigenleistung in der Hohe von 30% der
pflegebezogenen Geldleistungen zu erbringen.

Kundinnen und 2005-2018

15 [ 4.940 (130%)
17 | 4.870 (128%)
16 [ 4.840 (127%)
15 [ 4730 (124%)
oy 4.390 (116%)
05 3.800 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung , Tagesstruktur” von
2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018

42% 58%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~1agesstruktur® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 43% im Jahr
2017 und 42% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen
110
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung , Tagesstruktur® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (38 Jahre) bzw. Ménner (37
Jahre).
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Aufwendungen fiir Fahrten in Mio. Euro

m Fahrtkostenersatz
m Mobilitdtskonzept

= Fahrtbegleitung
m Regelfahrtendienst

10,17 11,15 13,36 14,46 15,26 15,21

(142%) (150%)  (150%)

(131%)
(110%)

(100%)

48,5%

47,4%

07 10 15 16 17 18

Abb. 4: Aufwendungen zur Férderung der Fahrten von und zur Tagesstruktur-
Einricht. von 2007 bis 2018. Fiir die Leist. ,Regelfahrtendienst* und ,Mobili-
tatskonzept” ist der Anteil am Aufwand angegeben. Seit Ende 2017 werden
alle Kundinnen einer anerk. , Tagesstruktur” im ,Mobilitdtskonzept® betreut.

Tage 2005-2018

Abb. 6: Anzahl der Tage, die von 2005 bis 2018 von KundInnen der sozialen
Dienstleistung , Tagesstruktur” bei anerkannten und geférderten Einrichtun-
gen in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
40,91 56,54 68,20 71,76 72,80 73,39
178%)  (179%)
(167%) (175%)  (178%) o)
(138%)

(100%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Tagesstruktur”
von 2005 bis 2018. Die Aufwendungen fiir Fahrten und Essen sind nicht hier
inkludiert, sondern gesondert in den Abbildungen 4 und 5 dargestellt.

Aufwendungen fiir Essen in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
m Subjektfdrderung

1,03 1,18 1,30 1,30 1,26 1,25
(125% 126/0 (1 22% (121%

(114%)
: I I I I I

Abb. 5: Aufwendungen fiir die ,Forderung des Essens* in der Einrichtung, das
Kundinnen der sozialen Dienstleistung , Tagesstruktur® von 2007 bis 2018
erhielten. Diese Férderung erhalten Kundinnen in der Leistung ,Vollbetreutes
Wohnen®.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrdge der Kundinnen

w Férderung des FSW
€52,9 €61,2 €70,0 €713 €72,7 €74,0
(132%)  (135%) (137%)  (140%)
(116%)
(100%)

2 R R 2 32
b3 ~ 3 < e
3 8 8 3 8
05 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag bezahlte. Der FSW-
Férderaufwand ist in Prozent des Tarifs angegeben.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Jaw (-34)
Lebenshilfe Wien (-1,0)
OHTB - Arbeiten (-1,0)
REINTEGRA (+1,2)
GIN (-0.3)
Assist (-0.3)
BALANCE (+0,0)
Caritas Erzdiozese (+0,9)
HABIT (+1.6)
12 weitere Triger (+2,4)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen in Wien an der
sozialen Dienstleistung ,Tagesstruktur” in den Jahren 2018 und 2010 nach
Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 21.
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Teilbetreutes Wohnen

flir Menschen mit Behinderung

»leilbetreutes Wohnen“ bedeutet, dass volljahrige Men-
schen mit Behinderung selbststdndig wohnen und dabei je
nach Bedarf im Alltag unterstiitzt werden. Mit jeder Person
wird gemeinsam ein Betreuungskonzept erstellt. Diese
Unterstiitzung gibt zusétzliche Sicherheit in Krisen.

Dieses Betreuungsmodell wird sowohl in Privatwohnun-
gen als auch in von Sozialeinrichtungen bereitgestellten
Wohnungen umgesetzt. Zusétzlich gibt es Betreuungs-
stiitzpunkte, die sich je nach Bedarf in der unmittelbaren
Umgebung zu den Wohnungen befinden. Die Kontakte
finden am individuell passenden Ort sowie zeitlich flexibel
statt.

Teilbetreutes Wohnen im ,,Gargonniérenverbund“ umfasst
Einzelwohnungen, die aneinandergereiht sind und einen
groBeren Sozialraum sowie eine weitere Einzelwohnung
als Betreuungsstiitzpunkt haben. Dieses Modell ist fiir
Kundinnen und Kunden gedacht, die Betreuung in
einem umfassenden Ausmal benétigen (Betreuungsstiitz-
punkt vor Ort ist erforderlich), aber in einer selbststéndi-
geren Wohnform leben mdéchten und kénnen.

Auf diese Leistung gibt es nach § 2 Abs. 3 des Chancen-
gleichheitsgesetzes Wien keinen Rechtsanspruch. Die
Kundinnen und Kunden miissen keine Eigenleistung flr
die Betreuung aufbringen. Miete und Verpflegung sind
nicht Teil der vom FSW geférderten Leistung.

Kundinnen und 2005-2018

18 2.360 (260%)

17 2.260 (248%)
16 2.150 (236%)

15 1.940 (213%)

10 1.360 (149%)

05 910 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen“ von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018

44% 56%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Teilbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 44%
im Jahr 2017 sowie im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Mdnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (41 Jahre) bzw. Manner
(40 Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

318 260 268 206 144 121 121 142 82 78 623

bis 1 Jahr

4-5 Jahre
8-9 Jahre
9-10 Jahre

iiber 10 Jahre

Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreuten
Wohnen® im Jahr 2018, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die
Hélfte der Kundlnnen ist zumindest seit 4 Jahren und 11 Monaten im , Teilbe-
treuten Wohnen“ (Median, dunkelgraue Séule).

Monate 2005-2018
o [ 14.410 (137%)
o 10.450 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Monate, die von 2005 bis 2018 von KundInnen der sozia-
len Dienstleistung ,Teilbetreutes Wohnen“ bei anerkannten und geforderten
Einrichtungen in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung
11,33 16,65 2410 28,38 32,87 34,54

(290%) (305%)

(250%)
(213%)
(147%)
(100%) l

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen® inklusive personenbezogener Einzelbewilligungen in den Bundes-
landern von 2005 bis 2018.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+0,2)
PG-Stufe 6 (+0.,8)
PG-Stufe 5 (-0.8)
PG-Stufe 4 (+1,0)
PG-Stufe 3 (-0,1)
PG-Stufe 2 (-1,6)
PG-Stufe 1 (+6,8)
kein PG (-6.3)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen® nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

m Forderung des FSW

€930 €1.040 €1.150  €1.240 €1.260  €1.380
(148%)

(133%)  (135%)
(1230 (133%) "
(111%)
] I I

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Monat ,Teilbetreutes
Wohnen® bezahlte. Fir die Leistung ,Teilbetreutes Wohnen* sind keine
Kostenbeitrage zu bezahlen.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Jaw (-6,9)
LOK 14,6% (+2,8)
Wr. Sozialdienste (+1,0)
OHTB - Wohnen (-3,1)
pro mente Wien (+1,2)
GIN (-2,5)
Auftakt (-1,6)
Assist (+1,8)
KomIT (+0,9)
11 weitere Tréger . 19,0% . (+7,3)

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen in Wien an der
sozialen Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen* in den Jahren 2018 und 2010
nach Monaten — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 20.
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Vollbetreutes Wohnen

flir Menschen mit Behinderung

Die Leistung ,Vollbetreutes Wohnen* richtet sich an voll-
jahrige Menschen mit Behinderung, die — auch dauerhaft —
umfassende Unterstiitzung im Alltag bendtigen. Fiir
manche Menschen mit Behinderung ermdglicht diese
Betreuungsform mittelfristig den Schritt in ein selbststan-
digeres Leben, etwa mithilfe des ,Teilbetreuten Woh-
nens®.

Vollbetreute Wohnplatze gibt es in Wohngemeinschaften,
daran angeschlossenen Einzelwohnungen und in Wohn-
hausern. Die Leistung umfasst neben individueller Betreu-
ung mit Bereitschaftsdiensten in den Nachtstunden auch
Unterkunft und Verpflegung.

Abhéngig von der Hohe des Einkommens und der pflege-
bezogenen Geldleistungen miissen Bewohnerinnen und
Bewohner eine Eigenleistung erbringen. Bedingung der
Férderung durch den FSW nach § 12 Abs. 2 des Chancen-
gleichheitsgesetzes Wien ist die gleichzeitige Inanspruch-
nahme einer Leistung der Tagesstruktur, Berufsqualifizie-
rung oder Berufs- und Arbeitsintegration.

Kundinnen und 2005-2018

18 1.960 (115%)
17 1.970 (115%)
16 1.990 (116%)
15 1.960 (115%)
10 1.890 (111%)
05 1.710 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018

42% 58%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
LVollbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 43%
im Jahr 2017 sowie im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (46 Jahre) bzw. Ménner
(44 Jahre).



LY}

Leistungshezugsdauer 2018

141 9 104 8 72 71 69 65 67 58 1.141

bis 1 Jahr
1-2 Jahre
4-5 Jahre

8- 9 Jahre
9-10 Jahre
iiber 10 Jahre

Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen® im Jahr 2018, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die
Hélfte der KundInnen ist zumindest seit 12 Jahren und 3 Monaten im ,,Vollbe-
treuten Wohnen* (Median, dunkelgraue Sdule).

Wohntage 2005-2018

Abb. 6: Anzahl der Wohntage, die von 2005 bis 2018 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen® bei anerkannten und gefor-
derten Einrichtungen in Anspruch genommen wurden. Auf 100 Tage gerun-
det.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
61,21 79,51 98,48 9951 104,85 106,15
(161%)  (163%) (71%) - (179%)
(130%)
. I I I
05 10 15 16 17 18

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* inklusive Einzelbewilligungen von 2005 bis 2018.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 (+0.,6)
PG-Stufe 6 20,6% (+5,1)
PG-Stufe 5 10,0% (+1,0)
PG-Stufe 4 10,4% (+2.8)
PG-Stufe 3 16,9% (+2,9)
PG-Stufe 2 23,5% (-1.9)
PG-Stufe 1 (+2,0)
kein PG 5,7% (-13,0)

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen® nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und
2010 - in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.

Durchschnittstarife 2005-2018

Kostenbeitrage der Kundinnen
m Férderung des FSW

€107,7 €1238 €1475 €151,3 €1538 €1542
(137%) (141%)  (143%)  (143%)
(115%)
(100%)
EN =2 © " - .
& 0 & 5 g £
~ = & = & &
~ © b = P -
v B 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen und Leistungstypen
gewichtete Brutto-Tarife an alle Partner in Wien und den Landern fiir einen
Wohntag ,,Vollbetreutes Wohnen*.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Jaw 24,2% (-1,8)
Lebenshilfe Wien 12,1% (-0,8)
OHTB - Wohnen 11,4% (-1,0)
GIN 8,8% (+1,4)
Caritas Erzdiozese 8,5% (+1,5)
HABIT 7,6% (+0,2)
Balance 71% (+0,3)
Auftakt 6,3% (+0,6)
LOK 4,0% (-0,6)
7 weitere Tréger 10,1% (+0,3)

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen in Wien an der
sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Wohnen® in den Jahren 2018 und 2010
nach Wohntagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
Beriicksichtigte Partnerorganisationen 2018: 16.
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Hilfsmittel und Konsumgiiter

gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz

Die Férderung von Hilfsmitteln ermdglicht anspruchsbe-
rechtigten Personen den Ankauf von Hilfsmitteln, die
speziell fiir Menschen mit Behinderung konzipiert wurden.
Das Ziel ist die Bewaltigung des Alltags zu erleichtern und
behinderungsbedingte Einschrankungen auszugleichen.

Dariiber hinaus kénnen in besonders beriicksichtigungs-
wirdigen Féllen Konsumgiiter (Giiter des allgemeinen
Gebrauchs, die zum Ausgleich einer Behinderung
erforderlich, geeignet und zweckméaBig sind), Blindenfiihr-
hunde, PKW-Adaptierungen und Fahrrdder fiir Menschen
mit Behinderung geférdert werden.

Die Férderung umfasst finanzielle Direktleistungen mit
und ohne Rechtsanspruch nach § 15 Chancengleichheits-
gesetz Wien, der entsprechenden Hilfsmittelverordnung
und den Forderrichtlinien des FSW. Diese werden vom
FSW nur subsididr fiir soziale Rehabilitation gewéhrt.
Daher ist die Abkldrung einer Fdrderung durch andere
Kostentréger, wie z. B. die Krankenkasse, Bedingung. Es
gelten diverse Obergrenzen und Laufzeiten fiir die
Forderbetrdge gemdB der Hilfsmittelverordnung der
Wiener Landesregierung und den Fdrderrichtlinien des
FSW.

Kundinnen und 2005-2018

18 490 (158%)
17 500 (161%)
16 720 (232%)
15 810 (261%)
10 210 (68%)
05 310 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgiiter geméaB Wiener Chancengleichheitsgesetz von 2005 bis 2018.
Hochgerechnete Werte fiir 2005. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

040 047 175 156 122 112
(440%)
(391%)
(305%) 5194
(100%)  (119%)
05 10 15 16 17 18

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgiiter gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz“ von 2005 bis 2018.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Hilfsmittel und Konsumgiiter gemdB Wiener Chancengleich-
heitsgesetz* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das
Medianalter der Frauen (43 Jahre) bzw. Manner (36 Jahre).



Behinderungsspezifische

Dolmetschleistungen

~Behinderungsspezifische Dolmetschleistungen fir
gehorlose, horsehbehinderte oder taubblinde Menschen”
umfassen drei Angebote:

Fiir soziale Rehabilitation wird Unterstiitzung im privaten
Bereich, z. B. fiir Rechtsberatung, Besuche in Arztpraxen,
Wohnungsbesichtigungen, gefordert. Die Leistung nach
§ 16 Chancengleichheitsgesetz Wien (ohne Rechtsan-
spruch) ist ab dem 16. Lebensjahr maoglich. Die Forder-
summe liegt bei maximal 2.820 Euro pro Jahr.

Dieselben Forderbedingungen gelten fiir taubblinde bzw.
horsehbehinderte Menschen fiir Kosten von Dolmetsch-
leistungen, die im Zusammenhang mit Lormen, taktilem
Gebdrden o. 4. anfallen.

Nach Beendigung der Schulpflicht unterstiitzt der FSW fiir
gehorlose, hdrsehbehinderte oder taubblinde Menschen
ohne Berufstatigkeit bis zur Vollendung des 35. Lebens-
jahrs den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen oder
Hochschulen, indem Gebardensprachdolmetschen bis zu
maximal 5.765 Euro jahrlich gefordert wird.

Liegt das Einkommen der Kundinnen und Kunden (ber
bestimmten Grenzwerten, verringert sich die maximale
Jahresfordersumme entsprechend.

Kundinnen und 2008-2018

18 310 (443%)
17 280 (400%)
16 260 (371%)
15 250 (357%)
10 200 (286%)
08 70 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Dolmetschleistun-
gen fiir gehdrlose, hérsehbehinderte oder taubblinde Menschen® von 2008 bis
2018. Ab 2018 werden ,,geforderte” statt ,bewilligte” Kundinnen gezéhlt. Die
Daten ab 2015 wurden neu berechnet, die Jahre davor hochgerechnet.

Aufwendungen 2008-2018 in Tsd. Euro

40 118 167 194 221 213
(552%)  (533%)
(485%)
(418%)
(295%)
(100%)
08 10 15 16 17 18

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Dolmetschleis-
tungen fiir gehorlose, horsehbehinderte oder taubblinde Menschen” von 2008
bis 2018.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,,Dolmetschleistungen fiir gehdrlose, hdrsehbehinderte oder
taubblinde Menschen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter der Frauen (45 Jahre) bzw. Manner (42 Jahre).
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Pflegegelderganzungsleistung

fur Personliche Assistenz

Ziel der im Jahr 2008 eingefiihrten ,Pflegegeldergan-
zungsleistung fiir Persdnliche Assistenz” ist die Unterstiit-
zung einer selbstbestimmten Lebensfiihrung von Men-
schen mit einer schweren Karperbehinderung.

Voraussetzung fiir diese Leistung nach § 14 Chancen-
gleichheitsgesetz Wien ohne Rechtsanspruch sind u. a.
Volljahrigkeit, Pflegegeldbezug ab Stufe 3, Selbstverwal-
tungskompetenz, Hauptwohnsitz seit mindestens sechs
Monaten in Wien und ein privater Haushalt.

Die Forderung finanziert die Unterstiitzung durch
Assistentinnen und Assistenten in grundlegenden Lebens-
bereichen  (Haushalt, Grundbediirfnisse, Mobilitat,
Gesundheitserhaltung, Freizeit).

Um die Selbstorganisation umfassend zu ermdglichen,
erfolgt die Forderung (iber eine monatliche finanzielle
Direktleistung. Liegt das Einkommen der Kundinnen und
Kunden (iber bestimmten Grenzwerten, vermindert sich
die individuell festgestellte maximale Fordersumme ent-
sprechend.

Kundinnen und 2008-2018

15 | 340 (239%)
7 | 310 (221%)
16 [ 290 (207%)
5 | 270 (193%)
10 N 180 (129%)
08 140 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeldergén-
zungsleistung fiir Personliche Assistenz von 2008 bis 2018. Die farbigen
Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und 2018

55% 45%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Pflegegeldergdnzungsleistung fiir Persdnliche Assistenz* in Anspruch
nahmen. Der Anteil der Frauen war 54% im Jahr 2017 und 51% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen
110
105
100
95
20
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12 8 4 0 4 8 12

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,,Pflegegeldergdnzungsleistung fir Personliche Assistenz® in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter
der Frauen (48 Jahre) bzw. Manner (48 Jahre).
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Leistungshezugsdauer 2018

bis 1 Jahr
1-2 Jahre
2 -3 Jahre
3 -4 Jahre
4 -5 Jahre
5 -6 Jahre
6 -7 Jahre
7 -8 Jahre
8 -9 Jahre
iiber 9 Jahre

Abb. 4: Anzahl der KundInnen der ,Pflegegeldergénzungsleistung fir Persén-
liche Assistenz“ im Jahr 2018, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs.
Die Hélfte der Kundinnen erhielt die Pflegegeldergdnzungsleistung seit 6
Jahren und einem Monat (Median, dunkelgraue Séule).

Gefdrderte Monate 2008-2018

18 3.720 (581%)
17 3.510 (548%)
16 3.350 (523%)
15 3.090 (483%)

10 1.960 (306%)

08 640 (100%)

Abb. 6: Anzahl der geférderten Monate, die von 2008 bis 2018 im Rahmen
der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeldergdnzungsleistung fiir personliche
Assistenz* genutzt wurden.

Aufwendungen 2008—2018 in Mio. Euro

2,45 8,25 12,74 13,78 15,50 15,21
(633%)  (622%)

(563%)
(521%)
(337%)
(100%)

10

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegelder-
ganzungsleistung fiir Persénliche Assistenz“ von Mitte 2008 bis 2018.

Pflegegeldstufen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

PG-Stufe 7 20,6% (-6.3)
PG-Stufe 6 9,3% (-1,0)
PG-Stufe 5 36,7% (-4.4)
PG-Stufe 4 21,8% (+7.5)
PG-Stufe 3 (+4,2)
PG-Stufe 2

PG-Stufe 1

kein PG

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegegelder-
ganzungsleistung fiir Personliche Assistenz“ nach ihrer letztbezogenen
Pflegegeldstufe in den Jahren 2018 und 2010 — in Klammern die Differenz zu
2010 in Prozentpunkten.

Eingelangte Erstantrage 2008-2018

Offene, nicht bewilligte oder verzichtete Antrage
m Bewilligte Antrage

139 20 36 37 35 44

12

o

08 10 15 16 17 18
Abb. 7: Anzahl der eingelangten Erstantrdge sowie der davon bewilligten

Antrdge (in den Sdulen absolut dargestellt) fiir die soziale Dienstleistung
,Pflegegeldergénzungsleistung fiir Personliche Assistenz* von 2008 bis 2018.

Fordersummen 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
7.001 bis 7.900 € 11,3% (“4.7)
6.001 bis 7.000 € (+1.6)
5.001 bis 6.000 € (+2,3)
4.001 bis 5.000 € , B3% (4
3.001 bis 4.000 € (-4.8)
2.001 bis 3.000 € 17,7%  (+1.2)
1.001 bis2000€ 16,7% (+4,7)
1 bis 1.000 € (+13)

Abb. 9: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegegelder-
ganzungsleistung fiir Personliche Assistenz” im Jahr 2018 zu 2010 in Grup-
pen nach der bewilligten, maximalen monatlichen Férdersumme — in Klam-
mern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.
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Freizeitfahrtendienst

Der ,Freizeitfahrtendienst” ist eine freiwillige Leistung des
FSW fiir Menschen mit einer dauerhaften schweren
Gehbehinderung, die nicht in der Lage sind, 6ffentliche
Verkehrsmittel zu nutzen. Mit dem Freizeitfahrtendienst
wird eine aktive Freizeitgestaltung auBer Haus ermdglicht
und somit die Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben
in Wien geférdert.

Die beauftragten Fahrtendienstunternehmen bieten die
Leistung von 6:00 bis 24:00 Uhr meist als Sammelfahrten
an. Fiir die Benutzung des Freizeitfahrtendienstes wird bei
Erfillung der Voraussetzungen eine Berechtigungskarte
durch den FSW ausgestellt.

Es gilt ein geringer Selbstbehalt pro Fahrt, der sich an den
Tarifen der Wiener Linien fiir Einzelfahrscheine orientiert
und von den Fahrtendienstunternehmen direkt bei den
Kundinnen und Kunden eingehoben wird.

Kundinnen und 2005-2018

15 [N 2690 (28%)
17 - 2,810 (29%)

16

I
15 [N 3.350 (34%)
I

3.100 (32%)

10 5.780 (59%)

05 9.760 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst* von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Anteil der Frauen und 2018

70% 30%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
JFreizeitfahrtendienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 70% im
Jahr 2017 und 76% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst® in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (71 Jahre) bzw. Ménner
(57 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2018

&S5 <-45%
] -45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+15% bis +5%
+25% bis +15%
+35% bis +25%
+45% bis +35%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Freizeitfahrtendienst vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2018. Die
Anzahl der Einwohnerlnnen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden
berticksichtigt. Grin: unter dem Durchschnitt. Rot: iiber dem Durchschnitt.

Fahrten 2005-2018

1 [ 147.600 (37%)
17 [ 148.200 (38%)
16 [ 172.200 (44%)
5 [ 189.200 (48%)

Abb. 6: Anzahl der Fahrten, die von 2005 bis 2018 im Rahmen der sozialen
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst® genutzt wurden. Auf 100 Fahrten
gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
6,78 5,30 3,71 3,30 2,92 3,13
(100%)

(78%)

5% (4g) (46%)

I . .

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Freizeitfahrt-
endienst“ von 2005 bis 2018.

Beforderungsformen 2005-2018

im Rollstuhl
mvom Rollstuhl auf einen Autositz wechselnd (bis 2015)
m ohne Rollstuhl

35% 9
’ %% 45% 46% 50% 52%

Abb. 5: Anteil der Befdrderungen in der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrt-
endienst” nach den drei Beforderungsformen bzw. den Tarifen, die der FSW
den Fahrtendienstunternehmen von 2005 bis 2018 bezahlte.

Durchschnittstarife 2005-2018

Selbstbehalte der Kundlnnen
m Forderung des FSW

€17,2 €171 €196 €197 €207 €205

(11a%)  (15%)  120%) (118%)

(100%)  (99%)

2 2 2 2 2
= = ~ CJ ™~
> 8 8 3 8
05 10 15 16 17 18

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und den drei unterschied-
lichen Beférderungsarten gewichtete Kostenanteile, die der FSW seinen
Vertragspartnern fiir eine Fahrt mit dem , Freizeitfahrtendienst bezahlte.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Wr. Lokalbahnen 25,8% (+3,0)
WAKA 25,3% (+6,6)
Eiseler & Loffler 23,7% (+8,4)
Haller 13,4% (5,6)
OHTB - Fahrten (7,3)
Gschwindl (+0,5)
Kreutzer (47)
Jocher (-0,9)

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst in den Jahren 2018 und 2010 nach
Fahrten — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunkten.




Kundlnnen ohne Wohnung oder Obdach



% Ohne Wohnung, ohne Obdach
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Nachtquartiere

In ,Nachtquartieren® finden Menschen, die obdachlos
sind und fiir die unmittelbar keine andere geeignete
Wohnform mdglich ist, einen Schlafplatz.

Ziel ist eine erste Stabilisierung der krisenhaften Lebens-
lage durch ein unbiirokratisches und leicht zugangliches
Angebot an Schlaf- und Waschmadglichkeiten sowie
Depotplatzen und Notfallpaketen. Ein Nachtquartier dient
als moglichst kurzfristige Ubergangslésung bis zur wei-
teren Abkldrung der Situation und Vermittlung in eine
addquate Wohn- bzw. Betreuungsform der Wiener
Wohnungslosenhilfe, so ein Anspruch hierauf besteht.

Nachtquartiere bieten einen betreuten Aufenthalt in der
Regel nur wéhrend der Abend- und Nachtstunden sowie
am Morgen an. Einige bieten vor Offnung bzw. nach
SchlieBung ein ,Saftbeisl“ mit Essen und Getranken zum
Selbstkostenpreis an.

Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
und Personen mit entsprechendem Einkommen leisten in
einem Nachtquartier einen Kostenbeitrag in Hohe von
zwei Euro pro Nacht. In der fiir obdachlose Menschen
hértesten Zeit des Jahres werden zusétzlich Nachtquar-
tierspldtze bereitgestellt. Dieses sogenannte ,Winterpa-
ket“ wird witterungsabhangig zwischen November und
April und mit kurzfristig angepassten Kapazitaten einge-
richtet.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 4.090 (292%)
17 4.240 (303%)
16 3.690 (264%)
15 3.620 (259%)
10 2.780 (199%)
05 1.400 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Nachtquartiere“ von
2005 bis 2018. Seit Herbst 2009 wird als ,Winterpaket“ von ca. November bis
April das Bettenangebot fir Personen ohne gesetzlichen Anspruch auf Férde-
rung erweitert.

Anteil der Frauen und Manner 2018

t

18% 82%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
~Nachtquartiere” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 17% im Jahr
2017 und 16% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Nachtquartiere” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (41 Jahre) bzw. Ménner (41
Jahre).




57

Platze 2005-2018

Winterpaket
m Regelbetrieb

270 410 910 990 1.275 1.160

(472%)  (430%)

(367%)
(337%)

(152%)
(100%)

E H E E H
05 10 15 16 17 18

Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
.Nachtquartiere“, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den Jahren
2005 bis 2018 vereinbart hat. Zusétzlich zum Regelbetrieb ist auch das
maximale Kontingent im ,Winterpaket” angegeben.

Nachtigungen 2005-2018

05 46.800 (100%)

1o [ 118.200 (253%)

Abb. 6: Anzahl der Néchtigungen in Nachtquartieren von 2005 bis 2018. Seit
Herbst 2009 wird als ,Winterpaket” von ca. November bis April das Bettenan-
gebot erweitert. Auf 100 Nachtigungen gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung

1,37 3,11 6,40 8,21 13,03 10,17
(952%)
(743%)
(600%)
(467%)
(227%)
(100%)

05 10 15 16 17 18

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Nachtquartie-
re" von 2005 bis 2018.

Leistungsbezugsdauer 2018

1541 420 301 236 213 177 162 128 133 99 737

1-10 Néchte
11-20 Nédchte
21-30 Néchte
31-40 Nachte
40-50 Nédchte
51-60 Nédchte
61-70 Néachte
71-80 Ndchte
81-90 Nédchte

91-100 Néchte
>100 Néchte

Abb. 5: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere” im
Jahr 2018, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte der
KundInnen néchtigte bis zu 24 Mal (Median, dunkelgrauen Séule).

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.

Caritas Erzdiozese 43,9% (+8.8)
Arb.-Samariter-Bund 18.5% (+14,0)
Wr. Rotes Kreuz 14,2% (-37,1)
Volkshilfe 9.1% (+91)
Johanniter 8.6% (+8,6)
Obdach Wien 5,8% (-3,3)

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Nachtquartiere in den Jahren 2018 und 2010 nach ausbe-
zahlten Fordersummen — in Klammern die Differenz zu 2010 in Prozentpunk-
ten.
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Chancenhauser

Die Leistung ,,Chancenhduser” wurde 2018 in Kooperati-
on mit Obdach Wien entwickelt und eingefiihrt. Sie ver-
bindet ein voriibergehendes Wohnangebot fiir von Ob-
dachlosigkeit betroffene Menschen mit professioneller
Beratung und Betreuung ab dem ersten Tag.

Mit dem Chancenhaus Obdach Wurlitzergasse (150 PIlat-
ze) Offnete die erste Einrichtung dieser Art im Sommer
2018 ihre Pforten. Im Herbst darauf folgte das vom Wie-
ner Roten Kreuz betriebene Haus Hermes (150 Plétze),
ein ehemaliges Nachtquartier.

Das neue Angebot steht Frauen, Médnnern und Paaren
rund um die Uhr offen. Sie kénnen ohne vorherige Platz-
vermittlung direkt von der StraBe aus im Chancenhaus
einen Platz bekommen. Bis zu drei Monate kdnnen sie in
Ein- und Zweibettzimmern mit gemeinschaftlichen Kii-
chen und Sanitdrrdumen wohnen und erhalten in dieser
Zeit Betreuung. Damit kénnen sie vom ersten Tag an Zu-
kunftsperspektiven entwickeln.

Ein multiprofessionelles Team unterstiitzt bei der Abkla-
rung von Anspriichen auf Sozialleistungen sowie zukiinf-
tigen Wohnmdglichkeiten. Der offene Zugang ermdéglicht
auch Menschen ohne sozialrechtliche Anspriiche kurz-
fristige Unterbringung, Beratung an Ort und Stelle und
bei Bedarf Unterstiitzung bei der Riickkehr ins Herkunfts-
land.

Kundinnen und Kunden 2018
17
16

15

10

05

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Chancenhduser” fiir
2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder

Anteil der Frauen und Manner 2018

31% 69%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
»Chancenhauser in Anspruch nahmen.

Altersverteilung 2018

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110
105
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
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40
35
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25

20

20 15 10

3]
o

5 10 15 20

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Chancenhduser” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (39 Jahre) bzw. Ménner (43
Jahre).




Platze 2018

300

05 10 15 16 17 18

Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Chancenhauser*, die der FSW mit den Partnern als Kontingent im Jahr 2018
vereinbart hat.

Aufwendungen 2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

3,84

05 10 15 16 17 18

Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Chancenhdu-
ser” fiir das Jahr 2018.

Tage 2018
17
16

15

10

05

Abb. 7: Anzahl der Belegtage die Personen in Chancenhédusern im Jahr 2018
verbracht haben. Auf 100 Tage gerundet.

Marktanteile 2018

Obdach Wien 66,3%
Wr. Rotes Kreuz 33,7%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Chancenhauser” fiir das Jahr 2018 nach Tagen.

59
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Allgemeines Ubergangswohnen

Ziel der Ubergangswohneinrichtungen ist die Stabilisie-
rung der Situation obdach- bzw. wohnungsloser
Menschen und die Vorbereitung auf ein selbststindiges
Leben in einer eigenen Wohnung bzw., wenn dies nicht
maglich ist, die Vermittlung eines anderen geeigneten,
maglichst dauerhaften Wohnplatzes.

Das Angebot richtet sich an Einzelpersonen, Paare oder
Familien. Durch Beratung und Betreuung wird ihr Selbst-
hilfepotenzial so weit gestarkt, dass sie wieder selbststan-
dig wohnen kénnen.

Die Eigenleistung der Bewohnerinnen und Bewohner
betrdgt zwischen 150 und 270 Euro pro Monat und richtet
sich nach GroBe und Ausstattung der Wohneinheiten.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 1.610 (79%)
17 1.980 (98%)
16 2.220 (109%)
15 2.570 (127%)
10 2.390 (118%)
05 2.030 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines
Ubergangswohnen® inklusive mitwohnender Kinder von 2005 bis 2018. Die
farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

t

24% 76%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, ohne mitwohnende Kinder, die 2018 die
soziale Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangswohnen“ in Anspruch nahmen.
Der Anteil der Frauen war 25% im Jahr 2017 und 24% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
110
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100
95
90
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Mdadchen sowie Ménner und Buben nach
Lebensalter, die 2018 die soziale Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangswoh-
nen in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das
Medianalter der erwachsenen Frauen (38 Jahre) bzw. Ménner (43 Jahre).
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Platze 2005-2018

1010 1.230 1250 100 1040 710
(100%) (108%)  (1039%)

I I -
05 10

Abb. 4: Anzahl der Plétze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
~Allgemeines Ubergangswohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontin-
gent in den Jahren 2005 bis 2018 vereinbart hat.

Tage 2009-2018

1 265.100 (60%)
7 335.000 (76%)
o [ 363.700 (83%)
5 00 437900 (100%)
o I < 0

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage in anerkannten sowie
gbiektgefbrderten Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Allgemeines
Ubergangswohnen® von 2009 bis 2018. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

m Subjektforderung
5,43 10,30 11,60 10,79 10,39 7,07
(214%)
(190%) (199%)  (191%)

(130%)
(100%) I

Abb. 8: Gesamtaufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Allge-
meines Ubergangswohnen® von 2005 bis 2018.

Re-Integration 2009-2018

100%

=z = ] ] e &
e 0%
09 10 15 16 17 18

l"\bb. 5: Anteil der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines
Ubergangswohnen® in den Jahren 2009 bis 2018, die nach Betreuungsende
im selben Jahr eine dauerhafte Wohnform bezogen haben.

Durchschnittstarife 2009-2018

€26,0 €229 €26,0 €276 €26,3 €253

(100%) (oo 1O%) (101%) (97%)

I 88% I I I I

Abb. 7: Durchschnittlicher nach geleisteten Mengen gewichteter Brutto-Tarif,
den der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Allg. Ubergangswoh-
nen“ 2009 bis 2018 bezahlte. Zuvor Kostendeckung lber Forderungen. Die
Nutzungsentgelte der Bewohnerlnnen werden nicht im FSW eingehoben.

Marktanteile 2018 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
Obdach Wien

. ./. 84.3% (+19)
Arb.-Samariter-Bund 13‘3/7% (-1,9)

100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangswohnen® in den Jahren 2018 und
2010 nach Verrechnungstagen — in Klammern die Differenz zu 2010 in
Prozentpunkten.
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Zielgruppenwohnen

Die Einrichtungen der Leistung ,Zielgruppenwohnen® stel-
len flr bestimmte Personengruppen ohne eigene Woh-
nung speziell konzipierte Wohn- und Unterstiitzungsmdg-
lichkeiten bereit. Beispielsweise gibt es differenzierte An-
gebote fiir Menschen mit psychischen Problemen oder Al-
koholkrankheit, fiir junge Erwachsene oder Personen mit
nur kurzzeitigem Unterstiitzungsbedarf.

Ziel ist, die obdach- bzw. wohnungslosen Menschen
innerhalb von bis zu zwei Jahren auf ein selbststidndiges
Leben in einer eigenen Wohnung vorzubereiten. Manche
der Einrichtungen verfiigen darliber hinaus tber Nacht-
quartierbetten fiir die jeweilige Zielgruppe.

Die Eigenleistung fiir einen Wohnplatz betrdgt zwischen
160 und 330 Euro pro Monat.

Kundinnen und Kunden 2005-2018

18 950 (158%)
17 770 (128%)
16 780 (130%)
15 800 (133%)
10 750 (125%)
05 600 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Zielgruppenwoh-
nen“ von 2005 bis 2018. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2018

34% 66%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2018 die soziale Dienstleistung
LZielgruppenwohnen“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 31% im
Jahr 2017 und 27% im Jahr 2010

Altersverteilung 2018 zu 2010 (als Linie)
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Mdnner nach Lebensalter, die 2018 die soziale
Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter der Frauen (37 Jahre) bzw. Ménner
(38 Jahre).
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Platze 2005-2018

340 380 420 420 410 530
(156%)

(124%)  (124%) g
(112%) o (124%) - (121%)
I I I I I

Abb. 4: Anzahl der Pldtze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
LZielgruppenwohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent in den
Jahren 2005 bis 2018 vereinbart hat.

Tage 2005-2018

v 141.200 (153%)
1o [ 142.200 (155%)
B 00 146000 (159%)
o [ 112.400 (122%)
oo [ 92.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage anerkannter sowie objektge-
forderter Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen®
von 2005 bis 2018. Im Jahr 2005 sind noch keine objektgeférderten Einrich-
tungen enthalten. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005-2018 in Mio. Euro

Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten
m Subjektforderung

233 366 522 493 574 7,92
(340%)

(246%)
(224%)  (9119y)

(157%)

. l I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppen-
w