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An 365 Tagen erhielten im Jahr 2015 knapp 120.000 in
Wien lebende Kundinnen und Kunden des Fonds So-
ziales Wien Unterstiitzung durch das Gemeinwesen.
Beinahe 60.000 Menschen mit Bedarf an Pflege und Be-
treuung und ihre Angehorigen erfahren Entlastung und
Unterstiitzung beim Erhalt ihrer Selbststédndigkeit und

Lebensqualitat.

Fiir 13.000 Menschen mit Behinderung tragen die so-
zialen Dienstleistungsangebote zu einem Mehr an Au-
tonomie, Selbstbestimmung und Eigenstdndigkeit bei.
10.000 Menschen ohne Obdach oder Wohnung kénnen

in Krisensituationen in Nachtquartieren schlafen oder
bereiten sich nach der akuten Phase in betreuten Woh-
nungen wieder auf ein Leben in den eigenen vier Wéan-
den vor. Uber 10.000 Menschen mit Schuldenproblema-
tik erhalten professionelle Beratung und Begleitung bei

der Sanierung ihrer finanziellen und sozialen Situation.

2015 wurden im Rahmen der Grundversorgung beina-
he 26.000 Flichtlinge betreut. Die rasche, professio-
nelle und kompromisslose Bereitstellung der fiir diese
Menschen notwendigen Leistungen ist ein besonderer
Ausweis der Flexibilitidt der Beschéftigten in den Sozi-
alunternehmen und der Strukturqualitit des sozialen
Dienstleistungsnetzwerkes. Die erfolgreiche Bewalti-
gung dieser grofRen Aufgabenstellung ist dariiber hin-
aus auch dem enormen zeitlichen Einsatz, der Energie
und Kreativitdt tausender Wienerinnen und Wiener ge-
schuldet, die sich weit tiber die Zeit der grofSen Fliicht-
lingsbewegung hinaus fiir die Unterstiitzung gefliichte-

ter Menschen engagierten.

Dieser erste Band des FSW-Leistungsberichts zeichnet

anhand vieler standardisierter Abbildungen ein detail-
liertes und zugleich einfach zu erfassendes Gesamtbild
des Wiener Sozialdienstleistungsmarktes und seiner
KundInnen im Verlauf der letzten elf Jahre.

So kann dieser Bericht dazu dienen, die Entwicklung der
KundInnenanzahl und der erbrachten Dienstleistungs-
mengen in ihrem Zusammenhang mit gesellschaftlichen,
volkswirtschaftlichen und demografischen Entwicklun-

gen zu verstehen.

Die meisten Dienstleistungen kénnen mit Angaben zu
Durchschnittsalter, Geschlechter- und Altersverteilung
oder auch zuerkannten Pflegegeldstufen im Jahr 2015
im Vergleich zu 2010 und durchschnittlichen Leistungs-
bezugsdauern dargestellt werden.

Schlieflich geben die Abbildungen langjahrige Auf-
wands- und Tarifentwicklungen sowie Marktanteile
des Jahres 2015 im Vergleich zu 2010 wieder und damit
Einblick in langfristige Entwicklungen der Sozialbud-
gets, der Kostenbeitrdge und der Partnerunternehmen
des FSW.
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8 1 Pflege und Betreuung

Heimbhilfe

Mit der Leistung ,,Heimhilfe“ erhalten Menschen aller Altersstu-
fen, die nicht mehr vollsténdig fiir sich selbst sorgen kénnen,
Unterstiitzung und Betreuung bei der Haushaltsfiihrung und
den Verrichtungen des taglichen Lebens. Dazu zdhlen z. B. Un-
terstiitzung bei der Kérperpflege, das Warmen von Mahlzeiten
oder die Erledigung kleiner Einkéufe. Die Leistung wird von dafiir
ausgebildeten Heimhelferinnen —auch an Wochenenden —in der
Wohnung der KundInnen erbracht.

Menschen mit psychischen oder dementiellen Erkrankungen
steht eine spezielle Form der Heimhilfe — individuelle Betreuung
LINDIBET“= zur Verfligung.

Fiir Menschen, die unmittelbar nach einer Spitalsentlassung oder
in dhnlichen Situationen Unterstiitzung bendtigen, wird Heimbhilfe
voriibergehend von Mitarbeiterinnen des FSW als ,Ubergangs-
heimhilfe“ geleistet.

Der Umfang der geforderten Heimhilfeleistungen richtet sich
nach dem im Rahmen des Case Managements individuell fest-
gestellten Betreuungsbedarf.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 19 Euro pro Stunde und ist
von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld,
Miete, in Anspruch genommene Menge der Leistung) abhéngig.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

22.040 (117%

15 AR 22.740 (121%)
14 biibbidbiddbiaRiAd 22.380 (119%)
13 ibbibbibipbitiniE 22.030 (117%)
FFTFTETITIFTITTe, 21,940 (117°%)

(117%)

22.010 (117%)
05 18.770 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe* von
2005 bis 2015, inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe
INDIBET*. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

[ ]
w — 32%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung
,Heimhilfe* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 69% im Jahr 2014
und 72% im Jahr 2010.

68%

25

20

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

1 1 1 1 1
1.050 700 350 0 350 700 1.050

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,,Heimhilfe in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken
zeigen das Medianalter der Frauen (82 Jahre) bzw. Manner (75 Jahre).




Pflege und Betreuung

Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Heimhilfe* vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohnerlnnenzahl und
Altersstruktur der Bezirke wurden beriicksichtigt. Griin: unter Durchschnitt.
Rot: diber Durchschnitt.

Stunden 2005 - 2015

15 OOOOOO
14 OOOOOOM(
13 OOOCOOOOC
12 OOOOOOOC
11 COOOCOOOC

10 ©O00OOOC
%5 OOOOCOOO

3.748.200 (104%)
3.802.600 (106%)
3.866.500 (108%)
3.931.900 (109%)
4.002.800 (111%)

4.023.600 (112%)
3.591.900 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2015 von Kundinnen der sozialen
Dienstleistung ,Heimhilfe” in Anspruch genommen wurden. Inklusive ,Uber-
gangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe INDIBET*. Auf 100 Stunden gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

98,40 128,13 129,88 130,97 132,37 134,55 135,01
(130%) (132%) (133%) (135%) (137%) (137%)

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2015 an anerkannte und ge-
forderte Einrichtungen fiir die sozialen Dienstleistungen ,,Heimhilfe” und ,Heim-
hilfe INDIBET* geleistet wurden. Auf 10.000 Euro gerundet.

(100%)

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,3)
PG-Stufe 6 (-0,9)
PG-Stufe 5 (-2,0)
PG-Stufe 4 14,3% (-2,2)
PG-Stufe 3 19,9% (+0,9)
PG-Stufe 2 23,9% (-6,1)
PG-Stufe 1 19,6% (+5,1)
Kein Pflegegeld 17,5% (+5,5)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Heimhilfe“ nach
ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern
die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€27,3 €31,7 €325 €333 €343 €354 €36,1

(130%)  (132%)

(o) (119%) (122%) (125%)
(100%)
= [ = A NH H BH B
= o~ [7-) s (=) =< -]
) - - - =) =) =)
=} ~ o (7= ~ ~ ~

05 10 11 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Heimhilfe* (inkl. IN-
DIBET) bezahlte. Auf 10 Cent gerundet. In Prozent ist der Férderaufwand des
FSW dargestellt.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Volkshilfe 19,0% (+1,1)
Wr. Sozialdienste 18,3% (1.1
Caritas Erzdiozese 12,9% (+0,8)
Sozial Global 11,8% (-2,4)
Wr. Rotes Kreuz 10,6% (+1,4)
Wr. Hilfswerk 7,3% (+0,1)
Caritas Socialis 4,9% (+1.1)
Arb.-Samariter-Bund 4.8% (+2,3)
Adventmission 4,4% (+0,1)
7 weitere Trager 6,1% (-4,6)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Heimhilfe® in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die Dif-
ferenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrechneten Leistungs-
stunden. Beriicksichtigte Tréger fiir 2015: 16.
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10 | Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015 Altersverteilung 2010 zu 2015
Hauskrankenpflege
15 @mﬂmm’”‘mm 9.390 (155%) Anzahl Frauen Anzahl Ménner
14 dhbbibdidppditited 9.220 (153%)
In der Leistung ,Hauskrankenpflege“ werden Pflegeleistungen 13 MMM 9.190 (152%) 110 -
wie Wundversorgung, Mobilisation, Kérperpflege, Injektionen, 12 MMM 9.270 (153%) 105 -
Medikamentengaben und Sondenerndhrung von diplomierten 11 MMM 8.900 (147%) 100
Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sowie von Pflegehel- %
ferlnnen erbracht. Damit ist professionelle Pflege in der eigenen 10 SRERRRRAEM 11111 8.270 (137%) 0
Wohnung gewdhrleistet. Auch vorbeugende PflegemaBnahmen 05 6.040 (100%) 8
sowie Beratung und Pflegeanleitung fiir Kundinnen und deren 80 -
Angehérige werden durchgefiihrt. B
70 -
Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Hauskrankenpflege*
Der Umfang der geforderten Leistung, die bei Notwendigkeit tig- von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder. 65 -
lich — auch an Wochenenden — erbracht wird, richtet sich nach sor
dem personlichen, im Rahmen der Bedarfserhebung des Case Anteil der Frauen und Manner 2015 ®r
Managements erhobenen Pflegebedarf. Die Inanspruchnahme o
ist zeitlich unbegrenzt méglich. wr
40
Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 24,95 Euro pro Stunde und »r
ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld, or
. w . 25
Miete, in Anspruch genommene Menge der Leistung) abhéngig.
20 -
[ ) 15
10 =
il !
61% —39% 390 2é0 130 0 1§0 2$0 390J
Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Haus- Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
krankenpflege“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 62% im Jahr Dienstleistung ,,Hauskrankenpflege” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
2014 und 65% im Jahr 2010. Balken zeigen das Medianalter der Frauen (82 Jahre) bzw. Manner (75 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Hauskrankenpflege“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohne-
rinnenzahl und Altersstruktur der Bezirke wurden berticksichtigt. Griin: unter
Durchschnitt. Rot: iiber Durchschnitt.

Stunden 2005 - 2015

15 OOOCOOOOO(C
14 OOOCOOOOO!
13 OOOCOOOO®
12 OOOCOOOOC
11 ©OOOOOX(

10 OOOOOO!
05 (OOOO(

1.488.100 (200%)
1.434.300 (192%)
1.401.600 (188%)
1.328.000 (178%)
1.288.800 (173%)

1.266.600 (170%)
745.500 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der sozia-
len Dienstleistung ,Hauskrankenpflege” in Anspruch genommen wurden. Auf
100 Stunden gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

28,20 57,33 59,63 62,88 67,44 71,52 75,28

(254%) (267%)

(239%)
— (211%) (223%)
B I I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2015 an anerkannte und
geférderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Hauskrankenpflege”
geleistet wurden. Auf 10.000 Euro gerundet.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,7)
PG-Stufe 6 (-0,4)
PG-Stufe 5 (-1,2)
PG-Stufe 4 23,0% (-3,0)
PG-Stufe 3 21,9% (+1,9)
PG-Stufe 2 18,5% (-2,5)
PG-Stufe 1 (+4,5)
Kein Pflegegeld (+1,4)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Hauskrankenpfle-
ge“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€37,8 €452 €46,2 €472 €48,1 €49,7 €50,6

2y (125%) (120%) (52 (134%)

(120%)
(100%)
2 2 2 2 2 2 2
=t e o o o = =t
0 (1= n n n o (1=
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

05 10 11 12 13 14

—
(3]

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,,Hauskrankenpflege“
bezahlte. Auf 10 Cent gerundet. In Prozent ist der Férderaufwand des FSW
dargestellt.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Caritas Erzditzese 19,5% (+2,5)
Volkshilfe 13,9% (+1,3)
Wr. Sozialdienste 10,5% (+2,4)
Caritas Socialis 10,3% (+1,1)
Wr. Hilfswerk 9,1% (-0,5)
Adventmission 7,6% (+0,1)
Sozial Global 6,7% (+0,4)
Wr. Rotes Kreuz 5,6% (+0,8)
Arb.-Samariter-Bund 3,3% (-0,3)
9 weitere Trager 13,4% (-7,5)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Hauskrankenpflege in den Jahren 2015 und 2010. In Klam-
mern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrechneten
Leistungsstunden. Beriicksichtigte Tréger fiir 2015: 18.
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12 1 Pflege und Betreuung

Medizinische Kundinnen und Kunden 2005 - 2015 Altersverteilung 2010 zu 2015
Hauskrankenpflege
15 m%%@’m?'ll‘ﬂm 7.040 (142%) Anzahl Frauen Anzahl Ménner
14 MMM 6.920 (139%)
Der Schwerpunkt der ,Medizinischen Hauskrankenpflege® liegt 13 MMM 6.700 (135%)
im mitverantwortlichen Tétigkeitsbereich laut GuKG und umfasst 12 MMM 6.450 (130%)
dementsprechend die Durchfiihrung diagnostischer, therapeuti- 1 MMM 6.240 (126%)
scher und medizinischer MaBnahmen nach érztlicher Anordnung,
wie zum Beispiel: Verabreichung von Arzneimitteln, Wundma- 10 ARAMAMRROTTTIN 6.330 (127%)
05 4.970 (100%)

nagement, Legen von Blasenkathetern zur Harnableitung sowie
begleitende Pflege und Uberwachung bei speziellen Krankheits-

formen und Anleitung und Unterweisung zur Selbstpflege.

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Medizinische Haus-
krankenpflege von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der

»Medizinische Hauskrankenpflege“ verkiirzt oder ersetzt Spi- Frauen wieder.
talsaufenthalte und wird zum Teil von der Krankenversicherung
bezahlt. Sie ist auf einen Zeitraum von 28 Tagen begrenzt und Anteil der Frauen und Manner 2015

wird ausschlieBlich von diplomierten Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen — auch an den Wochenenden — erbracht.

Voraussetzung fiir diese Leistungen ist eine Verordnung durch
eine Spitalsdrztin bzw. einen Spitalsarzt oder eine niedergelas-
sene Arztin bzw. einen niedergelassenen Arzt.

20 -

Fiir eine Verlangerung der Leistung ist eine chefarztliche Bewil-
ligung nétig. Die KundInnen zahlen keinen Kostenbeitrag. Nach-
dem die Krankenversicherung derzeit nur rund 60% der Kosten

T —_Lﬁ
1 1 I

fiir diese Leistung iibernimmt, finanziert der FSW die Differenz. 59% % 240 160 80 0 80 160 240
Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Me- Dienstleistung ,Medizinische Hauskrankenpflege® in Anspruch nahmen. Die

dizinische Hauskrankenpflege® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (81 Jahre) bzw.

60% im Jahr 2014 und 62% im Jahr 2010. Ménner (73 Jahre).




Pflege und Betreuung

Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% his -35%
-35% his -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

< > +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Medizinische Hauskrankenpflege* vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Ein-
wohnerlnnenzahl und Altersstruktur der Bezirke wurden berticksichtigt. Grin:
unter Durchschnitt. Rot: iiber Durchschnitt.

Stunden 2005 - 2015
[ FSW - Pflege und Betreuung

15 OOOOOC 114.460 (158%

(158%)
14 ©OOOOCX 126.370 (174%)
13 OOOOOQO 115.740 (161%)
(
(

FSW-Partnereinrichtungen

12 OOOO( 110.760 (153%)
1 ©OOOOC 98.150 (135%)

10 OOOO(
05 (OOOOC

106.200 (147%)
72.470 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der sozia-
len Dienstleistung ,,Medizinische Hauskrankenpflege” in Anspruch genommen
wurden. Ohne Kontinenzberatung.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ FSW - Pflege und Betreuung
FSW-Partnereinrichtungen

3,48 6,44 645 659 694 730 7,03

(185%) (185%) (189%) (199%) (210%) * (202%)

10 1 12 13 14 15

Abb. 8: Aufwendungen in Euro, die von 2005 bis 2015 an Partnereinrichtun-
gen sowie die ,FSW - Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH* fiir die
spitalsersetzende Leistung ,Medizinische Hauskrankenpflege* bezahlt wurden
—inklusive Kostenersatz der Krankenversicherung.

(100%)

05

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,1)
PG-Stufe 6 (-0,1)
PG-Stufe 5 (-0,2)
PG-Stufe 4 (-3,6)
PG-Stufe 3 17,2% (+0,2)
PG-Stufe 2 18,2% (-3,8)
PG-Stufe 1 (+5,4)
Kein Pflegegeld 23,9% (+1,9)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Medizinische
Hauskrankenpflege® nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren
2015 und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2006 — 2015

[ Zuschuss FSW Kostenersatz Krankenversicherung

€453 €494 €494 €509 €509 €52,8 €53,7

down (oo (12%) (112%) (117%) (119%)
(100%)
= -l :-H:
(] e e (] =< =< (]
06 10 11 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW den Partnern fiir eine Stunde ,Medizinische Hauskrankenpflege“
bezahlte. Auf 10 Cent gerundet. Die Krankenversicherung ibernahm im Jahr
2015 60,6% der Kosten fiir diese spitalsersetzende Leistung.

Marktanteile 2010 zu 2015

Adventmission

Diff. in
%-Pkt.

FSW - WPB (-0,7)
Caritas Erzditzese (+6,2)
Caritas Socialis (+2,5)
MOKI (+0,4)
Arb.-Samariter-Bund (+0,4)
Wr. Hilfswerk -3,0)
HIVmobil -0,1)
0,7)

4,9)

—~ o~ o~ —

Wr. Hauskrankenpflege

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozia-
len Dienstleistung ,Medizinische Hauskrankenpflege® in den Jahren 2015 und
2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach
verrechneten Leistungsstunden.
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14 | Pflege und Betreuung

Besuchsdienst

MitarbeiterInnen anerkannter Einrichtungen besuchen wochen-
tags Menschen, denen es aufgrund ihrer kdrperlichen oder psy-
chischen Beeintrachtigungen schwerféllt, ihnre Wohnung alleine
zu verlassen. Die Kundinnen werden beispielsweise zu Arztinnen,
Frisérinnen, zur Apotheke oder Bank begleitet und bei Einkdufen
unterstiitzt.

Ein wichtiger Teil der Leistung ,Besuchsdienst® ist auch die For-
derung sozialer Kontakte, wie die Begleitung beim Treffen mit
Freundinnen und Bekannten.

Der zeitliche Umfang dieser geférderten Leistung wird von Mit-
arbeiterinnen des FSW-KundInnenservice gemeinsam mit den
Kundinnen im Rahmen der Bedarfserhebung des Case Manage-
ments festgelegt.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 15,20 Euro pro Stunde und
ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld,
Miete, in Anspruch genommene Menge der Leistung) abhéngig.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

000000000000

15 ¢ 6.630 (215%)
14 MMM 6.460 (209%)
13 MMM 6.180 (200%)
12 MMM 5.810 (188%)
11 MMM 5.730 (185%)
10 ibbbidbbiRRIT 5620 (1822
05 3.090 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Besuchsdienst* von
2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

[ J
Uy

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Be-
suchsdienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 73% im Jahr
2014 und 75% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen

1 1 1 1 1
300 200 100 0 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Besuchsdienst” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (82 Jahre) bzw. Manner (74 Jahre).




Pflege und Betreuung

Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
,Besuchsdienst” vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohnerlnnenzahl
und Altersstruktur der Bezirke wurden beriicksichtigt. Griin: unter Durchschnitt.
Rot: diber Durchschnitt.

Stunden 2005 - 2015

15 OOOOOOOM(
14 ©OOOOOOR
13 OOOOOOM(
12 OOOOOO®
1 OOOOOOC

10 OOOOOMC
05 (OOOC

364.360 (249%)
340.080 (233%)
319.510 (219%)
299.700 (205%)
205.640 (202%)

280.140 (192%)
146.140 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Stunden, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der sozialen
Dienstleistung ,,Besuchsdienst in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

3,08 6,83 734 764 838 927 10,15
otz )
(272%)

2220/ 2391% (249%
1000/0 I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Besuchsdienst*
von 2005 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

14 15

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,2)
PG-Stufe 6 (-0.,8)
PG-Stufe 5 (-1.6)
PG-Stufe 4 18,7% (-3,0)
PG-Stufe 3 23,1% (+1.1)
PG-Stufe 2 25,4% (-3,6)
PG-Stufe 1 16,5% (+5,4)
Kein Pflegegeld (+2,8)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Besuchsdienst”
nach ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€211 €244 €248 €254 €262 €273 €219

(129%) (132%)

(Hew) (g (120%) (124%)
(100%)
2 BN EN N N R N
o~ (=) (1) (=] © - )
=) o o o 2 - o~
o ~ (=] ~ ~ ~ ~
05 10 11 12 13 4 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,,Besuchsdienst” bezahlte.
Auf 10 Cent gerundet. In Prozent ist der Forderaufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Caritas Erzditzese 17,7% (+1,0)
Wr. Sozialdienste 17,0% (+0,6)
Volkshilfe 15,5% (-2,2)
Sozial Global 12,4% (-0,3)
Wr. Rotes Kreuz 8,8% (+0,7)
Caritas Socialis 7,5% (+2,0)
Wr. Hilfswerk 6,3% (-1,8)
Junge Panther 4.1% (+1,8)
Adventmission 3,6% (-0,1)
5 weitere Trager 71% (-1,5)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Besuchsdienst” in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern
die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrechneten Leis-
tungsstunden. Beriicksichtigte Trager fiir 2015: 14.
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16 | Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015 Altersverteilung 2010 zu 2015
Essen auf Radern
15 m 1.240 (17%) Anzahl Frauen Anzahl Ménner
14 i 1.630 (22%)
Die Anbieter von ,Essen auf Rédern“ bringen Wienerinnen und 13 P9 2.200 (31%) 10~
Wienern das Mittagessen nach Hause. Dieses Angebot wird von 12 MMM 3.400 (47%) 105 - ‘
vielen Wienerinnen und Wienern, insbesondere ohne Pflegegeld- 11 MMM 4.830 (66%) 100 - .
bezug und ohne Férderung durch den FSW in Anspruch genom- | . .. 9 —
men (tégliches Menii oder Wochenpaket). Dies wird hier nicht 10 MM 6.770 (33%) 0 —
statistisch erfasst. 05 7.310 (100%) 85 e
80 _=
Fiir Personen, die zumindest Pflegegeld der Stufe 1 beziehen und wr E__
@ A oA 70 - —
fir die vom Beratungszentrum Pﬂege und Betreuung personll- Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Rédern* —
cher Bedarf festgeste"t wurde, wird die Zuste”ung des tﬁg”chen von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder. 65 - =-'
Meniis gefordert. 8o

Anteil der Frauen und Méanner 2015 or
Bei sehr geringem Einkommen wird zusétzlich das Essen selbst o
bezuschusst. Das tagliche Menii ist dreigdngig und aus verschie-
denen Mendarten wéahlbar (Normal-, leichte Vollkost, Diabeti-
ker- und vegetarisches Menii). Die Lieferung des Essens erfolgt

q MR A 30 -
wahlweise tdglich oder an einzelnen Tagen pro Woche. .
25

45 -

40+

35 -

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 1,52 Euro pro Zustellung und or

ist abhdngig vom eigenen Einkommen bzw. dem Einkommen
des/der im gemeinsamen Haushalt lebenden Partners/Partnerin,
von der anrechenbaren Miete und der Menge der in Anspruch

genommenen Leistungen. Fiir die Zustellung von Essen auf Ra- 66% 34% 120 80 40 0 40 80 120

dern wird zur Berechnung des Kostenbeitrages kein Betrag aus

dem Pflegegeld herangezogen. Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Es- Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
sen auf R&dern” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 69% im Jahr Dienstleistung ,,Essen auf Rddern® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen

2014 und 72% im Jahr 2010. Balken zeigen das Medianalter der Frauen (84 Jahre) bzw. Manner (73 Jahre).




Pflege und Betreuung

Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
LEssen auf Radern“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohnerlnnen-
zahl und Altersstruktur der Bezirke wurden berticksichtigt. Griin: unter Durch-
schnitt. Rot: iiber Durchschnitt.

Zustellungen 2005 - 2015

15 G 266.040 (22%)
14 INGNG] 361.160 (30%)
13 NSNS 476.530 (39%)
12 FNQINGINLN 644.010 (53%)
11 TN AL 890.900 (73%)
10 PGP R A A 1.163.860 (96%)
05 PV PN P P 1.215.700 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2015 von Kundlnnen der
sozialen Dienstleistung ,Essen auf Radern® in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

49 524 403 293 218 1,67 139

(100%) (106%)
(59%)

(44%)
I ——
12 4

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Essen auf
Réadern* von 2005 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

(81%)

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,4)
PG-Stufe 6 (-0,6)
PG-Stufe 5 (+1,2)
PG-Stufe 4 21,8% (+1.8)
PG-Stufe 3 25,3% (+2,3)
PG-Stufe 2 24,8% (-6,2)
PG-Stufe 1 (+1,6)
Kein Pflegegeld (+0,2)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Ré-
dern“ nach ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010.
In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€39 €43 €43 €43 €43 €43 €44

110% 10%) (110%) (110%) (110%) (113%)
(100%) ( ) ( ) ( ) ( ) (110%)

88,3%
88,5%
88,7%
90,1%
90,9%
91,2%
91,8%

05 10 11 1

N

13

—
=
—
(3]

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Zustellung von ,Essen auf Radern“
bezahlte. In Prozent ist der Férderaufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Samariterbund Wien 82,2% (+82,2)
Wr. Hilfswerk 16,3% (-24,4)
Volkshilfe 1,6% (-16,1)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Essen auf Rddern“ in den Jahren 2015 und 2010. In Klam-
mern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrechneten
Zustellungen.
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18 | Pflege und Betreuung

Sonderreinigungsdienst

Der ,Sonderreinigungsdienst” unterstiitzt Menschen, in deren
Wohnung aufgrund einer Krankheit oder altersbedingter bzw.
psychischer Probleme der Bewohnerlnnen ein sanitirer Ubel-
stand besteht.

Die Leistung umfasst das Entriimpeln, das geruchsdichte und
auslaufsichere Verpacken des Miills und die anschlieBende Rei-
nigung der Wohnung. Durch diesen Dienst kdnnen drohende
Delogierungen abgewendet werden. Die Leistungen des Sonder-
reinigungsdienstes werden von einer anerkannten Einrichtung
des FSW erbracht.

Der zeitliche Umfang dieser geférderten Leistung wird von Mit-
arbeiterinnen des FSW-KundInnenservice gemeinsam mit den
Kundinnen im Rahmen der Bedarfserhebung des Case Manage-
ments festgelegt.

Beim Sonderreinigungsdienst handelt es sich um eine einmalige
und kostenbeitragsfreie Leistung, das heiBt, die Kosten werden
zur Génze vom FSW iibernommen.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

- Ty 180 (225%)
14 MMM 190 (238%)
13 PRI 1 160 (200%)
12 RRRRRRIPARTTI 150 (188%)
11 PRPRBRRTRTTRRE 170 (213%)
10 FMERIREITRITRE 180 (225%)
05 80 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Sonderreinigungs-
dienst“ von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen
wieder.

Helferhalbtage 2005 - 2015

15 OOOO0OCOOOO® 3.280 (280%)
142 OOOOOCOOOC 3.130 (268%)
13 ©OOOOOC 2.450 (209%)
12 OOOOM( 1.960 (167%)
1 ©OCOOOC 2.090 (179%)
10 OOOOOOM®(C 2.730 (233%)
05 (OO 1.170 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Helferhalbtage die von 2005 bis 2015 von Kundinnen der
sozialen Dienstleistung ,,Sonderreinigungsdienst” in Anspruch genommen wur-
den. Ein Helferhalbtag entspricht 5 Stunden.

Anteil der Frauen und Manner 2015

43% 57%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Son-
derreinigungsdienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 42% im
Jahr 2014 und 40% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2007 - 2015 in Tsd. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

133 184 151 151 160 187 212

(159%)
(138%) (140%)
(113%) (113%) (120%)

(100%)

12 13 14 15

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fir die soziale Dienstleistung ,Sonderreini-
gungsdienst” von 2005 bis 2015. Auf 1.000 Euro gerundet.




Wascheservice-Zustellung

Die regelmaBige Leistung ,Wascheservice-Zustellung“ kann
ein-, zwei- oder vierwdchentlich in Anspruch genommen werden.

Die Wasche wird abgeholt, gewaschen, gebiigelt und wieder zu-
gestellt. Auch kleine Wéschereparaturen wie Knopfanndhen oder
Flicken geplatzter Nahte werden erledigt.

Die durchfiihrende Einrichtung beschéftigt Menschen mit Be-
hinderung.

Fiir Personen, die zumindest Pflegegeld der Stufe 1 beziehen und
fiir die vom Beratungszentrum Pflege und Betreuung personli-
cher Bedarf festgestellt wurde, wird die Zustellung der Wésche
gefordert. Die Kosten der Reinigung und eventueller Reparaturen
sind von den Kundinnen selbst zu tragen.

Der Kostenbeitrag betrdgt maximal 12,35 Euro pro Zustellung
und ist abhdngig vom eigenen Einkommen bzw. dem Einkommen
des/der im gemeinsamen Haushalt lebenden Partners/Partnerin,
vom Pflegegeld, von der anrechenbaren Miete und der Menge
der in Anspruch genommenen Leistungen.

Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 A 210 (36%)
14 Rikiiidas 250 (42%)
1 m‘ l” l 300 (51%)
12 MRRRRRRTIRAE 350 (59%)
11 RRRRRRR mm 410 (69%)
10 piidiiiaeiTeiie 400 (78%)
05 590 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Wéscheservice-
Zustellung“ von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der
Frauen wieder.

Zustellungen 2005 - 2015

15 RESRYGIRYS 3.020 (42%)
14 1N 0 M 3.690 (52%)
13 1N P N N | 4.500 (63%)
12 1 P P DL P 5.000 (70%)
11 10 B B L P 5.680 (79%)
10 NI PO L P, D R 5.920 (83%)
05 ..Q..Q..Q..Q..Q..Q! 7.160 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Zustellungen, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der
sozialen Dienstleistung ,Wascheservice-Zustellung“ in Anspruch genommen
wurden.

Anteil der Frauen und Manner 2015

51% 49%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,, Wa-
scheservice-Zustellung“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 55%
im Jahr 2014 und 60% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Tsd. Euro

118 130 127 121 1 92 78
(110%) (108%)

(102%)

(94%)
(78%)
I (66%)

(100%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,, Wascheservice-

Zustellung® von 2005 bis 2015. Auf 1.000 Euro gerundet.
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Mobile Palliativteams

Kundinnen und Kunden 2009 - 2015

Stunden 2010 - 2015

15 MR 1.740 (191%) 15 OOOOOOOO( 34.780 (121%)
14 bbkbbbbbbbbiatRtARAE 1.660 (182%) 14 @@@@@@@ 27.990 (97%)
Ein mobiles Palliativteam ist ein multiprofessionell zusammenge- 13 MMM 1.580 (174%) 13 OOOOOOO 33.100 (115%)
setztes Team, das sich in erster Linie an die Betreuenden wendet 12 MMM 1.280 (141%) 12 OOOOOO®! 29.020 (101%)
(z. B. drztliches Personal, Pflegepersonen, Physiotherapeutinnen/ 1 Wi 1.360 (149%) 11 ©OOOOOO® 28.570 (99%)
-therapeuten, Angehdrige). Es ist beratend und anleitend tatigund -~~~
bietet seine Erfahrung in Schmerztherapie, Symptomkontrolle, Pal- 10 Wmﬂ%@mm 1.440 (158%) 10 COOOOOO 28.740 (100%)
09 PN 910 (100%)

liativpflege und psychosozialer Begleitung an. Die Beratung durch
die Palliativieams kann auch von den KundInnen selbst in Anspruch
genommen werden. In Absprache mit den Betreuenden ist eine
gezielte Einbindung in die Pflege und Betreuung mdglich.

Abb. 3: Anzahl der Stunden, die von 2010 bis 2015 fiir Kundinnen der sozialen
Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Palliativ- Dienstleistung ,,Mobile Palliativteams*” geleistet wurden. Es handelt sich um
teams* von 2009 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen Stunden von diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sowie
wieder. von Arztinnen und Arzten, ohne administrative Tatigkeiten.

Die Leistungen der mobilen Palliativbetreuung werden zu Hause in
der gewohnten Umgebung erbracht.

Anteil der Frauen und Manner 2015 Aufwendungen 2009 - 2015 in Mio. Euro

Durch intensive Zusammenarbeit von Arztinnen und Arzten, Pflege-
personen, Seelsorgerinnen, ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Angehdrigen soll den Menschen ein Leben bis zum Tod in Wiirde 1,43 1,50 1,53 159 206 215 2,99
und Geborgenheit ermdglicht werden. (209%)

(144%)  (150%)
(100%) (105%) (107%) (111%) I I

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Pallia-
tivieams* von 2009 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

Fiir Kundlnnen entstehen fiir die mobile Palliativbetreuung keine
Kosten. Wenn begleitend zur Betreuung Leistungen der medizini-
schen Hauskrankenpflege, wie z. B. Wundversorgung oder Ver-
abreichung von Injektionen, nétig sind, werden dafiir die Kosten
von den Sozialversicherungstragern ibernommen. Zusétzlich 53%
erforderliche Leistungen im Rahmen der mobilen Pflege und Be-
treuung kénnen ebenso beansprucht werden. Ein Kostenbeitrag
ist abhédngig von der Art der in Anspruch genommenen Leistung.

47%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Mo-
bile Palliativteams® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen betrug 53% im
Jahr 2014 und 58% im Jahr 2010.




24-Stunden-Betreuung

»24-Stunden-Betreuung® unterstiitzt pflegebediirftige Menschen,
damit sie maglichst lange im eigenen Zuhause wohnen kénnen.
Die wesentlichen Aufgaben sind dabei: Personenbetreuung rund
um die Uhr, Unterstiitzung im Haushalt und in Einzelféllen auch
Pflegetdtigkeiten nach Anordnung und Anleitung durch einen Arzt
bzw. eine Arztin oder durch eine diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegeperson.

Férdervoraussetzung des Sozialministeriumservice (friiher
~Bundessozialamt®) ist u. a. der Bezug von Pflegegeld ab
Stufe 3 oder eine Demenzerkrankung. Bei Antragstellung wird
das Einkommen der pflegebediirftigen Person berticksichtigt. Die
Einkommensgrenze betrégt 2.500 Euro netto monatlich, wobei
Leistungen wie Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfe,
Kinderbetreuungsgeld, Wohnbeihilfen und Unfallrenten unbe-
riicksichtigt bleiben.

Die Forderung fiir die Beschéftigung von Betreuungskréften
erfolgt iber das Sozialministeriumservice. Die Uberpriifung der
Leistungsqualitit obliegt nicht dem FSW. Nahere Informationen
gibt die Pflegehotline des Sozialministeriums.

Der Fonds Soziales Wien beteiligt sich mit 40% an den
Forderungen, die restlichen Kosten tragt der Bund.

Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2008 - 2015

15 piiiiiiiiitiRRRI s e
R 2 380 (1)
B s 0 3%
B 2100 255
11 Wmm 1.560 (240%)
(0 beibiiia R
08 650 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,24-Stunden-Betreu-
ung“ von 2008 bis 2015. Diese wurde mit Juli 2007 eingefiihrt. Die farbigen
Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Monate 2008 - 2015

25.520 (727%)
21.810 (621%)
18.870 (538%)
)
)

15.250 (434%
12.240 (349%

10.180 (290%)
3.510 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Monate, in denen an KundInnen der sozialen Dienstleistung
,24-Stunden-Betreuung® vom Sozialministeriumservice Fordermittel ausbezahlt
wurden, von 2008 bis 2015.

Anteil der Frauen und Manner 2015

)

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung
,24-Stunden-Betreuung® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 76%
im Jahr 2014 und 77% im Jahr 2010.

15% 25%

Aufwendungen 2008 — 2015 in Mio. Euro

03 25 29 37 49
(1. 971 %)
(1.765%)
(1.526%)
(1.321%)
p— (1.036%)
0
) I
08

Abb. 4: Der FSW trégt einen Anteil von 40% der Kosten an der ,24-Stunden-
Betreuung®. Die verbleibenden Kosten trégt der Bund. Dargestellt ist der Kos-
tenanteil des FSW gemaB der Abrechnungsunterlagen des Sozialministerium-
service. Werte auf 100.000 Euro gerundet.
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Tageszentren

Die Tageszentren bieten den Besucherlnnen einen struktu-
rierten Tagesablauf mit einer Vielzahl an aktivierenden und/
oder therapeutischen Angeboten, sie férdern die persénlichen
Ressourcen, wirken praventiv, ermdglichen soziale Kontakte und
entlasten pflegende Angehdrige. Der Besuch ist werktags in der
Zeit zwischen 8:00 und 16:00 Uhr mdglich.

Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart. Die Leistungen
der Tageszentren umfassen u. a. die Essensverpflegung sowie
Ausfliige, Feste und Veranstaltungen.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen Tages-
zentren. Diese richten sich an Menschen mit neurologischen
oder dementiellen Erkrankungen bzw. an Personen, die einen
Schlaganfall erlitten haben. Der Umfang dieser geforderten
Leistung wird von Mitarbeiterinnen des FSW-KundInnenservice
gemeinsam mit den Kundlnnen im Rahmen der Bedarfserhebung
des Case Managements festgelegt.

Der einkommensabhdngige Kostenbeitrag betrdgt maximal 19
Euro pro Tag. Fiir spezielle Angebote werden von den Tageszen-
tren zusétzliche Selbstkosten eingehoben.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

- T 2.190 (137%)
14} 2.200 (138%)
13 SRR TR 2.130 (133%)
12 FRRRRRRERRERITRG 2.060 (129%)
1 PRERRRRRRRTATRA 2.040 (128%)
10 PEMIRERRITTRT 2.010 (126%)
05 1.600 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung , Tageszentren“ von
2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

64% —— 36%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung , Ta-
geszentren“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 65% im Jahr 2014
und 68% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die sozia-
le Dienstleistung , Tageszentren” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (81 Jahre) bzw. Manner (76 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleistung
»T1ageszentren“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohnerlnnenzahl
und Altersstruktur der Bezirke wurden beriicksichtigt. Griin: unter Durchschnitt.
Rot: diber Durchschnitt.

Besuchstage 2005 - 2015

167.350 (138%)
169.570 (140%)
)

164.620 (136%
152.690 (126%)
156.660 (129%)

154.650 (127%)
121.430 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Besuchstage, die von 2005 bis 2015 von Kundlnnen der
anerkannten und gefdrderten Tageszentren in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

8,53 17,98

(211%) (205%) (204%) 9095 (211%)

- I IIIII

Abb. 8: Aufwendungen des FSW, die von 2005 bis 2015 an anerkannte und ge-
forderte Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung , Tageszentren“ geleistet
wurden. In den Jahren 2010 bis 2012 wurden mehrere Tageszentren errichtet
bzw. umgebaut. Auf 10.000 Euro gerundet.

17,49 17,42 17,01 18,00 19,09
224/.:

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 (-1,7)
PG-Stufe 5 (-3,1)
PG-Stufe 4 20,6% (-2.4)
PG-Stufe 3 25,9% (+2,9)
PG-Stufe 2 22,3% (-3,2)
PG-Stufe 1 (+5,1)
Kein Pflegegeld (+2,6)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung , Tageszentren
nach ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015
[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen
€756 €950 €97,8 €100,0 €102,1 €104,0 €106,8

(129%) (132%) (135%) (138%) (141%)

(126%)

(100%)
> > > > > > >
05 10 1 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die der
FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Besuchstag in Tageszentren bezahlte. Auf
10 Cent gerundet. Der Tarif des FSW ist nicht vollkostendeckend, daher werden von
den Tageszentren Selbstkostenanteile eingehoben, die hier nicht angegeben sind.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in
%-Pkt

FSW - WPB

Caritas Socialis

Wr. Hilfswerk

Wr. Sozialdienste
Maimonides-Zentrum
Caritas Erzdiozese

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung , Tageszentren“ in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die
Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrechneten Besuchs-
tagen. Beriicksichtigte Trdger fiir 2015: 6.
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Urlaubspflege

Die Leistung ,Urlaubspflege“ kann von Personen mit Pflege-
bedarf voriibergehend in einem Wohn- und Pflegehaus des
Wiener Krankenanstaltenverbundes (KAV) in Anspruch genom-
men werden. Dadurch wird die Mdglichkeit geschaffen, Ange-
horige wahrend eines Zeitraumes von maximal fiinf Wochen pro
Jahr von ihren Betreuungsaufgaben zu entlasten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld) abhédngig, wird individuell berechnet
und ist vor Aufnahme als Vorauszahlung an den KAV zu leisten.
Die Endabrechnung erfolgt durch den FSW.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

- pidfi 230 (92%)
14 4TI 210 (84%)
13 MRRIRRTTTITY 220 (88%)
12 M s0000 220 (88%)
» .l.'.l.l.”.'.”.”.”.”.l."..... 310 (124%)
10 FRERMMMRRRIMMIIY 310 (124%)
05 250 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege” von
2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2005 - 2015

4.700 (80%)
4.400 (75%)
5.300 (90%)
5.800 (98%)
6.500 (110%)

6.700 (114%)
5.900 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2015 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Urlaubspflege” genutzt wurden. Auf 100 Verrechnungs-
tage gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

51% 49%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Ur-
laubspflege” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 53% im Jahr 2014
und 59% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

0,47 054 052 08 122 1,02 1,02
(260%)
(217%) (217%)
(174%)
(00 (115%) 111%I
05 10

Abb. 4: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW zur sozialen
Dienstleistung ,,Urlaubspflege” von 2005 bis 2015. Die Aufwendungen des FSW
fiir die vom KAV angebotene Urlaubspflege sind ab Mitte 2012 vollkostende-
ckend und daher stark gestiegen. Auf 10.000 Euro gerundet.




Remobilisation

(Kurzzeitpflege)

Die Leistung ,Kurzzeitpflege — Leistung Remobilisation” richtet
sich an Menschen mit erh6htem medizinisch-therapeutischem
Betreuungsbedarf meist nach Krankenhausaufenthalt. Die
Kurzzeitpflege ist auf maximal 92 Tage befristet und umfasst
ein erweitertes Leistungsangebot an fachspezifischer Pflege,
medizinischer Betreuung sowie ein hohes therapeutisches
Angebot mit dem Ziel der Wiedererreichung moglichst hoher
Selbststéndigkeit.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leistung erfolgt im
Rahmen des Case Managements durch Mitarbeiterinnen des
FSW-KundInnenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld und Vermdgen) abhéngig und wird
individuell berechnet.

Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 mmﬂmmmm 920 (131%)
10 AbiibIII 930 (133%)
13 MMMMMNM 200 (79%)
12...........‘ 600 (86%)
11 $iepeeERIRE o0 9%
10 EiddddRRRRIT 670 (96%)
05 700 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Remobilisation” von
2005 bis 2015. Im Jahr 2014 erfolgte die Neuzuordnung der im AKH gepfleg-
ten KundInnen. Im Jahr 2015 waren dies 410 KundInnen mit 8.620 Tagen. Die
farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage 2005 - 2015

38.600
38.200
34.100
35.300
39.100 (101%

99%)
98%)
88%)
)
)

(
(
(
(91%

38.900 (100%)
38.800 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2015 im Rahmen der so-
zialen Dienstleistung ,,Remobilisation” genutzt wurden. Auf 100 Tage gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

)

Abb. 2: Anteil der Frauen und Méanner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Re-
mobilisation” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 73% im Jahr
2014 und 80% im Jahr 2010.

3% 21%

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

3,10 3,59 483 6,02 11,72 10,94 10,26
(378%)
(33%) (33107
(194%)
(156%)
(mw B II

05 1

Abb. 4: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW zur ,,Remobili-
sation” von 2005 bis 2015. Inklusive Projektférderungen in 2013 und 2012. Die
Aufwendungen des FSW fiir die vom KAV angebotene ,,Remobilisation sind ab
Mitte 2012 vollkostendeckend und daher gestiegen. Auf 10.000 Euro gerundet.
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Betreutes Wohnen

Im ,Betreuten Wohnen“ werden barrierefreie Einzel- und Doppel-
zimmer bzw. Appartements angeboten, die mit einem Notfallruf-
system ausgestattet sind. In der Regel ist Betreutes Wohnen
an eine Pflegeeinrichtung angeschlossen. Die Leistung richtet
sich vor allem an altere Menschen mit Betreuungsbedarf und zu
erwartendem ansteigendem Pflegebedarf, die nicht mehr alleine
leben kdnnen.

Zum Angebot zéhlen soziale und kulturelle Angebote, Ver-
pflegung, Raumpflege und Waschereinigung. Betreuung und
Pflege werden im Bedarfsfall nach dem Prinzip Mobiler
Dienste erbracht. Medizinische Betreuung sowie Physio- und
Ergotherapie werden von der Einrichtung bei Bedarf organisiert.

Eigene Wohnungsangebote decken spezielle Bedarfslagen ab,
z. B. fiilr Menschen mit Sehbehinderung, mit psychischen
Erkrankungen oder speziellen sozialen Bedarfslagen.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld und Vermégen) abhdngig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 MMM 8.250 (91%)
14 hiididbiRRIRAG 8.280 (91%)
13 PRRRRRRRRRRIT 8.220 (90%)
12 BRRRRRRRRRRIG 8.420 (92%)
11 PRRRRRRRRRRII 8.690 (95%)
10 iddiddiidid 9.060 (99%)

05 9.110 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen*
von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

w 22%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Be-
treutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 78% im Jahr
2014 und 81% im Jahr 2010.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (85 Jahre) bzw. Manner (82 Jahre).
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Leistungsdauer 2015

3.600

2.400

1200 I
0 I . .

Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen in der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Woh-
nen®, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Hélfte der Kundlnnen
wohnte bis zu 36 Monate in Einrichtungen des Betreuten Wohnens (Median,
Saule in Hellgrau).

9 -17 Monate

18 — 26 Monate
27 — 35 Monate
36 — 44 Monate

0 - 8 Monate

Verrechnungstage 2005 - 2015

2.536.000 (92%)
2.574.400 (93%)
2.586.200 (94%)
(95%)
(98%)

2.619.100
2.704.300

2.754.600 (100%)
2.759.400 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2015 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen“ genutzt wurden. Hochgerechneter
Wert fiir 2005. Auf 100 Verrechnungstage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektforderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

31,0 56,4 61,6 75,4 101,7 1154 129,6
(418%)
(372%)
(328%)
(243%)
(182%) (1 99%)
b l I
= - -
05 10

Abb. 8: Aufwendungen des FSW filr , Betreutes Wohnen* 2005 bis 2015. Objekt-
forderung inkl. Férderung des KWP. Der starke Anstieg ab 2012 ist auf eine Ande-
rung der Abrechnungslogik zurlickzufiihren und wird iiber stark steigende Erlése
aus Kostenbeitragen annahernd kompensiert. Seit 2012 bezahlt der FSW fiir alle
neuen Kundlnnen vollkostendeckende Tarife und hebt deren Kostenbeitrage ein.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,1)
PG-Stufe 6 (+0.9)
PG-Stufe 5 (+2,0)
PG-Stufe 4 (+5,0)
PG-Stufe 3 (+7.9)
PG-Stufe 2 28,9% (-4,8)
PG-Stufe 1 (+0,5)
Kein Pflegegeld (-10,8)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Woh-

nen“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010.

In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Beriicksichtigte Kun-

dlnnen im Dezember 2015: 7.270.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-PKt.
Kwp 94,39 (-21)
Kuratorium Fortuna 5% (+0,4)
Caritas Erzdidzese 1,4% (+0,3)
Sozial GesmbH 0,9% (+0,9)
Caritas Socialis 0,4% (0,0
Kolping Gruppe B 0,4% (+0,4)
St. Carolus B 02% (+0,1)
0BW o 0.2% (0,0)
,Wie daham* Gruppe 0,2% (-0,1)
4 weitere Trager : 0,4 % (0,0

0% 100%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen® in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern
die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Verrechnungstagen.
Beriicksichtigte Trdger fiir 2015: 13.
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Pflegeplatze

Die Leistung ,Pflegepldtze“ kann in Anspruch genommen
werden, wenn durch mobile Betreuungs- und Pflegediens-
te eine angemessene Versorgung zu Hause oder in anderen
niederschwelligen Einrichtungen (z. B. Betreutes Wohnen) nicht
mehr ausreichend gewahrleistet werden kann.

Anerkannte Wohn- und Pflegehduser erbringen folgende Leis-
tungen: Pflege und Betreuung, Sicherstellung der medizinischen
Versorgung z. B. mittels Hausarztprinzip, die Organisation von
therapeutischen Leistungen sowie Verpflegung, Wascheversor-
gung und Raumreinigung. Zusatzliche soziale und kulturelle
Veranstaltungen runden das Angebot ab.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen abzu-
decken, werden auBerdem Pflegeplatze mit speziellen Leistungen
zum Beispiel fiir Menschen mit Demenz, nach Schlaganfall oder
mit Sehbehinderung angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld und Vermégen) abhdngig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 iittptiitpitRtitite 8.610 (166%)
R 5350 (1612
s 80 (1500
B 0 (152
it 500 (141
0 R

05 5.200 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplatze” 2005 —
2015. Hochgerechneter Wert fiir 2005. Die farbigen Figuren zeigen den Anteil
der Frauen. Fir die Jahre 2005, 2011 und 2012 auf 100 KundInnen gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

)
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17%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Pfle-
geplatze* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 78% im Jahr 2014
und 81% im Jahr 2010.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,,Pflegegeplétze” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (88 Jahre) bzw. Manner (81 Jahre).
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Leistungsdauer 2015
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Abb. 4: Anzahl der KundInnen, die fiir die Leistung ,Pflegeplatze* gefordert
wurden, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kundinnen
wohnte bis zu 22 Monate im Wohn- und Pflegeheim (Median, Sdule in Hellgrau).

Verrechnungstage 2005 - 2015

2.191.000 (155%)
2.158.000 (153%)
2.079.000 (147%)

2.046.000 (145%)
2.021.000 (143%)

1.971.000 (140%)
1.411.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage 2005 — 2015 der sozialen Dienstleistung
LPflegepldtze”. Fiir 2005 hochgerechneter Wert. Auf 1.000 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

136,22 242,8 257,7 2635 2848 291,7 3108
L (209%) (214%) (228%)

(178%) (189%) (193%)
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Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW fiir die soziale
Dienstleistung ,,Pflegepldtze”. Seit 1.1.2012 erhélt der KWP fiir alle Verrech-
nungstage neuer Kundinnen vollkostendeckende Tarife. In 2013 ergibt sich
aufgund von Objektférderungen fiir Sanierungen ein erhéhter Aufwand.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
PG-Stufe 7 (+0,7)
PG-Stufe 6 (+4,3)
PG-Stufe 5 36,3% (+5,1)
PG-Stufe 4 25,3% (-7.2)
PG-Stufe 3 (-2,4)
PG-Stufe 2 (-0,7)
PG-Stufe 1 (+0,3)
Kein Pflegegeld ‘ 0,4% (0,0)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplatze”
nach ihrer letzthezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€100,3€130,5 €133,2 €139,8 €141,3 €148,1 €151,0
(1410)  (148%) (151%)

(a0 (133%) (13%)
(100%)
g K 9 M B H E
= 10 N ~ < ) C2
[--] < [1=] [1-=] et n n
w o w w -] w0 -]
05 10 1 12 13 14 15

Abb. 7: Nach Mengen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fiir einen Tag der
Dienstleistung ,Pflegeplatze”. Es ist der Tarif der zehn groBten Trager fiir die
Pflegegeldstufe 4 angegeben. Auf 10 Cent gerundet. Der FSW hebt seit 2012
auch Kostenbeitrdge fiir neue Kundinnen des KWP ein.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
KWp 31,99 (+0,6)
Wie daham* Gruppe % (-0,3)
Caritas Erzdiozese ;/:?,470 (-3,7)
Kolping Gruppe 7,0% (+3,0)
Kuratorium Fortuna 5,4% (-0,2)
Caritas Socialis 51% (-0,3)
Déblinger — Gruppe 3,8% (+2,2)
Ost. Jungarbeiterbewegung 3,3% (-0,3)
Maimonides-Zentrum 3,3% (+0,2)
14 weitere Trager 17,2% (+1,0)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der anerkannten Einrichtungen des FSW an der sozialen
Dienstleistung ,,Pflegeplétze” in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die
Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach geleisteten Tagen. Be-
riicksichtigte Tréager flir 2015: 23.
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Pflegehauser mit arztlicher

Rund-um-die-Uhr-Betreuung

Die Leistung ,Pflegehduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-
Betreuung“ kann in Anspruch genommen werden, wenn eine an-
gemessene Versorgung in einer anderen niederschwelligeren Ein-
richtung (z. B. Pflegeplatz) nicht mehr ausreichend gewéhrleistet
werden kann. Zielgruppe fiir diese Leistung sind Menschen, die
aufgrund einer komplexen chronischen Erkrankung und medi-
zinischer Instabilitat eine intensive medizinische und pflegeri-
sche Betreuung bendtigen. Die Einrichtung zeichnet sich durch
angestelltes érztliches Personal, das rund um die Uhr zur
Verfligung steht sowie durch einen héheren Pflegepersonal-
schliissel aus.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller Zielgruppen
abzudecken, werden auBerdem spezielle Leistungen zum
Beispiel fiir Menschen mit Demenz, im Wachkoma oder mit
Langzeitbeatmung angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld und Vermdgen) abhéngig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 MMM 5.100 (76%)
14 PRRRRRRII 5.300 (79%)
13 mm 5.500 (82%)
12 BRRRRPRRRRRRIT 6.000 (90%)
11 PeRPRRRRRIRG 2ss 6.000 (90%)
10 RidiRRRRMRIIIT 6.200 (93%)
05 6.700 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser mit
arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® 2005 — 2015. Ab 2010 sind aufgrund
vollstandiger Administration alle ,Procuratio-Kundlnnen*“ inkludiert. Die farbigen
Figuren zeigen den Anteil der Frauen. Auf 100 KundInnen gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

68% —32%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Pfle-
gehduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® in Anspruch nahmen. Der
Anteil der Frauen war 70% im Jahr 2014 und 71% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen

1 1 1 1 1
300 200 100 0 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,,Pflegehduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung* in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der
Frauen (83 Jahre) bzw. Ménner (74 Jahre).
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Abb. 4: Anzahl der KundInnen von ,,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-
Uhr-Betreuung®, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Ohne Kundinnen
4in Procuratio” im Krankenhaus. Die Halfte der Kundinnen wohnte bis zu 14
Monate im Wohn- und Pflegehaus (Median, Sdule in Hellgrau).

Verrechnungstage 2005 - 2015

1.273.000 (72%)
1.329.000 (75%)

(

(
1.385.600 (78%)

(

(

1.462.000 (83%)
1.459.000 (82%)

1.477.000 (83%)
1.770.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2005 bis 2015 im Rahmen der so-
zialen Dienstleistung ,,Pflegehduser mit rztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung*“
genutzt wurden. Hochgerechneter Wert fiir 2005. Auf 1.000 Verrechnungstage
gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

1511 1434

1441 152,4 1855 207,4 2284
(151%)

(137%)

(123%)

(100%)  (95%) ©5%) (101%)

Abb. 8: Kalkulatorische Zuordnung der Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienst-
leistung ,,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ von 2005 bis
2015. Seit 1.7.2012 erhalt der KAV fiir alle Verrechnungstage neuer Kundinnen
vollkostendeckende Tarife. Auf 100.000 Euro gerundet.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
PG-Stufe 7 (-1,2)
PG-Stufe 6 (+0.8)
PG-Stufe 5 32,8% (+1.8)
PG-Stufe 4 25,7% (-33)
PG-Stufe 3 (+6.8)
PG-Stufe 2 (-3.4)
PG-Stufe 1 (-0.,8)
Kein Pflegegeld (-0,7)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser
mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ nach ihrer letzthezogenen Pflege-
geldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile
2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW
€123,2€169,6 €177,4 €181,4 €212,7 €217,8 €223,5

Kostenbeitrdge der Kundinnen

(173%) (177%) (181%)
(138%)  (144%) (147%)
(100%)
b = e c 3 2 =
05 10 e

Abb. 7: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif der Pflegegeld-
stufe 4 fiir 1 Tag der Leistung ,,Pflegehduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-
Betreuung*. Bis 2012 ausschlieBlich Haus der Barmherzigkeit, ab 2013 HdB und
NeukundInnen des KAV. Der in Prozent angegebene FSW-Forderanteil bezieht sich
auf alle Kundlnnen, nicht nur jene der PG-Stufe 4.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in
%-Pkt.
KAV 82,5% (-1,8)
Haus der Barmherzigkeit 5% (+1,8)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile von KAV und Haus der Barmherzigkeit (HdB) an ,Pflege-
hduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ nach Verrechnungstagen.
In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.
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Hausgemeinschaft

Die Leistung ,,Hausgemeinschaft” verbindet professionelle
Pflege mit moglichst selbstbestimmter Alltagsgestaltung in
familiendhnlicher Atmosphére.

Dies geschieht durch die Architektur (kleine Wohngruppen,
Wohnkiiche, gemeinschaftlicher Wohnraum, kleine, iiberschau-
bare Architektur), die Gestaltung des Tagesablaufes (orien-
tiert sich an Tatigkeiten des Alltags, wie z. B. im Wohnbereich
kochen und Wésche versorgen) und die kontinuierliche
Anwesenheit von Betreuungspersonal (Alltagsbegleiterinnen).
Die Bewohnerlnnen als auch deren Angehdrige werden in die
Aktivitaten eingebunden und gestalten den Tagesablauf aktiv mit.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld und Vermdgen) abhéngig und wird
individuell berechnet.

Kundinnen und Kunden 2008 - 2015

15 piHE T 20700
14 Rddddddiiiid ‘i‘m 410 (683%)
13 Riddddad 200 (333%)
12 Wﬂm 200 (333%)
11 dbibhivhi 190 (317%)
10 m 80 (133%)
08 M 60 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft”
von 2008 bis 2015. Die farbigen Figuren zeigen den Anteil der Frauen.

Anteil der Frauen und Manner 2015

)

—22%

18%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Haus-
gemeinschaft* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 76% im Jahr
2014 und 67% im Jahr 2010.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (85 Jahre) bzw. Manner (82 Jahre).
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Abb. 4: Anzahl der Kundlnnen in der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemein-
schaften®, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kun-
dInnen wohnte bis zu 15 Monate in einer Hausgemeinschaft (Median, Saule
in Hellgrau).

Verrechnungstage 2008 - 2015

106.930 (766%)
104.400 (726%)
57.470 (412%)

57.070 (409%)
44.510 (319%)

14.870 (107%)
13.960 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage, die von 2008 bis 2015 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft genutzt wurden.

Aufwendungen 2011 - 2015 in Mio. Euro

59 81 83 16,7 174

(2820/0) 294%

(294%)
(136%) (139%)

B I I

11 12 13 14 15

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Hausgemeinschaft*

von 2011 bis 2015. Auf 100.000 Euro gerundet.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
PG-Stufe 7 (+4,4)
PG-Stufe 6 (+7.1)
PG-Stufe 5 37,8%  (+3,6)
PG-Stufe 4 27,2% (-83)
PG-Stufe 3 (-5,9)
PG-Stufe 2 (-2,4)
PG-Stufe 1 (+0,7)
Kein Pflegegeld (+0,2)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010.

In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2011 — 2015
[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€133,2€141,3 €147,2 €159,5 €163,0

120%)  (122%)
(106%) (110%) ( )

(100%)
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Abb. 7: Nach Mengen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fiir einen Tag der
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft“. Auf 10 Cent gerundet.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in
%-Pkt.
Caritas Erzdiozese 46,2% (+46,2)
CaSa Leben im Alter 40,6% (+33,6)
Gallneukirchen 13,3% (-79,7)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft” nach Verrechnungstagen. In Klammern die
Differenz der Anteile 2015 minus 2011.
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36 1 Behinderung und Chancengleichheit

Mobile Friihférderung

~Mobile Friihférderung“ bietet Unterstiitzung fiir Kleinkinder,
die in ihrer Entwicklung gefdhrdet, entwicklungsverzogert oder
beeintrachtigt sind, und fiir ihre Familien.

Die Unterstiitzung und Betreuung findet in der alltéglichen
Lebensumwelt der Kinder statt — (blicherweise also zu
Hause. Durch individuelle gezielte Ubungen werden spiele-
risch u. a. Motorik, Wahrnehmung sowie Sprache geférdert.
Familienbegleitung unterstiitzt auBerdem die Bezugspersonen
in der Auseinandersetzung und im addquaten Umgang mit der
Beeintrachtigung ihres Kindes. Kindern mit Sinnesbehinderung
wird spezielle Entwicklungsférderung geboten.

~Mobile Frihforderung“ ist gemdB § 7 des Chancengleichheits-
gesetzes Wien eine Leistung des FSW ohne Rechtsanspruch. Es
wird keine Eigenleistung von den KundInnen eingehoben.

Kundinnen und Kunden 2008 - 2015

15 MM 410 (98%)
) bhhAaEatiiiiiill 10 (105%
13 ppeMRITI TN 520 (108%)
B 10 (106%)
. PRI 10 (105%
10 bbddabinr i 520 (108%
08 480 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Friihforde-
rung” von 2008 bis 2015. Auf 10 Personen gerundet. Die farbigen Figuren geben
den Anteil der Madchen wieder.

Aufwendungen 2008 — 2015 in Mio. Euro

205 231 223 231 231 232 239

(09%) (113%) (113%) (113%) (117%)

100/.I IIIII

Abb. 3: Aufwendungen des FSW in Euro fiir die soziale Dienstleistung ,Mobile
Friihforderung“ von 2008 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

Anteil der Madchen und Buben 2015

42% 58%

Abb. 2: Anteil der Mddchen und Buben, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Mo-
bile Friinférderung* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Madchen war 42% im
Jahr 2014 und 41% im Jahr 2010.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Wr. Sozialdienste (-9,8)
Contrast (+5,1)
OHTB (+2,9)
Rettet das Kind (+0,8)
Institut Keil (+0,9)

100%

Abb. 4: Marktanteile der fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Friihforderung® an-
erkannten und gefdrderten Einrichtungen in den Jahren 2015 und 2010. In Klam-
mern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Férdersummen.
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Kundinnen und Kunden 2008 - 2015 Aufwendungen 2008 — 2015 in Mio. Euro

Frihforderung in

Ambulatorien

15 MMM 4.820 (116%)

14 MMM 4.800 (115%) 305 34 372 331 506 600 599
Ambulatorien fiir Entwicklungsdiagnostik und -férderung sind 13 MMM 4.480 (108%)
Einrichtungen zur Forderung und Begleitung von Kindern mit 12 MIIMIMIMMM 4.480 (108%) 5% (197%)  (196%)
Behinderung oder Entwicklungsverzdgerung sowie fiir deren 11 mﬂmmm 4.230 (102%) ] (120%)
Familien. Die Unterstiitzungsmaglichkeiten sind vielseitig und (oo%) 113%) (108%)
reichen von diagnostischen Angeboten (iber Beratung bis hin 10 W'I"M’M‘MM’H 4.260 (102%) l I I I
zu verschiedenen Therapien. 08 4.160 (100%)

08 10 1 12 13 14 15

Die breite Leistungspalette umfasst Diagnostik, psychologische
Beratung, Sozialberatung, Psychotherapie, Ergotherapie, Logo-
padie, Musiktherapie, Physiotherapie und weitere Angebote.

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Friihforderung in
Ambulatorien” von 2008 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der
Madchen wieder.

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Friihférderung
in Ambulatorien” von 2008 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

Anteil der Madchen und Buben 2015 Marktanteile 2010 zu 2015

LFrihférderung in Ambulatorien® ist geméB § 7 des Chancen-
gleichheitsgesetzes Wien eine freiwillige Leistung des FSW, die
gemeinsam mit den Sozialversicherungstrégern finanziert wird.
Es wird keine Eigenleistung eingehoben.

Diff. in

%-PKt.
Wr. Sozialdienste 51,5%  (+10,2)
VKKJ 46,5% (-9,5)
AKH-Neonatologie 0% (+0,7)

36% 64% 0% 80%

Abb. 4: Marktanteile der fiir die soziale Dienstleistung ,Friihférderung in Am-

Abb. 2: Anteil der Mddchen und Buben, die 2015 die soziale Dienstleistung
LFrithférderung in Ambulatorien” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Mddchen
war 35% im Jahr 2014 und 29% im Jahr 2010.

bulatorien” anerkannten und geforderten Einrichtungen in den Jahren 2015
und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung
nach Fordersummen.
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Berufsqualifizierung

,Berufsqualifizierung“ richtet sich an Menschen mit Behinde-
rung, die trotz einer erheblich verminderten Arbeits- und Kurs-
fahigkeit fiir eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt geeignet sind.
Ziel ist die Erlangung von sozialversicherungsrechtlichen Dienst-
verhéltnissen.

Um eine erfolgreiche Eingliederung in den reguldren Arbeits-
markt zu erreichen, sollen Féhigkeiten von Menschen mit Behin-
derung nicht nur erhalten, sondern vielmehr erweitert werden.
Abhdngig von Potenzial und Interessen wird eine entsprechende
Ausbildung ermdglicht und Unterstiitzung bei Eingliederungs-
prozessen angeboten.

Berufsqualifizierung kann bis zu maximal 3 Jahre in Anspruch
genommen werden.

Bei der Berufsqualifizierung handelt es sich um eine Leistung
ohne Rechtsanspruch nach § 10 Chancengleichheitsgesetz Wien.
Es wird keine Eigenleistung von den Kundlnnen eingehoben.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 M‘M"M’MN’N‘N 640 (278%)
14 MRRRRMMAPATAATE 640 (278%)
13 4TI On(EoT)
12.............‘ 550(239%)
1 4T 530 230%)
10 s o0 s e0see 470 (204%)
05 230 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen von anerkannten und geférderten Einrichtungen,
die von 2005 bis 2015 die soziale Dienstleistung ,Berufsqualifizierung” angebo-
ten haben. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

2,28 3,9 400 4,74 499 7,77 5,30
(341%)

(208%) (219%) (233%)
(173%) (176%)
(100%) I
14

Abb. 3 Aufwendungen des FSW fir die 302|ale Dlenstlelstung ,,Berufsquallfmerung“
von 2005 bis 2015. Bei mehrjdhrigen Projekten wurde der vollsténdige Forderbetrag
immer im Jahr der Forderzusage berticksichtigt. In 2015 liegt der ausgewiesene Auf-
wand deshalb unter dem von 2014, weil 2014 drei Projekte mit Laufzeit bis 2017 und
eines bis 2016 zugesagt und gebucht wurden. Auf 10.000 Euro gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

35% 65%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Be-
rufsqualifizierung“ in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 42% im Jahr
2014 und 31% im Jahr 2010.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Wien Work 44.1% (-17,3)
JaW - Begleitung (+1,2)
Context 7,4% (+0,5)
pro mente Wien 7,0% (+5,8)
Assist 6,2% (+6,2)
REINTEGRA 6,0% (-0,3)
pSz 2,4% (+2,4)
Dorothea 1,9% (-1,9)
Caritas Erzditzese 1,0% (+1,0)
5 weitere Trager 5,6% (+2,4)

0% 50%

Abb. 4: Marktanteile von 14 anerkannten und geforderten Einrichtungen der ,Be-
rufsqualifizierung®. Beriicksichtigt sind die Jahre 2015 + 2014 und 2011 + 2010,
da Projekte mehrjahrig sind. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 + 2014
minus 2011 + 2010. Berlicksichtigte Trdger in 2015: 14.




Berufsintegration

,Berufsintegration“ wird seit 2012 durch den Integrations-
fachdienst ,Jobwarts“ der Jugend am Werk Begleitung von
Menschen mit Behinderung GmbH erbracht. Zielgruppe sind
Menschen mit Behinderung, die selbstbestimmt und selbstver-
antwortlich am Erwerbsleben teilnehmen wollen.

Ziel ist es, Menschen mit Behinderung zu unterstiitzen, Arbeits-
und Ausbildungsplétze zu erlangen und diese zu erhalten. Auch
Arbeitgeberinnen und -geber werden entsprechend beraten.

Der Integrationsfachdienst ,Jobwérts“ bietet niederschwellige,
individuelle und personenzentrierte Beratung und Betreuung. Bei
der ,Berufsintegration“ handelt es sich um eine Leistung ohne
Rechtsanspruch nach § 10 Chancengleichheitsgesetz Wien. Es
wird keine Eigenleistung von den Kundlnnen eingehoben.

Behinderung und Chancengleichheit

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

5 i 360 (39%)
14 430 (46%)
13 #if 310 (33%)
12§ 250 (27%)
1 iR 1.250 (134%)
10 Middbiiiiiie 1.170 (126%)
05 pEMETITTIT 930 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Berufsintegration®
2005 bis 2015. Seit 2012 wird ,Arbeitsassistenz* vom Sozialministeriumser-
vice finanziert, der FSW fdrdert seitdem ausschlieBlich ,,Integrationsfachdienst
Jobwaérts*. Die farbigen Figuren zeigen den Anteil der Frauen.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Tsd. Euro

516 675 601 707 685 652 864

(167%)

(131%) e (137%)  (133%)  (126%)
] I I I I

Abb. 3: Aufwendungen des FSW in Euro fiir die soziale Dienstleistung ,,Berufs-

integration” von 2005 bis 2015. Auf 1.000 Euro gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

35% 65%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Be-
rufsintegration” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 40% im Jahr
2014 und 46% im Jahr 2010.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-PKt,
JaW - Begleitung 83,7% (+30,0)
Integration Wien IM. (+16,3)
PSZ GmbH - IBI (-15,4)
WITAF (-14,3)
WIN (-12,1)
0BSV (-6,0)

0% 100%

Abb. 4: Marktanteile der fiir die soziale Dienstleistung ,Berufsintegration” ge-
forderten Einrichtungen in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die Dif-
ferenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Hohe der verrechneten
Projektférderungen.
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Arbeitsintegration

JArbeitsintegration” soll den Kundinnen und Kunden eine Teil-
habe am reguldren Arbeitsmarkt ermdglichen.

Dies erfolgt iiberwiegend in Form von Lohnkostenzuschiis-
sen zum finanziellen Ausgleich einer behinderungsbedingten
Leistungsminderung fiir integrative Betriebe und bei priva-
ten Unternehmen, falls das Sozialministeriumservice (friiher
~Bundessozialamt®) bzw. das Arbeitsmarktservice die Kosten
nicht Gbernimmt.

Es besteht auch die Mdglichkeit eines Mentorlnnenzuschus-
ses. Mentorlnnen sind Mitarbeiterinnen der jeweiligen Betrie-
be, welche die Kollegin bzw. den Kollegen mit Behinderung bei
der sozialen und arbeitstechnischen Integration am Arbeitsplatz
unterstiitzen.

Bei der ,Arbeitsintegration“ handelt es sich um eine Leistung
ohne Rechtsanspruch nach § 11 Chancengleichheitsgesetz Wien.
Es wird keine Eigenleistung von den Kundlnnen eingehoben.

Kundinnen und Kunden 2009 - 2015

15 Wmm 260 (108%)
14 MMM 230 (96%)
13 MMM 230 (96%)
MO 240 (100%)
11 SRR T 240 (100%)
10 48T 230 (96%)

240 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Arbeitsintegration*
von 2009 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Monate 2009 — 2015

2.130 (110%
2.040 (106%

2.000 (104%

)
)
1.980 (103%)
)
)

1.910 (99%

2.050 (106%)
1.930 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Monate, die von 2009 bis 2015 von KundInnen der sozialen
Dienstleistung ,Arbeitsintegration” in Anspruch genommen wurden. Auf 10
Monate gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

42% 58%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Ar-
beitsintegration” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 41% im Jahr
2014 und 39% im Jahr 2010.

Aufwendungen 2009 - 2015 in Mio. Euro

1,83 1,9 1,87 234 204 214 219

UZ%) oy (117%)  (120%)
(107%) (112%)
(100%) (102%)

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Arbeitsintegra-
tion“ von 2009 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.




Beratungseinrichtungen

Die Beratungseinrichtungen der Behindertenhilfe zeichnen sich
durch einen hohen Spezialisierungsgrad aus und richten sich an
unterschiedliche Alters- und Bedarfsgruppen von Menschen mit
Behinderung und an deren Angehdrige. Der Zugang zu den Bera-
tungseinrichtungen ist mdglichst niederschwellig — daher kénnen
Mehrfachzihlungen der KundInnen nicht ausgeschlossen werden
und diese sind daher in der Gesamtkundinnenanzahl des FSW
nicht enthalten. Das Angebot umfasst Beratung unter anderem
zu den Themen Gesundheit, Recht, Wohnen, Freizeit und erfolgt
insbesondere in folgenden Formen:

Peer Beratung: Die Beratung erfolgt durch Menschen mit Behin-
derung mit entsprechender spezieller Ausbildung.

Schwerpunktberatungsstellen: Die Beratung konzentriert sich auf
spezifische Behinderungs- und/oder Krankheitsformen, wie z. B.
Autismus, Multiple Sklerose, Sehbehinderung, Gehérlosigkeit.
Die Beratung erfolgt durch erfahrene Mitarbeiterinnen aus den
unterschiedlichsten Professionen.

Beratung zu Hilfsmitteln: Beratung und Information bei der
Auswahl von geeigneten Hilfsmitteln sowie Unterstiitzung bei
der Beantragung. Zusatzlich zu den Angeboten der geforderten
Einrichtungen steht den Interessierten das Beratungszentrum Be-
hindertenhilfe im Fonds Soziales Wien fiir Beratung zu Leistungen
und Férderungen der Behindertenhilfe zur Verfligung.

Behinderung und Chancengleichheit

Kundinnen und Kunden 2012 - 2015

15 mﬂm 10.680 (178%)
14 ssesssss 10.230 (171%)
. .“ l. .“ .“ if 6.140 (103%)
12 M 5.990 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Beratungseinrich-
tungen” von 2012 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen
wieder. Mehrfachzéhlungen von KundInnen kénnen aufgrund der Niederschwel-
ligkeit des Angebots nicht ausgeschlossen werden.

Aufwendungen 2010 - 2015 in Mio. Euro

2,19 29 1,76 284 3,06 3,11

(132%) 1oz (140%) (1425

(100%)
I (80%)

Abb. 3: Aufwendungen des FSW fiir ,,Beratungseinrichtungen® von 2010 bis
2015. Die Aufwendungen sind im Jahr der Forderzusage beriicksichtigt, daher
kommt es zu Jahresschwankungen durch mehrjdhrige Finanzierungsrahmen,
auch wenn die Leistungserbringung gleich bleibt. Auf 10.000 Euro gerundet.

14 15

Anteil der Frauen und Manner 2015

64% 36%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Be-
ratungseinrichtungen” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 66% im
Jahr 2014 und 61% im Jahr 2012.

Marktanteile 2012 zu 2015

Diff. in

%-PKt.
Osterr. Ges. fiir Muskelkranke 18,9% (+15,3)
Kriseninterventionszentrum 18,7% (-12,8)
WITAF 17,7% (+11,6)
Caritas Erzdiozese 14,5% (-24,3)
Blinde und Sehschwache 11,1% (+11,1)
Aids Hilfe Wien 6,0% (+1,7)
HPE 3,4% (+1,1)
MS-Gesellschaft 2,0% (-1,6)
VOX 1,7% (+0,5)
8 weitere Trager 6,1% (-2,5)

0% 80%

Abb. 4: Marktanteile fir die soziale Dienstleistung ,Beratungseinrichtungen®
in den Jahren 2015 und 2012. In Klammern die Differenz der Anteile 2015
minus 2012. Einteilung nach KundInnen-Kontakten. Beriicksichtigte Trager fiir
2015:17.
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42 1 Behinderung und Chancengleichheit

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015 Altersverteilung 2010 zu 2015
Tagesstruktur
15 mmﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ‘m’ﬂ"ﬂ‘ﬂ 4.730 (124%) Anzahl Frauen Anzahl Ménner
11 RRBRRRIIT AR 4,600 (121%)
,Tagesstruktur* ist eine vielféltige Leistung fir Menschen die 13 MMM TN 4.470 (118%) 110 -
aufgrund einer Behinderung oder Beeintrachtigung aktuell oder 12 MMM 4.430 (117%) 105 -
dauerhaft nicht in den Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen. 1 MMM 4.410 (116%) 100 -
Ziel ist es, vorhandene Fahigkeiten zu férdern und zu erhalten T B
sowie eine sinnvolle und sinnstiftende Betatigung anzubieten. 10 MMM 010000100 4.390 (116%) 0
05 3.800 (100%) o
Um den unterschiedlichen Bediirfnissen moglichst zu entspre- 8o
chen, gibt es u. a. basale Gruppen fiir Menschen mit sehr hohem nwr
I . . v v 70 .
UnterStUtzunngedarf’ Kreatlvgruppen, Arbeits- und Qualifizie- Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,, Tagesstruktur” von
rungsgruppen, dislozierte Tagesstruktur und die Mdglichkeit von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder. 65

Um- und NachschulungsmaBnahmen in Unternehmen. 60

Anteil der Frauen und Mznner 2015 ®r
Abhéngig von den jeweiligen Potenzialen der KundInnen ist der or

Wechsel zu anderen Angeboten, z. B. zur Berufsqualifizierung,
flexibel moglich.

45 -
40+
35

Bei der ,Tagesstruktur® handelt es sich um eine Leistung mit or

Rechtsanspruch nach § 9 Chancengleichheitsgesetz Wien. Es
ist eine Eigenleistung in der Hohe von 30% des Pflegegeldes
zu erbringen.

25 -

20 -

43% 57% 90 60 30 0 30 60 90
Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung , Ta- Abb. 3: Anzahl der Frauen und Ménner nach Lebensalter, die 2015 die sozia-
gesstruktur” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 42% im Jahr 2014 le Dienstleistung , Tagesstruktur® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen

und 42% im Jahr 2010. Balken zeigen das Medianalter der Frauen (39 Jahre) bzw. Manner (37 Jahre).




Behinderung und Chancengleichheit

Aufwendungen fiir Fahrten in Mio. Euro

Fahrtkostenersatz
[ Fahrtbegleitung

[ Mobilititskonzept
B Regelfahrtendienst

10,17 11,15 11,26 11,50 12,17 13,33 13,36

(131%)  (131%)

(120%)

(110%) (111%)  (113%)

II

Abb. 4: Aufwendungen fiir die Férderung der Fahrt von und zur Einrichtung,
welche die Kundlnnen der , Tagesstruktur® von 2007 — 2015 besuchten. Fiir
Regelfahrtendienst und Mobilitatskonzept sind die Prozentanteile am Gesamt-
forderaufwand des Jahres angegeben. Auf 10.000 Euro gerundet.

(100%)

07

15

Tage 2005 - 2015

964.590 (125%)
954.660 (124%)
928.520 (121%)
(

(

916.530 (119%)
918.000 (119%)

911.070 (118%)
769.930 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Tage, die von 2005 bis 2015 von Kundinnen der sozialen
Dienstleistung , Tagesstruktur bei anerkannten und geférderten Einrichtungen
in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

40,91 56,54 57,66 59,00 61,67 6554 68,20

(167%)
(151%) (160%) )

1 380/0 141 % 144%
1000/0 I I I I I

Abb. 8: Gesamtaufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Tages-
struktur” von 2005 bis 2015. Die Aufwendungen fiir Fahrten und Essen sind
nicht hier inkludiert, sondern gesondert in den Abbildungen 4 und 5 dargestellt.
Auf 10.000 Euro gerundet.

Aufwendungen fiir Essen in Mio. Euro

1,03 1,18 1,17 116 121 1,25 1,30

(114%) (113%) (112%) (117%) (121%) (125%)

100/0. IIIII

Abb. 5: Aufwendungen fiir die Forderung des Essens in der Einrichtung, das
KundInnen der , Tagesstruktur” von 2007 bis 2015 erhielten. Diese Férderung
erhalten KundInnen, die vollbetreut wohnen. Auf 10.000 Euro gerundet.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

[ Forderung des FSW Kostenbeitrége der Kundinnen

€52,9 €61,2 €624 €644 €664 €67,6 €70,0

(o)  (118%) (122%) (126%) (128%) (132%)

(100%)
2 2 2 2 2 N B
(=) ~ ~ -] ~ [7-) ~
s I o iy ey sl Sl o
(=] (=) (=] D D (=] D
05 10 1 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und Leistungstypen gewich-
tete Brutto-Tarife, die der FSW anerkannten Einrichtungen (inkl. Bundeslander)
fiir 1 Tag Tagesstruktur bezahlte. Der FSW-Forderaufwand ist in Prozent des
Tarifs angegeben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-PKt.
JaW - Begleitung 38,7% (-3,1)
Lebenshilfe Wien (-0,8)
OHTB (-0,9)
REINTEGRA (+0,7)
GIN (0,0
Assist (0,0)
BALANGE (-0,2)
Das Band (+0,9)
Caritas Erzidozese (+0,4)
12 weitere Tréger 20,2% (+2,9)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung , Tagesstruktur® in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die
Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Verrechnungstagen.
Beriicksichtigte Trdger fiir 2015: 21.

43



44 1 Behinderung und Chancengleichheit

Teilbetreutes Wohnen

»1eilbetreutes Wohnen“ bedeutet, dass Menschen mit Behin-
derung selbststandig wohnen und dabei je nach Bedarf im All-
tag unterstiitzt werden. Mit jeder Person wird gemeinsam ein
Betreuungskonzept erstellt. Diese Unterstiitzung gibt zusétzliche
Sicherheit in Krisen.

Das Betreuungsmodell wird sowohl in Privatwohnungen als
auch in von Sozialeinrichtungen bereitgestellten Wohnungen
umgesetzt, zusatzlich gibt es Betreuungsstiitzpunkte bzw.
Kommunikationszentren. Die Kontakte finden am individuell pas-
senden Ort sowie zeitlich flexibel statt.

Auf diese Leistung gibt es nach § 2 Abs. 3 des Chancengleich-
heitsgesetzes Wien keinen Rechtsanspruch, d. h. ist sie eine
freiwillige Leistung des FSW. Die Forderung des FSW fiir die-
se nicht eigenbeitragspflichtige Leistung bezieht sich auf die
Betreuung. Miete, Verpflegung und &hnliche Aufwendungen sind
selbst zu finanzieren.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 MMM 1.940 (213%)
14 PRI 1.750 (192%)
13 e+ o4sssosceoasss 1.650 (181%)
i essssssssssanas 1.570 (173%)
» Ssssssosssssss 1.440 (158%)
10 MRRRRITIATE 1.360 (149%)
05 910 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung , Teilbetreutes Woh-
nen“ von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen
wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

44% w 56%
Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,, Teil-

betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 44% im
Jahr 2014 und 44% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

1 1 1 1 I
42 28 14 0 14 28 42

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Teilbetreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorge-
hobenen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (41 Jahre) bzw. Ménner
(39 Jahre).




Behinderung und Chancengleichheit

Leistungsdauer 2015

480

2 Jahre
3 Jahre
4 Jahre
5 Jahre
6 Jahre
7 Jahre
8 Jahre
9 Jahre
10 Jahre

Abb. 4: Anzahl der KundInnen des ,Teilbetreuten Wohnens® im Jahr 2015,
gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Hélfte der Kundlnnen ist zu-
mindest seit 4 Jahren und 9 Monaten im ,Teilbetreuten Wohnen® (Median,
hellgrauer Balken).

Monate 2005 - 2015

19.730 (189%
18.550 (178%

( )
( )
17.990 (172%)
( )
( )

16.690 (160%

15.290 (146%

14.410 (137%)
10.450 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Monate, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der sozialen
Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen“ bei anerkannten und geférderten Ein-
richtungen in Anspruch genommen wurden.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

11,33 16,65 16,64 17,94 19,96 21,39 24,10

(213%)
(189%)

(176%)
(147%) (147%) (158%)
- I I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Teilbetreutes
Wohnen“ von 2005 - 2015. Inklusive personenbezogene Einzelbewilligungen.
Auf 10.000 Euro gerundet.

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
PG-Stufe 7 (+0,3)
PG-Stufe 6 (+0,5)
PG-Stufe 5 (-0,9)
PG-Stufe 4 (+0,9)
PG-Stufe 3 (+0,1)
PG-Stufe 2 (+0,2)
PG-Stufe 1 (+5,8)
Kein Pflegegeld 43,0% - (-6,8)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen“ in Gruppen nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jah-
ren 2015 und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015
[ Férderung des FSW

€930 €1.040 €1.060 €1.070 €1.090 €1.120 €1.150

(125 (114%) (115%) (117%) (120%) (=)
0

| I I I I I I

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir 1 Monat ,Teilbetreutes Wohnen“
bezahlte. Auf 10 Euro gerundet. Fiir die Leistung , Teilbetreutes Wohnen“ sind
keine Kostenbeitrdge zu bezahlen.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
JaW - Begleitung 25,9% (-2,9)
LOK 13,8% (+1,6)
OHTB - Wohnen 9,4% (-2,2)
Wr. Sozialdienste 8,6% (+0,7)
GIN 8,5% (-1,7)
pro mente Wien 8,4% (+1,9)
AUFTAKT 4,4% (+1.3)
Assist 4,2% (+1,5)
Das Band 3,7% (-1,2)
10 weitere Tréger 14,5% (+2,6)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung , Teilbetreutes Wohnen* in den Jahren 2015 und 2010. In Klam-
mern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Monatspau-
schalen. Beriicksichtigte Trdger fiir 2015: 19.
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46 1 Behinderung und Chancengleichheit

Vollbetreutes Wohnen

LVollbetreutes Wohnen“ richtet sich an volljahrige Menschen mit
Behinderung, die —auch dauerhaft — umfassende Unterstiitzung
im Alltag benétigen. Fiir manche Menschen mit Behinderung
ermdglicht diese Betreuungsform mittelfristig den Schritt in
ein selbststandigeres Leben, etwa in Form des , Teilbetreuten
Wohnens*.

Vollbetreute Wohnplédtze gibt es in Wohngemeinschaften,
daran angeschlossenen Einzelwohnungen und in Wohnhéu-
sern. Die Leistung umfasst neben individueller Betreuung mit
Bereitschaftsdiensten in den Nachtstunden auch Unterkunft und
Verpflegung.

Die Bewohnerinnen und Bewohner leisten einen von der Héhe
des Einkommens und Pflegegeldes abhdngigen Kostenbeitrag.
Bedingung der Férderung geméaB § 12 Abs. 2 des Chancen-
gleichheitsgesetzes Wien durch den FSW ist die gleichzeitige
Inanspruchnahme einer Leistung der Tagesstruktur, Berufsqua-
lifizierung oder Berufs- und Arbeitsintegration.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

1.960 (115%)
1.940 (113%)
1.950 (114%)
1.890 (111%)
1.890 (111%)

1.890 (111%)
1.710 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Woh-
nen“ von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen

wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

43%

57%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Voll-
betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 42% im

Jahr 2014 und 43% im Jahr 2010.

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorge-
hobenen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (45 Jahre) bzw. Ménner
(43 Jahre).




Behinderung und Chancengleichheit

Leistungsdauer 2015
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Abb. 4: Anzahl der KundInnen des ,Vollbetreuten Wohnens* im Jahr 2015,
gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Hélfte der Kundlnnen ist zu-
mindest seit 10 Jahren und 7 Monaten im ,Vollbetreuten Wohnen® (Median,
hellgrauer Balken).

Wohntage 2005 - 2015

640.700 (113%
639.000 (113%

( )
( )
642.200 (113%)
( )
( )

634.700 (112%
634.200 (112%

628.400 (111%)
567.000 (100%)

10 H

Abb. 6: Anzahl der Wohntage, die von 2005 bis 2015 von Kundlnnen der sozi-
alen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Wohnen“ bei anerkannten und geforderten
Einrichtungen in Anspruch genommen wurden. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

61,21 79,51 82,43 8591 89,61 94,87 98,48

(155%) (161%)
s (135%) (140%) (146%)
D

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir ,,Vollbetreutes Wohnen* von 2005 — 2015.
Inklusive personenbezogene Einzelbewilligungen. Auf 10.000 Euro gerundet.

(100%)

Pflegegeldstufen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 (+0,1)
PG-Stufe 6 (+2,1)
PG-Stufe 5 (+0,6)
PG-Stufe 4 (+1,6)
PG-Stufe 3 (+3,5)
PG-Stufe 2 28,1% (+3,0)
PG-Stufe 1 (+3,0)
Kein Pflegegeld (-13,9)

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes
Wohnen“ in Gruppen nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jah-
ren 2015 und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

. Forderung des FSW Kostenbeitrdge der Kundinnen
€107,7€123,8 €129,7 €131,8 €136,2 €142,5 €147,5

%) (137%
o) (122 (28%) ‘m’

(115%)
(100%)
= 2 5 2 b= o b=
05 10 11 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und Leistungstypen gewich-
tete Brutto-Tarife an alle Trager in Wien und den Landern fiir 1 Tag ,,Vollbetreutes
Wohnen“. Ab 2010 sind die Erldse eindeutig von denen der ,Tagesstruktur” ge-
trennt. Der FSW-Forderaufwand ist in Prozent des Tarifs angegeben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-PKt.
JaW - Begleitung 24,7% (-1,3)
Lebenshilfe Wien 12,5% (-0,4)
OHTB - Wohnen 12,2% (-0,2)
GIN 8.2% (+0,8)
HABIT 7,6% (+0,2)
BALANCE 7,2% (+0,4)
Caritas Erzdidzese 71% (-0,1)
AUFTAKT 6,4% (-0,7)
LOK 3,6% (-1,0)
9 weitere Trager 10,5% (-0,7)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen mit Tagsatzver-
rechnung an der sozialen Dienstleistung ,,Vollbetreutes Wohnen* in den Jahren
2015 und 2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Ein-
teilung nach Verrechnungstagen. Beriicksichtigte Trager: 18.
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48 1 Behinderung und Chancengleichheit

Hilfsmittel und

Konsumguter

Die soziale Dienstleistung ,Hilfsmittel und Konsumgiter” ermég-
lichen anspruchsberechtigten Personen den Ankauf spezifisch
bendtigter Hilfsmittel und Konsumgiiter, wobei das Ziel verfolgt
wird, die Bewdltigung des Alltags zu erleichtern und behinde-
rungsbedingte Einschrénkungen auszugleichen.

Die Forderung umfasst finanzielle Direktleistungen mit und ohne
Rechtsanspruch gemaB § 15 des Chancengleichheitsgesetzes
Wien, der entsprechenden Hilfsmittelverordnung und den For-
derrichtlinien des FSW. Diese werden vom FSW nur subsidiar
fiir soziale Rehabilitation gewdhrt. Daher ist die Abklarung einer
Férderung durch andere Kostentréager, wie z. B. die Krankenkasse
Bedingung. Es gelten diverse Obergrenzen und Laufzeiten fiir
die Forderbetrdge gemaB der Hilfsmittelverordnung der Wiener
Landesregierung und den Férderrichtlinien des FSW.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

810 (261%

( )
750 (242%)
530 (171%)
( )

)

430 (139%

9900000004

11 M7 300 (97%

99000004

10 MMM 210 (68%)

05 310 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Hilfsmittel und Kon-
sumgiiter gemédB Wr. Chancengleichheitsgesetz* von 2005 bis 2015. Hochge-
rechnete Werte fiir das Jahr 2005. Die farbigen Figuren geben den Anteil der
Frauen wieder.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Tsd. Euro

399 474 536 911 1.1M

1915 1.754
(480%)

(440%

)
12 13 14 15

286%
(243%) ( )

(100%) (119%)

05 10

(134%)
1

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgiiter gemaB Wr. Chancengleichheitsgesetz* von 2005 bis 2015. Auf
1.000 Euro gerundet.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

:
f =
B -

21 14 7 0 7 14 21

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Hilfsmittel und Konsumgiiter gemaB Wr. Chancengleichheitsge-
setz” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter
der Frauen (44 Jahre) bzw. Ménner (47 Jahre).




Behinderungsspezifische

Dolmetschleistungen

Die soziale Dienstleistung ,,Behinderungsspezifische Dolmetsch-
leistungen fiir gehorlose, horsehbehinderte oder taubblinde Men-
schen” umfasst drei Angebote.

Fiir soziale Rehabilitation wird Unterstiitzung im privaten
Bereich, z. B. fiir Rechtsberatung, Arztinnen-/Arztbesuche,
Wohnungsbesichtigungen, gefordert. Die Leistung gemas § 16
Chancengleichheitsgesetz Wien (ohne Rechtsanspruch) ist ab
dem 16. Lebensjahr moglich. Die Fordersumme liegt bei maximal
2.720 Euro pro Jahr.

Dieselben Forderbedingungen gelten fir taubblinde bzw.
hérsehbehinderte Menschen fiir Dolmetschkosten, die im
Zusammenhang mit Lormen, taktilem Gebarden o. A. anfallen.

Nach Beendigung der Schulpflicht unterstiitzt der FSW fiir ge-
horlose, horsehbehinderte oder taubblinde Menschen ohne Be-
rufstatigkeit bis zur Vollendung des 35. Lebensjahrs den Besuch
von Weiterbildungsveranstaltungen oder Hochschulen, indem
Gebdrdensprachdolmetschen bis zu maximal 5.560 Euro jahrlich
gefordert wird.

Liegt das Einkommen der Kundlnnen (iber bestimmten Grenz-
werten, vermindert sich die maximale Jahresfordersumme
entsprechend.

Behinderung und Chancengleichheit

Kundinnen und Kunden 2008 - 2015

470 (224%)
480 (229%)
460 (219%)
440 (210%)
350 (167%)

240 (114%)
210 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Behinderungsspe-
zifische Dolmetschleistungen fir gehdrlose, horsehbehinderte oder taubblin-
de Menschen® von 2008 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der
Frauen wieder.

Aufwendungen 2008 — 2015 in Tsd. Euro

40 118 110 97 131 138 167
(418%)
3280/0 3450/0

(295%)
(©75°
5%) (243%)

(1 = I I

08 14 15

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Behinderungs-
spezifische Dolmetschleistungen fiir gehdrlose, horsehbehinderte oder taubblin-
de Menschen von Mitte 2008 bis 2015. Auf 1.000 Euro gerundet.

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Manner

110 -
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1 1 1 1 I
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Behinderungsspezifische Dolmetschleistungen fiir gehdrlose, hor-
sehbehinderte oder taubblinde Menschen*® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (47 Jahre) bzw. Ménner (45 Jahre).
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50 1 Behinderung und Chancengleichheit

Pﬂegegeldergénzungsleistung Kundinnen und Kunden 2008 - 2015 Altersverteilung 2008 zu 2015
flr Personliche Assistenz
270 (193%) Anzahl Frauen Anzahl Manner
260 (186%)
Ziel der ,Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche 240 (171%) 110 -
Assistenz” ist die Unterstiitzung einer selbstbestimmten 220 (157%) 105 -
Lebensfihrung von Menschen mit einer schweren Kérperbe- 190 (136%) 100 |-
hinderung. 9
180 (129%) awl
Voraussetzung fir diese soziale Dienstleistung nach § 14 des 140 (100%) 8
Chancengleichheitsgesetzes Wien sind u. a. Volljdhrigkeit, 80
Pflegegeldbequ ab Stufe 3, Selbstverwaltungskompetenz und Abb. 1:‘Anzahl qer Kun_QIr_men derlsozialen Dienstlei;tung ,,Pflegegeldgrgéin— nr
e privater Haushalt e et e o oo e o [ ™[
Frauen wieder. 65 [~
Die Forderung finanziert die Unterstiitzung durch Assistentinnen sor
in grundlegenden Lebensbereichen (Haushalt, Grundbediirfnisse, Anteil der Frauen und Manner 2015 s
Mobilitat, Gesundheitserhaltung, Freizeit). or
45 -
Um die Selbstorganisation umfassend zu ermdéglichen, or
erfolgt die Férderung (ber eine monatliche finanzielle Direkt- ®r
leistung. Liegt das Einkommen der KundInnen iiber bestimmten or
Grenzwerten, vermindert sich die individuell festgestellte maxi- Bl
male Foérdersumme entsprechend. 122 i
10 =
50
55% 45% ) 5
Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Pfle- Dienstleistung ,Pflegegeldergdnzungsleistung fiir Personliche Assistenz* in
gegeldergdnzungsleistung fiir Personliche Assistenz* in Anspruch nahmen. Der Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der
Anteil der Frauen war 55% im Jahr 2014 und 51% im Jahr 2010. Frauen (47Jahre) bzw. Manner (46 Jahre).




Behinderung und Chancengleichheit

Leistungsdauer 2015
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Abb. 4: Anzahl der KundInnen der ,,Pflegegeldergénzungsleistung fiir Persénli-
che Assistenz* im Jahr 2015, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die
Halfte der Kundlnnen erhielt die Pflegegeldergdnzungsleistung seit 5 Jahren
und 6 Monaten (Median, hellgrauer Balken).

Geforderte Monate 2008 — 2015

3.090 (483%

( )
2.890 (452%)
2.670 (417%)
( )
(336%)

2.420 (378%
2.150

36%

1.960 (306%)
640 (100%)

Abb. 6: Anzahl der geforderten Monate, die von 2008 bis 2015 im Rahmen der
sozialen Dienstleistung ,,Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assis-
tenz" genutzt wurden.

Aufwendungen 2008 - 2015 in Mio. Euro

24 83 90 97 11,0 11,8 127
o (521%)
asors (80%)
L. (396%)
aT%) (369%)
(100% II
08 14 15

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegeld-
ergdnzungsleistung fir Personliche Assistenz“ von Mitte 2008 bis 2015. Auf
10.000 Euro gerundet.

Pflegegeldstufen 2008 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
PG-Stufe 7 22.3% (-47)
PG-Stufe 6 (+0.,6)
PG-Stufe 5 37,0% - (-4,0)
PG-Stufe 4 (+6.2)
PG-Stufe 3 (+1.8)
PG-Stufe 2
PG-Stufe 1

Kein Pflegegeld

0% 50%

Abb. 5: Verteilung der Kundlnnen der ab Pflegegeldstufe 3 beziehbaren ,Pfle-
gegeldergénzungsleistung fiir Personliche Assistenz” in Gruppen nach ihrer
letztbezogenen Pflegegeldstufe in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern
die Differenz der Anteile 2015 minus 2010.

Eingelangte Erstantrage 2008 — 2015

[ Bewilligte Antrige
Offene, nicht bewilligte oder verzichtete Antrage

139 20 32 36 49 34 36

=4120
—
(—]
—
—h
—h
N
—
w
—
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(4]

Abb. 7: Anzahl der eingelangten Erstantrdge sowie der davon bewilligten Antrage
(im Balken in Absolutwerten) fiir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegeldergan-
zungsleistung fiir Persdnliche Assistenz” von 2008 bis 2015.

Fordersummen 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
7.001 bis 7.900 € 10,6% (-44)
6.001 bis 7.000 € 14,0% (-0,6)
5.001 bis 6.000 € 211% (+1,1)
4.001 bis 5.000 € 12,8% (+0,8)
3.001 bis 4.000 € 7.9% (-0,1)
2.001 bis 3.000 € 15,8% (-1.0)
1.001 bis 2.000 € 17,0% (+4.3)
1 bis 1.000 € l40,8% (-0,1)

0% 80%

Abb. 9: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeldergén-
zungsleistung fiir Persénliche Assistenz“ im Jahr 2015 in Gruppen nach der
bewilligten, maximalen monatlichen Férdersumme. In Klammern die Differenz
der Anteile 2015 minus 2010.
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Freizeitfahrtendienst

Der ,Freizeitfahrtendienst” ist eine freiwillige Leistung des
Fonds Soziales Wien, die fiir Menschen mit einer dauerhaften
schweren Gehbehinderung angeboten wird, die nicht in der
Lage sind, 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Mit dieser
sozialen Dienstleistung wird eine aktive Freizeitgestaltung auBer
Haus ermdglicht und somit die Teilhabe am sozialen und kultu-
rellen Leben in Wien geférdert.

Die damit beauftragten Fahrtendienstunternehmen bieten die
Leistung von 6:00 bis 24:00 Uhr meist als Sammelfahrten an.
Fiir die Benutzung des Freizeitfahrtendienstes wird bei Erfiillung
der Voraussetzungen eine Berechtigungskarte durch den FSW
ausgestellt.

Es gilt ein geringer Selbstbehalt pro Fahrt, der sich an den
Tarifen der Wiener Linien fiir Einzelfahrscheine orientiert und
von den Fahrtendienstunternehmen direkt bei den KundInnen
eingehoben wird. Uber den Selbstbehalt wird von den Fahrten-
dienstunternehmen eine Quittung ausgestellt.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

. b 3.350 (34%)
14 PRI 3.620 (37%)
. pRRRALT 3.970 (41%)
1o R 4.480 (46%)
.y YT 5.180 (53%)
10 ............ 5.780 (59%)

05 9.760 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung , Freizeitfahrtendienst*
von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

)

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Frei-
zeitfahrtendienst” in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 75% im Jahr
2014 und 76% im Jahr 2010.

4% 26%

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen

240 160 80 0 80 160 240

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst” in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (76 Jahre) bzw. Ménner (58
Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%

|
(@m ‘ -45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%
> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Freizeitfahrtendienst* vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwoh-
nerlnnenzahl und Altersstruktur der Bezirke wurden berticksichtigt. Griin: unter
Durchschnitt. Rot: iiber Durchschnitt.

Fahrten 2005 - 2015

15 (o) o) 189.200 (48%)
14 (o)) o) 198.300 (50%)
13 (ol 228.300 (58%)
12 (ol 250.000 (63%)
== === 281.400 (71%)

L i e 310.200 (79%)
(Y=s————— 394.000 (100%)

1%

Abb. 6: Anzahl der Fahrten, die von 2005 bis 2015 im Rahmen der sozialen
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst” genutzt wurden. Auf 100 Fahrten gerun-
det.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

6,78 5,30 493 439 403 373 31
(100%)
I I I I(Sg%) T
05 10 11 12 13 14 15

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst“ von 2005 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

Beforderungsformen 2005 - 2015

Il ohne Rollstuhl im Rollstuhl
[ vom Rollstuhl auf einen Autositz wechselnd

35%  36% 35% 38% 31% 38%  45%

05 10 11 12 13 14 15

Abb. 5: Anteil der Beférderungen in der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst“ nach den drei Beforderungsformen bzw. den Tarifen, die der FSW den
Fahrtendienstunternehmen von 2005 bis 2015 bezahlte.

Durchschnittstarife 2005 — 2015
[ Forderung des FSW Selbstbehalte der Kundinnen

€17,2 €171 €17,2 €175 €176 €18,8 €19,6

toseny (T14%)
(1 000/0) (990/0) (1 000/0) (1 020/0) (1 020/0)
> > = S 2 2 S
05 10 1 12 13 14 15

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und den drei unterschied-
lichen Beférderungsarten gewichtete Kostenanteile, die der FSW seinen Ver-
tragspartnerinnen fiir eine Fahrt mit dem Freizeitfahrtendienst bezahlte. Der
FSW-Férderaufwand ist in Prozent des Tarifs angegeben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Wr. Lokalbahnen 25,4% (+2,6)
WAKA 21,8% (+3,1)
Haller 20,2 (+1,1)
Eiseler & Loffler 16,5% (+1.2)
OHTB 14,1% (-3,5)
Gschwindl 2,0% (+1.1)
Kreutzer (-4.7)
Jocher (-1,0)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der FSW-Vertragspartnerinnen an der sozialen Dienstleis-
tung ,Freizeitfahrtendienst” in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die
Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Fahrten.
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Nachtquartiere

In Nachtquartieren finden Menschen, die obdachlos sind und fiir
die unmittelbar keine andere geeignete Wohnform maglich ist,
einen Schlafplatz.

In der fiir obdachlose Menschen hértesten Zeit des Jahres werden
zusatzlich Nachtquartiersplatze bereitgestellt sowie Tagesaufent-
haltsmadglichkeiten erweitert. Dieses sogenannte , Winterpaket®
wird witterungsabhéngig zwischen November und April und mit
kurzfristig angepassten Kapazitdten eingerichtet.

Ziel ist eine erste Stabilisierung der krisenhaften Lebenslage
durch ein unbiirokratisches und leicht zugdngliches Angebot
an Schlaf- und Waschmaglichkeiten sowie Depotpldtzen und
Notfallpaketen. Ein Nachtquartier dient als méglichst kurzfristige
Ubergangslésung bis zur weiteren Abkldrung der Situation und
Vermittlung in eine addquate Wohn- bzw. Betreuungsform der
Wiener Wohnungslosenbhilfe.

Nachtquartiere bieten einen betreuten Aufenthalt nur wahrend der
Abend- und Nachtstunden sowie am Morgen an. Einige bieten
vor Offnung bzw. nach SchlieBung ein ,Saftbeisl“ mit Essen und
Getrénken zum Selbstkostenpreis an.

Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung und
Personen mit entsprechendem Einkommen leisten in einem Nacht-
quartier einen Kostenbeitrag in Hohe von zwei Euro pro Nacht.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 piiiiiiiiiiee 3.620 (259%)
14 Mﬂmﬂ‘ﬂ‘@'ﬂ" 3.700 (264%)
13 PAMARIRRIIARE 3.700 (264%)
12 RRERRARRRA TR 3.260 (233%)
11 ARAARAIRAE 2.860 (204%)
10 #RRARRIRARE 2.780 (199%)
05 1.400 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere”
von 2005 bis 2015. Seit Herbst 2009 wird als ,, Winterpaket* von ca. November
bis April das Angebot fiir Personen ohne gesetzlichen Anspruch auf Subjekt-
forderung erweitert. Revision der Vorjahre: dargestellt sind nun in allen Jahren
ausschlieBlich die tatsachlich néchtigenden Kundinnen.

Anteil der Frauen und Manner 2015

t

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung
,Nachtquartiere* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 17% im Jahr
2014 und 16% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner

Anzahl Frauen

105 70 35 0 35 70 105

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Nachtquartiere” in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (38 Jahre) bzw. Manner (40 Jahre).
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Kapazitaten 2005 - 2015

[ Regelbetrieb

Winterpaket
270 410 630 620 780 890 910
(330%) (537%)
(289%)
(233%)  (230%)
(152%)

1 I I I I

Abb. 4: Anzahl der Betten der sozialen Dienstleistung ,Nachtquartiere®. An-
gefiihrt ist fir den Regelbetrieb der gerundete Wert zum Stichtag 31.12. der
Berichtsjahre sowie die maximale Kapazitét des Winterpakets.

Néchtigungen 2005 - 2015

177.300 (379%

( )
156.300 (334%)
138.100 (295%)
( )
( )

116.700 (249%
118.200 (253%

137.700 (294%)
46.800 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Nachtigungen in Nachtquartieren von 2005 bis 2015. Auf
100 Tage gerundet. Seit Herbst 2009 wird als ,Winterpaket* von ca. November
bis April das Angebot fiir Personen ohne gesetzlichen Anspruch auf Subjekt-
forderung erweitert. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

1,37 31 3,26 3,76 573 6,32 6,40
(461%)  (467%)

(418%)
(275%)
(227%) (238%)
N I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Nachtquar-
tiere” von 2005 bis 2015 inklusive Kostenersatz fiir Sanierungen. Auf 10.000
Euro gerundet.

D
=]
1.800 2 2 2 2 2 L 2 2 =
= = = = = = = = =} 2
=} =] =} =} =] =] [=] =] 1S =
O Ha O Hae] Ha ] ] Ha ] = [&]
= = = = = = = = o S
o o o o o o o o S =
59 152) =3 Ire) © = o > — o
) ) ) ) \ . ) \ . IS)
— — — — — — — — — -
1.200 — N ™ < Y} o ~ © > A

600

Abb. 5: Anzahl der Kundinnen der ,Nachtquartiere” im Jahr 2015, gruppiert
nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte der Kundlnnen ndchtigte bis zu
21 Mal (Median, hellgrauer Balken).

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in
%-PKt.
Caritas Erzditzese 43,6% (+8,6)
Rotes Kreuz 40,8% (-10,7)
Arbeiter-Samariter-Bund 11,8% (+7,3)
"wieder wohnen" 3,7% (-5,3)

0% 80%

Abb. 7: Marktanteile objektgeforderter Trédger an der sozialen Dienstleistung
,Nachtquartiere” in den Jahren 2015 und 2010. Winterpaket nur von "wieder
wohnen" beriicksichtigt. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus
2010. Einteilung nach Férdersummen.
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Allgemeines

Ubergangswohnen

Ziel der Ubergangswohneinrichtungen ist die Stabilisierung
der Situation obdach- bzw. wohnungsloser Menschen und die
Vorbereitung auf ein selbststdndiges Leben in einer eigenen
Wohnung, bzw. wenn dies nicht mdglich ist, die Vermittlung
eines anderen geeigneten, mdglichst dauerhaften Wohnplatzes.

Das Angebot richtet sich an Einzelpersonen, Paare oder
Familien. Durch Beratung und Betreuung wird ihr Selbst-
hilfepotenzial so weit gestdrkt, dass sie wieder selbststandig
wohnen kénnen.

Die Eigenleistung der Bewohnerinnen und Bewohner betragt
zwischen 187 und 265 Euro pro Monat und richtet sich nach
GroBe und Ausstattung der Wohneinheiten.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 Mt 2.570 (127%)
14 FRRREARAMMIETR 2.600 (128%)
13 SRPERMRAIRATA 2.560 (126%)
0 AAAARARRARRARAR 2.410 (119%)
. 2.340 (115%)
10 AAAARRARRARRAAA 2.300 (118%)
05 2.030 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundinnen der sozialen Dienstleistung , Allgemeines Uber-
gangswohnen“ von 2005 bis 2015 inkl. mitwohnender Kinder. Die farbigen
Figuren geben den Anteil der Frauen und Méadchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

t

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,All-
gemeines Ubergangswohnen® in Anspruch nahmen. Mitwohnende Kinder wur-
den nicht gezéhlt. Der Anteil der Frauen war 27% im Jahr 2014 und 24% im
Jahr 2010.

27% 13%

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Médnner nach Lebensalter, die 2015 die sozia-
le Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangswohnen® in Anspruch nahmen. Die
hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (31 Jahre) bzw.
Manner (40 Jahre).
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Kapazitaten 2005 - 2015

1.010 1.230 1.230 1.240 1.250 1.260 1.260

1 22% 122% 1 23% 1 24% 125% 125%

| I I I I I I

Abb. 4: Anzahl der Plétze der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines Ubergangs-
wohnen®, die der FSW mit den Tragern als Kapazitédt in den Jahren 2005 bis
2015 vereinbart hat. Angegeben ist der gerundete Wert zum Stichtag 31.12.
der Berichtsjahre.

Tage 2009 - 2015

)
432.100 (99%)
425.600 (97%)
428.700 (98%)
429.800 (98%)

433.600 (99%)
438.200 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage in anerkannten sowie objekt-
geforderten Einrichtungen fir die soziale Dienstleistung ,Allgemeines Uber-
gangswohnen* von 2009 bis 2015. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

5,43 10,30 9,73 10,23 10,35 11,25 11,60

(207%) (214%)
(190%) (179%) (189%) (191%)

Abb. 8: Gesamtaufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Allge-
meines Ubergangswohnen® von 2005 bis 2015 inklusive Kostenersatz fiir Sa-
nierungen. Auf 10.000 Euro gerundet.

(100%)

Re-Integration 2009 - 2015

— 100%

H E N B H B B
09 10 1 12 138 14 15

Abb. 5: Anteil der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Allgemeines Uber-
gangswohnen® in den Jahren 2009 bis 2015, die nach Betreuungsende im
selben Jahr eine dauerhafte Wohnform bezogen haben.

Durchschnittstarife 2009 — 2015

€26,0 €229 €225 €234 €236 €252 €26,0

(100%) @7%) (100%)

I 88% 870/ 1 I I

Abb. 7: Durchschnittlicher, nach geleisteten Mengen gewichteter Brutto-Tarif,
den der FSW anerkannten Einrichtungen fiir 1 Tag ,Allgemeines Ubergangs-
wohnen® 2009 bis 2015 bezahlte. Zuvor Kostendeckung tiber Forderungen.
Die Nutzungsentgelte der Bewohnerlnnen werden nicht vom FSW eingehoben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
“wieder wohnen* ./I 82,7% (+0,3)
Arbeiter-Samariter-Bund 7,3% (-0,3)

0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozia-
len Dienstleistung ,,Allgemeines Ubergangswohnen® in den Jahren 2015 und
2010. In Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach
Verrechnungstagen.
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Zielgruppenwohnen

Die Einrichtungen des Zielgruppenwohnens stellen fiir bestimm-
te Personengruppen ohne eigene Wohnung speziell konzipierte
Wohn- und Unterstiitzungsmaglichkeiten bereit. Beispielswei-
se gibt es differenzierte Angebote fiilr Menschen mit psychi-
schen Problemen oder Alkoholkrankheit, fiir junge Erwachsene,
Frauen oder Menschen mit nur kurzzeitigem Unterstiitzungs-
bedarf.

Ziel ist, die obdach- bzw. wohnungslosen Menschen innerhalb
von zwei Jahren auf ein selbststédndiges Leben in einer eigenen
Wohnung vorzubereiten. Manche der Hauser verfiigen dariiber
hinaus (iber Nachtquartierbetten.

Die Eigenleistung fiir einen Wohnplatz betrdgt zwischen 189 und
265 Euro pro Monat.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 I ”I,M,n.m 800 (133%)
14 SRERRRTRTRTRTRT 830 (138%)
13 1T 820 (137%)
. mmm 840 (140%)
11 MBI 750 (125%)
10 m@ﬂmﬂmﬂ 750 (125%)
05 600 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen®
von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

t

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Ziel-
gruppenwohnen® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 30% im Jahr
2014 und 27% im Jahr 2010

31% — 69%

110

105

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

1
30 20 10 0 10 20 30

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méanner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen® in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (36 Jahre) bzw. Ménner (44
Jahre).
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Kapazitaten 2005 - 2015

340 380 380 430 430 430 420

(126%) (126%) (126%) (124%)

(112%) (112%)
| I I I I

Abb. 4: Anzahl der Plétze der sozialen Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen®, die
der FSW mit den Tragern als Kapazitat in den Jahren 2005 bis 2015 vereinbart
hat. Angegeben ist der gerundete Wert zum Stichtag 31.12. der Berichtsjahre.

Tage 2005 - 2015

146.000 (159%

( )
150.800 (164%)
151.300 (164%)
( )
( )

145.000 (158%
123.700 (134%

112.400 (122%)
92.000 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage anerkannter sowie objektge-
forderter Einrichtungen fir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppenwohnen* von
2005 bis 2015. Im Jahr 2005 sind noch keine objektgefdrderten Einrichtungen
enthalten. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

2,33 3,66 421 339 386 4,05 522
(224%)

0,
1570/ 181 /0 166“/0 (174(%
) (146%)
5 I I I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Zielgruppen-
wohnen® von 2005 bis 2015. Im Jahr 2015 wurden Objekt- und Projektforde-
rungen fiir den Um- und Ausbau in Einrichtungen ausgesprochen. Auf 10.000
Euro gerundet.

Re-Integration 2009 - 2015

100%

4 E 4 Bl BE H E
9 10 11 12 13 14 15

Abb. 5: Anteil der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Zielgruppenwoh-
nen®, die nach Betreuungsende im selben Jahr eine dauerhafte Wohnform be-
zogen haben.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

€18,6 €226 €238 €24,7 €250 €258 €282

(152%)

(2 (1280) (133%) (1% ()
D
| I I I I I

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir 1 Tag ,Zielgruppenwohnen® bezahlte.
Die Nutzungsentgelte der Bewohnerlnnen werden nicht vom FSW eingehoben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.

Caritas Erzdidzese 62,7%(-11,9)

neunerhaus 0,2% (+20,2)

Heilsarmee 15,6% (-9,8)

Verein Struktur 1,4% (+1,4)
0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,.Zielgruppenwohnen in den Jahren 2015 und 2010. In Klam-
mern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Verrechnungs-
tagen (123.100 im Jahr 2015).
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Kundinnen und Kunden 2007 - 2015 Altersverteilung 2010 zu 2015
Mutter-Kind-Einrichtungen
15 Mmm 470 (157%) Anzahl Frauen Anzahl Ménner
14 mm 540 (180%) und Médchen und Buben
Das Angebot der Mutter-Kind-Einrichtungen richtet sich an 13 PMMMMMM MM 580 (193%) 110 -
wohnungslose, volljihrige Miitter, schwangere Frauen und 12 MMM 490 (163%) 106 -
vereinzelt auch an Véter und Paare zusammen mit ihren 11 MMM MMM 510 (170%) 100 -
Kindern, die zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation eine | 9
0,
betreute Wohnmaglichkeit bendtigen. 10 FHARRRARITITD M0 (137%) 90
07 300 (100%) 8 L
Ziel der Betreuung ist die Férderung der Kompetenz der Miitter 80
m . m . . . . 75 -
und Vater, elgenStandlg In einer eigenen WOhnung zu leben und Abb. 1: Anzahl der Kundinnen (inklusive Kinder) der sozialen Dienstleistung
i ; i i . »Mutter-Kind-Einrichtungen® von 2007 bis 2015. Im Jahr 2015 kamen auf ein 70 -
verantwonungsvoll mit ihrem Kind bzw. ihren Kindern e Elternteil (in den meisten Féllen Mitter, seltener Vater) statistisch 1,5 Kinder. Die
hen. Gruppenarbeit und freizeitpddagogische Angebote sollen farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen und Médchen wieder. 65 -
selbststandige Aktivititen und soziales Lernen fordern. 8o
- . 55 |-
Anteil der Frauen und Manner 2015
Die Eigenleistung liegt zwischen 140 und 349 Euro monatlich. or
45
O
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 |-
5
/'r 1 1 |
95% 5% 30 20 10 0 10 20 30
Abb. 3: Anzahl der Frauen und Mddchen sowie Manner und Buben nach Le-
Abb. 2: Anteil der erwachsenen Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienst- bensalter, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen” in
leistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frau- Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der
en war 97% im Jahr 2014 und 95% im Jahr 2010. erwachsenen Frauen (29 Jahre) bzw. Ménner (25 Jahre).




Ohne Wohnung, ohne Obdach

Kapazitaten 2007 - 2015

240 300 340 340 310 310 300

(142%)  (142%)

(125%) (129%) (129%) (125%)
(100%) |||

13 14 15

Abb. 4: Anzahl der Platze der sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtun-
gen®, die der FSW mit den Trégern als Kapazitédt in den Jahren 2007 bis 2015
vereinbart hat. Riickgang 2013 wegen Neubewertung der Kinderplatze. Gerun-
dete Werte zum Stichtag 31.12. der Berichtsjahre.

Verrechnungstage 2008 - 2015
[ Erwachsene
Kinder

99.700 (123%

( )
101.400 (125%)
105.300 (130%)
( )
( )

102.100 (126%
88.300 (109%

85.200 (105%)
80.800 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Verrechnungstage fir Kundinnen der sozialen Dienstleis-
tung ,Mutter-Kind-Einrichtungen” von 2008 bis 2015. Auf 100 Verrechnungs-
tage gerundet.

Aufwendungen 2007 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

0,50 1,29 1,50 1,66 1,84 1,88 1,90
(368%) (376%) (380%)

(332%)
(300%)
(259%)
(100% I

07 10

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir ,,Mutter-Kind-Einrichtungen“ von 2007 bis
2015. Im Jahr 2011 inklusive der Objektférderung von September bis Novem-
ber fiir das neu erdffnete Kolpinghaus ,Gemeinsam Leben“ Leopoldstadt. Auf
10.000 Euro gerundet.

Re-Integration 2009 - 2015

100%
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Abb. 5: Anteil der Familien, die aus der sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-
Einrichtungen” ausgetreten sind und die im selben Jahr eine dauerhafte Wohn-
form bezogen haben.

Durchschnittstarife 2008 — 2015
[ FSW-Férderung fiir Erwachsene
FSW-Forderung fiir Kinder

€24,8 €327 €342 €34,7 €375 €392 €401

(162%)
(1529%) (158%) °)

(132%) (138%) (140%)
i I I I I

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Mutter-Kind-Einrichtungen pro Tag bezahlte. Fiir Kinder
wird die Hélfte des Tarifs bezahlt. Auf 10 Cent gerundet. Die Nutzungsentgelte
der BewohnerInnen werden nicht vom FSW eingehoben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt
Caritas Erzdiozese 24,1% (-0,7)
St. Elisabeth-Stiftung 22,9% (-4,0)
Kolping Altenpflege 16,4% (+16,4)
Kolpinghaus 16,3% (-3,6)
Caritas Socialis 12,6% (-4,8)
Missionsschwestern 7,6% (-3,4)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,,Mutter-Kind-Einrichtungen in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach verrech-
neten Verrechnungstagen.
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Betreutes Wohnen

in Wohnungen

Die Leistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen® setzt bei
den Kundinnen gréBere Selbststandigkeit als andere betreu-
te Wohnformen voraus. Die mobile Betreuung erfolgt durch
Sozialarbeiterlnnen mit der Zielsetzung, dass die BewohnerlIn-
nen innerhalb von hdchstens zwei Jahren eine eigene Wohnung
beziehen und diese auf Dauer behalten.

Das Angebot richtet sich an verschiedene Zielgruppen
(Einzelpersonen, Paare, Alleinerziehende, Familien, Menschen
mit Vorstrafen), die eine Starthilfe bendtigen.

Einige Angebote ermdglichen den Kundlinnen nach erfolgreichem
Abschluss der Betreuung die Ubernahme der Wohnungen als
Hauptmieterinnen.

Die monatliche Eigenleistung der Bewohnerinnen und Bewohner
liegt zwischen 59 Euro fiir einen Wohnplatz und 740 Euro fiir eine
Wohnung, je nach deren GroBe, Ausstattung und Lage.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 MFRRMRITTITTIR 2.180 (195%)
14 BEPRBMIRIIIATES 2,050 (183%)
. PEEPRRRRITITITN 2.030 (1817%)
. PEEFFERITTIII 2.030 (1817%)
11 DR 2.030 (181%)
10 BRbRBRI AR 1.870 (167°%)
05 1.120 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen
in Wohnungen“ von 2005 bis 2015 inkl. mitwohnender Kinder. Die farbigen
Figuren geben den Anteil der Frauen und Méadchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

49% —51%

Abb. 2: Anteil der erwachsenen Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienst-
leistung ,,Betreutes Wohnen in Wohnungen® in Anspruch nahmen. Der Anteil
der Frauen war 49% im Jahr 2014 und 45% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner
und Buben

Anzahl Frauen
und Madchen

T

1 1 s 1 1

I

51 34 17 0 17 34 51

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen bzw. Manner und Buben nach Lebens-
alter, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen®
in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der
erwachsenen Frauen (33 Jahre) bzw. erwachsenen Ménner (35 Jahre).
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Kapazitaten 2005 - 2015

590 1.080 1.260 1.190 1.140 1.160 1.220

(214%) (202%) (207%)

0, 0,
(185%) (193%) (197%)
1 I I I

Abb. 4: Anzahl der Pldtze der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in
Wohnungen®, die der FSW mit den Trdgern als Kapazitét in den Jahren 2005
bis 2015 vereinbart hat. Angegeben ist der gerundete Wert zum Stichtag 31.12.
der Berichtsjahre.

Tage 2005 - 2015

440.100 (236%

( )
407.200 (219%)
399.500 (215%)
( )
( )

406.700 (219%
395.700 (213%

348.100 (187%)
186.100 (100%)

Abb. 6: Verrechnungs- und Belegtage anerkannter und objektgeférderter Ein-
richtungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen in Wohnungen*
von 2005 bis 2015. Im Jahr 2005 waren noch keine objektgefdrderten Einrich-
tungen enthalten. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektférderung
Objekt-, Projektforderung und sonstige Kosten

3,49 5,62 853 766 762 7,69 8,84
(245%) (253%)

I (220%) (218%)  (220%) I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen
in Wohnungen* von 2005 bis 2015. Erhdhte Investitionskosten im Jahr 2011. Ab
2012 steigen die Aufwendungen fiir Subjektforderung, da drei Einrichtungen mit
insgesamt 315 Platzen anerkannt wurden. Auf 10.000 Euro gerundet.

(161%)

(100%)

Re-Integration 2009 - 2015

100%

09 10 11 12 13 14 15

Abb. 5: Anteil der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Wohnen in
Wohnungen®, die nach Betreuungsende im selben Jahr eine dauerhafte Wohn-
form bezogen haben.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

€18,3 €205 €209 €190 €198 €21,1 €21,8

(1o%)  (114%) (116%) (119%)

| I I | 1i' I I

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife, die
der FSW anerkannten Einrichtungen fiir 1 Tag ,,Betreutes Wohnen in Wohnun-
gen“ bezahlte. Die Nutzungsentgelte der Bewohnerlnnen werden nicht vom FSW
eingehoben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in
%-Pkt
"wieder wohnen" 25,7% (+25,7)
Wr. Hilfswerk 16,8% (-2,0)
Volkshilfe 14,2% (-7,4)
Caritas Erzdiozese 11,4% (-6,2)
WOBES 9,9% (-2,6)
ARGE Nichtsesshaftenhilfe 9,4% (-0,5)
Neustart 7,7% (-4,5)
Heilsarmee 4,9% (-2,5)
0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen fiir ,Betreutes Woh-
nen in Wohnungen“ in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern die Differenz
der Anteile 2015 minus 2010. Ohne Objektforderung, eingeteilt nach Verrech-
nungstagen.
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Sozial betreutes Wohnen

»50zial betreutes Wohnen“ richtet sich hauptséchlich an ehe-
mals wohnungslose Menschen, die eigensténdig wohnen wollen,
dabei aber Unterstiitzung bendétigen. Ziel ist der Erhalt vorhande-
ner Fahigkeiten fiir ein weitestgehend selbststandiges Wohnen.

Ein besonderes Anliegen ist es, der Wiirde von Menschen in
fortgeschrittenem Alter gerecht zu werden und ihnen eine
addquate Wohnmdglichkeit in Kleinwohnungen — auch bis zu
ihrem Lebensende — bereitzustellen.

Die Zielgruppe umfasst vorwiegend altere Frauen, Manner
sowie Paare, die oft nach langjahriger Obdach- bzw.
Wohnungslosigkeit sowie aufgrund chronischer Erkrankungen
und/oder sozialer Schwierigkeiten dauerhafte Unterstiitzung
beim Wohnen benétigen.

Sozial betreute Wohnhauser bieten eine Wohnausstattung,
Gemeinschaftsangebote sowie Unterstiitzung und Versorgung
durch interne bzw. externe Dienste. Die monatliche Eigenleistung
betragt zwischen 187 und 414 Euro.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 MeiMiiiiiriitid 1.320 (281%)
18 BIRRMARPIAAT RS 320 (251%)
13 4 PRRRTRTITIIIIY 1 340 (285%)
& PEEFTTTTITITTM 1300 277%)
4 PRI 1230 (262%)
10 BebMRIA MRS 210 (57
05 470 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes
Wohnen* von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frau-
en wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

31% 69%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Ménner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,So-
zial betreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 30%
im Jahr 2014 und 31% im Jahr 2010.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Sozial betreutes Wohnen® in Anspruch nahmen. Die hervor-
gehobenen Balken zeigen das Medianalter der Frauen (58 Jahre) bzw. Ménner
(58 Jahre).
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Kapazitaten 2005 - 2015

410 1.080 1.080 1.100 1.130 1.130 1.150

(63w (63w (268%) (276%) (276%) (280%)

] I I I I I I

Abb. 4: Anzahl der Plétze der sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes Woh-
nen“, die der FSW mit den Tragern als Kapazitét in den Jahren 2005 bis 2015
vereinbart hat. Angegeben ist der gerundete Wert zum Stichtag 31.12. der Be-
richtsjahre.

Verrechnungstage 2005 - 2015

410.400 (416%)
423.900 (430%)
401.500 (407%)
380.100 (385%)
385.800 (391%)

282.500 (287%)
98.600 (100%)

Abb. 6: Verrechnungstage anerkannter Einrichtungen fir die soziale Dienstleis-
tung ,,Sozial betreutes Wohnen* von 2005 bis 2015. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

2,01 9,51 10,85 11,86 12,02 12,28 12,81

(610%) (636%)
(539%)

(472%)
(1 00%) I

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Sozial betreutes
Wohnen* von 2005 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

(589%)  (597%)
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Abb. 5: Anteil der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,Sozial betreutes Woh-
nen®, die in der Leistung verblieben sind oder nach Betreuungsende im selben
Jahr entweder eine dauerhafte Wohnform bezogen haben oder in die ,Mobile
Wohnbetreuung*“ gewechselt sind.

Durchschnittstarife 2005 — 2015

€181 €26,7 €28,7 €294 €295 €303 €312

1 59% 1 62% 163“/ 1 67 /u 172%

(148%)
| I I I I

Abb. 7: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir 1 Tag ,Sozial betreutes Wohnen*“
bezahlte. Die Nutzungsentgelte der Bewohnerlnnen werden nicht vom FSW
eingehoben.

Marktanteile 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.

Caritas Erzdidzese 21,7% (-0,5)
ARGE Nichtsesshaftenhilfe 19,1% (-5,9)
Volkshilfe 13,4% (+5,0)
Arbeiter-Samariter-Bund 12,9% (+1,9)
Wiener Hilfswerk 12,3% (-5,4)
neunerhaus 5,8% (+3,4)
Rotes Kreuz 5,3% (-1,9)
Heilsarmee 5,3% (+5,3)
"wieder wohnen" 4.2% (-1,9)

0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen
Dienstleistung ,Sozial betreutes Wohnen“ in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Einteilung nach Ver-
rechnungstagen.
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Mobile Wohnbetreuung

»Mobile Wohnbetreuung* ist eine Form der Betreuung in der
eigenen, langfristig vertraglich gesicherten Wohnung. Dazu
gehdéren Angebote, die sich in unterschiedlichem AusmaB am
Konzept des ,,Housing First“ orientieren.

Zielgruppe sind ehemals obdachlose bzw. wohnungslose
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf, die in einer eigenen,
vertraglich gesicherten Wohnung leben und dafiir Unterstiitzung
in Anspruch nehmen.

Ziel der Mobilen Wohnbetreuung ist die nachhaltige Siche-
rung des eigenen Wohnraumes. Mithilfe individueller mobiler
Beratung und Begleitung wird eine Anbindung an soziale und
medizinische Angebote auBerhalb der Wiener Wohnungslosen-
hilfe und die Aktivierung vorhandener personlicher Ressourcen
angestrebt.

Kundinnen und Kunden 2012 - 2015

15 {111 1.000 (294%)
15..........0...' 790(234%)
13 ARRRERRARTRE 610 (180%)
12 diid .l I.' !l L 340 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Wohnbe-
treuung® von 2012 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen
und Médchen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

38% 62%

Abb. 2: Anteil der erwachsenen Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienst-
leistung ,,Mobile Wohnbetreuung® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen
war 38% im Jahr 2014 und 22% im Jahr 2012.
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Altersverteilung 2012 zu 2015

Anzahl Frauen
und Madchen
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Méadchen sowie Médnner und Buben nach
Lebensalter, die 2015 die soziale Dienstleistung ,Mobile Wohnbetreuung* in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Balken zeigen das Medianalter der
Frauen (30 Jahre) bzw. Ménner (42 Jahre).




Ohne Wohnung, ohne Obdach

Kapazitaten 2012 - 2015

320 380 540 690
(216%)

(169%)
(119%)
(100%) I

Abb. 4: Anzahl der Platze der sozialen Dienstleistung ,Mobile Wohnbetreu-
ung®, die der FSW mit den Trégern als Kapazitét in den Jahren 2012 bis 2015
vereinbart hat. Angegeben ist der gerundete Wert zum Stichtag 31.12. der Be-
richtsjahre.

Belegtage 2012 - 2015

217.100 (345%
178.600 (283%
133.300 (212%

63.000 (100%

)
)
)
)

Abb. 6: Belegtage in Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Wohn-
betreuung® von 2012 bis 2015. Auf 100 Tage gerundet.

Aufwendungen 2012 - 2015 in Mio. Euro

[ Subjektfdrderung
Objekt-, Projektférderung und sonstige Kosten

0,85 1,21 1,74 2,83
(332%)

(204%)

(142%)
(100%)

12 13 14 15

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Wohn-
betreuung* von 2012 bis 2015. Auf 10.000 Euro gerundet.

Stahiles Wohnen 2012 - 2015

100%

83,4%
71,6%
17,1%
81,4%

-
N
[y
w
=y
£~
-
(3]

Abb. 5: Anteil der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Mobile Wohnbetreu-
ung*, die in der Leistung verblieben sind oder nach Betreuungsende im selben
Jahr entweder eine dauerhafte Wohnform bezogen haben oder in ,Sozial be-
treutes Wohnen“ gewechselt sind.

Marktanteile 2012 zu 2015

Diff. in

%-PKt.

Arbeiter-Samariter-Bund 33,0% (-11,6)
neunerhaus 20,9% (+6,3)
"wieder wohnen" 13,0% (-4,4)
Caritas Erzdidzese 11,3% (+11,3)
Heilsarmee 8,0% (-3,7)
WOBES 6,5% (+0,7)
Kolping Osterreich 4,3% (+4,3)
ARGE Nichtsesshaftenhilfe 2,9% (-2,9)

0% 100%

Abb. 7: Marktanteile der Einrichtungen in der sozialen Dienstleistung ,,Mobile
Wohnbetreuung® in den Jahren 2015 und 2012. Einteilung nach Pldtzen des
vereinbarten Kontigents jeweils zu Jahresende. In Klammern die Differenz der
Anteile 2015 minus 2012.
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FlGchtlinge*®

Monatsdurch-
schnittswerte

Unterschiedliche
Personen

25.840

* Alle folgenden Abbildungen beziehen sich auf die Monatsdurchschnittswerte. Fiir die Gesamtzahl aller FSW-KundInnen konnten die oben angefiihrten ,,unterschiedlichen Personen® beriicksichtigt werden.
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FlGchtlinge

Die zentrale soziale Dienstleistung fiir Fliichtlinge ist, gemaB Art.
15a B-VG-Grundversorgungsvereinbarung zwischen Bund und
Landern sowie dem Wiener Grundversorgungsgesetz (WGVG), die
»Grundversorgung®.

Leistungen erhalten ,hilfs- und schutzbediirftige Fremde®. Hilfs-
bediirftig ist, wer den Lebensbedarf fiir sich und die im gemeinsa-
men Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten Angehdérigen nicht
oder nicht ausreichend aus eigenen Kraften und Mitteln beschaffen
kann und den Lebensbedarf auch nicht ausreichend von anderen
Personen oder Einrichtungen erhdlt. Schutzbedirftig sind Asyl-
werberlnnen, subsididr Schutzberechtigte, Vertriebene, ehemalige
Asylwerberinnen und sonstige Fremde, die aus rechtlichen und
tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar sind, sowie Asylberechtig-
te wéhrend der ersten vier Monaten nach Asylanerkennung.

In Wien kdnnen betreute Unterkiinfte oder private Wohnmaglich-
keiten genutzt werden. Grundversorgung umfasst u. a. Unterkunft,
Mietbeihilfe, Verpflegung, Bekleidungshilfe, Schulbedarf, Kranken-
versicherung und Beratung.

Im ersten Jahr des Asylverfahrens sind die Kosten fiir die Grund-
versorgung zwischen Bund und Landern im Verhéltnis 60 zu 40 zu
teilen. Bei abgelehntem Asylantrag wird wahrend des tatséchlichen
Aufenthalts in Wien bis zur tatsdchlichen Abschiebbarkeit weiterhin
Grundversorgung gewahrt.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 fpeddpiiMI M 10.580 (123%)
10 BRI 610 (75%
. PEERRITIIIIN 6160 (71%)
. TR 5580 (65%)
y |.| l.' l.' l.' . i 5210 (60%)
10 dbidiiiiis 5.320 (62%)
05 8.620 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der ,,Grundversorgung fir hilfs- und schutzbe-
diirftige Fremde* von 2005 bis 2015. Farbige Figuren fiir Frauen und Madchen.
Dargestellt sind Monatsdurchschnitts-Kundinnen und nicht alle unterschied-
lichen Kundlnnen.

Anteil der Frauen und Manner 2015

35% 65%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Madchen bzw. Manner und Buben, die 2015
die soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige
Fremde* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 37% im Jahr 2014
und 38% im Jahr 2010.
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Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Ménner
und Buben

Anzahl Frauen
und Madchen

! ! — ! I
210 140 70 0 70 140 210

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen bzw. Ménner und Buben nach Le-
bensalter, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung fir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde® in Anspruch nahmen. Die schwarzen Balken zeigen
das Medianalter der Frauen (25 Jahre) bzw. Manner (26 Jahre).




Flichtlinge

Kundinnen in organisierten Unterkiinften

15 MMM 3.140 (126%)
14 MMM 1.780 (71%)
13 HMRRARAT 1740 (70%)
12 #MMIM 1.580 (63%)
1 MMM 1.600 (64%)
10 MMM 1.690 (68%)
05 2.490 (100%)

Abb. 4: Anzahl der KundInnen in Grundversorgung, die 2005 — 2015 in organi-
sierten Unterkiinften verschiedener Einrichtungen wohnten. Farbige Figuren fiir
Frauen und Madchen.

Unbegleitete minderjahrige Kundinnen

© 0000000060000 006000000

15 mmmmm 320 (110%)
14..........‘ 160 (55%)
. .||.”........ 150 (52%)
. .|| l 100 (34%)
. 90 (31%)
10 iR 100 (34%)
05 290 (100%)

Abb. 6: Anzahl der unbegleiteten Minderjahrigen in organisierten Unterkiinften
der Grundversorgung von 2005 — 2015. Farbige Figuren geben den Anteil der
Médchen an. Angaben auf 10er-Stelle gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

43,85 31,16 32,03 34,23 39,87 4455 71,97

(164%)

(100%) D)
I . T II

Abb. 8: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Grundversor-
gung fiir hilfs- und schutzbedirftige Fremde* von 2005 bis 2015. Auf 10.000
Euro gerundet.

Asylverfahren iiber 12 Monate

I 100%-Félle Kostenteilungsfalle

15 Keine Angabe
14 Keine Angabe

i b 10,4% (640)
12 11,6% (650)
a1 fi 20,5% (1.070)
10 i 32,9% (1.750)
o5 fiiiiiii 58,0% (5.000)

Abb. 5: Anteil (und Anzahl) jener Kundinnen in der Grundversorgung, deren Asyl-
antrage langer als zwolf Monate unerledigt sind. Fir diese Kundinnen (100%-Fal-

le) hat der Bund entsprechend der 15a-Vereinbarung 100% der Kosten zu tragen.

Daten zu 2014/2015 konnten vom BM bislang nicht zur Verfiigung gestellt werden.

Quotenerfiillung 2005 - 2015

157% 134% 144% 144% 145% 131% 106%

I I I I I I I 100%
05 10 11 12 13 14 15

Abb. 7: AusmaB der Quotenerfiillung des Landes Wien zur Grundversorgung
von Fliichtlingen. Nach den Bestimmungen der entsprechenden 15a-Verein-
barung ist Wien im Jahr 2015 fiir 20,1% aller in Osterreich grundversorgten
Personen zustindig. Dieser Anteil entspricht einer Quotenerfiillung von 100%.

Herkunftslander 2010 zu 2015

iff. in

%-Pt.
Afghanistan 22,8% (+13,9)
Syrien, Arabische Republik 211% (+20,4)
Russische Foderation 11,8% (-5,3)
Irak 9,9% (+5.2)
Somalia 4,9% (+2,6)
Nigeria 4.2% (-7,0)
Staatenlos 3,2% (+2,3)
Iran, Islamische Republik 2,4% (+0,8)
Georgien 1,9% (-4,6)
98 weitere Lénder 17,8% (-28,3)

0% 80%

Abb. 9: Herkunftsldnder der Kundlnnen, die ,,Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde* in den Jahren 2015 und 2010 in Anspruch nahmen.
In Klammer die Differenz der Anteile 2015 minus 2010. Beriicksichtigte Her-
kunftsldnder: 107.
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Schuldnerberatung

Die soziale Dienstleistung ,Schuldnerberatung® umfasst die
Hilfestellung fiir in Wien wohnende Privatpersonen, die ihre
Schuldensituation nicht alleine bewéltigen kénnen. Zustandig
ist die staatlich anerkannte, ,Schuldnerberatung Wien gemein-
nitzige GmbH*, die eine Tochtergesellschaft des Fonds Soziales
Wien ist und von diesem und dem AMS Wien finanziert wird.

Schwerpunkte der Beratung liegen in der Information (ber die
rechtlichen Aspekte im Zusammenhang mit Schulden und in
der gemeinsamen Analyse der wirtschaftlichen Situation sowie
Erarbeitung entsprechender Problemlsungsmdglichkeiten. Zu-
sétzlich werden Unterstiitzung bei der Vorbereitung des Privat-
konkurses und die Begleitung im Konkursverfahren angeboten.
Finanzielle Unterstiitzung kann nicht gewahrt werden.

Mittels Online-Information, entsprechender Offentlichkeits-
arbeit und Vortragstatigkeit bei verschiedenen Institutionen
arbeitet die Schuldnerberatung Wien auch praventiv.

Kundinnen und Kunden 2005 - 2015

15 fppMMM MMM 10.460 (278%)
10 BRRRBBRRIIA TS iidii 0.620 (261%)
13 P 9.200 (245%)
PRy 0.070 (241
» PIERTRITTIIN 0110 (242%)
10 bidbbRRRIIA TR 0,010 (240%)
05 3.760 (100%)

Abb. 1: Anzahl der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Schuldnerberatung®
von 2005 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.

Anteil der Frauen und Manner 2015

42% 58%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung
»Schuldnerberatung® in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 42% im
Jahr 2014 und 43% im Jahr 2010.

110

105

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

Altersverteilung 2010 zu 2015

Anzahl Frauen Anzahl Ménner

u

<
——
————————
———

210 140 70 0 70 140 210

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die 2015 die soziale
Dienstleistung ,Schuldnerberatung® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Balken zeigen das Medianalter der Frauen (41 Jahre) bzw. Manner (42 Jahre).
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Bezirksspezifische Nutzung 2015

< -45%
-45% bis -35%
-35% bis -25%
-25% bis -15%
-15% bis  -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +15%
+15% bis +25%
+25% bis +35%
+35% bis +45%

> +45%

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Schuldnerberatung“ vom Wiener Durchschnitt im Jahr 2015. Einwohne-
rinnenzahl und Altersstruktur der Bezirke wurden berticksichtigt. Griin: unter
Durchschnitt. Rot: iiber Durchschnitt.

Beratungsgesprache in Tsd.

10,2 20,0 202 201 20,3 20,7 22,0
(216%)

(197%)  (199%) (198%) (200%) (203%)
| I I I I I I

Abb. 6: Anzahl der Beratungsgespréche, die von 2005 bis 2015 von der Schuld-
nerberatung Wien mit Kundinnen gefiihrt wurden. Auf 100 gerundet.

Aufwendungen 2005 - 2015 in Mio. Euro

0,54 2,09 216 216 241 252 2,64

o) (489%
@) (467%)  (489%)

(388%) (400%) (400%)
N I I I I

Abb. 8: Gesamtaufwendungen fiir die soziale Dienstleistung ,Schuldnerberatung*
von 2005 bis 2015. Gerundet auf 10.000 Euro. 2005 exkl. Schuldnerberatung
KWH, Fusion im Jahr 2006, Griindung der Schuldnerberatung Wien GmbH im
Jahr 2007. Die Schuldnerberatung Wien wird vom AMS Wien mitfinanziert.

14 15

Schuldenhdhe der Kundinnen 2015

< 9%
>-9% bis  -7%
>-7% bis  -5%
>-5% his  -3%
>-3% his  -1%
>-1% bis  +1%
>+1% bis  +3%
>+3% bis  +5%
>+5% bis  +7%
>+7% bis  +9%

> +9%

Abb. 5: Abweichung der bezirksspezifischen durchschnittlichen Verschuldung von
der wienweiten Verschuldung (Median fiir Wien: 49.838 Euro) von KundInnen
der Schuldnerberatung Wien die im Jahr 2015 im Konkursverfahren sind. Griin:
unter Durchschnitt. Rot: Giber Durchschnitt.

Privatkonkurse in Tsd.

0,98 2,46 281 264 266 246 2,76

(287%) (271%) (281%)

(251%) (251%)
1 I I I I I

Abb. 7: Anzahl der Privatkonkurse, die von 2005 bis 2015 von KundInnen der
Schuldnerberatung Wien — nach Konsultation mit der Schuldnerberatung — er-
6ffnet wurden. Angabe in tausend Euro und auf 10 gerundet.

Verschuldung 2015 in Tsd. Euro

309
178
449
151
190
287
355
458
508
636
605
494
145

T€ 200

TE150

TE100

I

TE90

TE80

TETO

TE 60

TES0

TE40

TE30

TE20
TE10

=
3
3

900

94444444444

300

Abb. 9: Anzahl der KundInnen der Schuldnerberatung Wien 2015, gruppiert
nach Hohe der Verschuldung in Euro. Wechsel der GruppengrdBe ab 100.000
Euro. Die blaue Séule zeigt die Durchschnittsverschuldung (Median: 49.838
Euro) der beriicksichtigten KundInnen. Im Vorjahr betrug diese 49.874 Euro.
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Erst-Kundinnen und -Kunden 2009 - 2015

© 000000000000 0000

15 MWMMW 5.470 (107%)
14 PbRRRRRTARRTE m 5.080 (99%)
13 Mﬂmwmmm 4.560 (89%)
12 RRRRRIATATRIT 4.600 (90%)
11 PRRRRRIATATATA 4.670 (91%)

10 pepppiTTTITIY 4780 (4%

s 5.110 (100%)

00 i ITTTTTTTT

Abb. 10: Anzahl der Erstgesprache mit Kundlnnen in der sozialen Dienstleis-
tung ,,Schuldnerberatung“ von 2009 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den
Anteil der Frauen wieder.

Einkommensart 2010 zu 2015

Diff. in
%-Pkt
Lohn/Gehalt, geringf. Besch. 20,7% (-5,7)
NotH, ArbG, SozH (-5,1)
Beihilfen 12,1% (-13,4)
Sonstige, keine Angabe 28,0% (+20,7)
Mindestsicherung (ab 2011) (+8,6)
AMS-MaBnahme (-0,5)
Pension, -vorschuss (-2,9)
KinderbetreuG, KrankenG (-1,8)

0% 50%

Abb. 12: Verteilung der Einkommensarten der Kundinnen der ,Schuldnerberatung®
2015 und 2010. In Klammern wird die Differenz der Anteile 2015 minus 2010 an-
gegeben. Summe 2015 bezogener Einkommensarten: 14.396 (von 10.460 KundIn-
nen). ,NotH, ArbG, SozH* steht fiir Nothilfe, Arbeitslosengeld, Sozialhilfe.

Erwerhsstatus 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Arbeitslos 50,5% (+4,9)
Erwerbstatig (-9,0)
Sonstige (+4,0)

0% 80%

Abb. 14: Verteilung der Kundlnnen der sozialen Dienstleistung ,Schuldnerbe-
ratung” nach ihrem letzten Erwerbsstatus in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern wird die Differenz der Anteile 2015 minus 2010 angegeben. Summe
der Angaben: 9.360.

Wartezeit in Tagen 2009 — 2015

22 23 21 22 19 21 19

(100%) (105%) (100%)

(95%)
I I I I 86% I 86%

Abb. 11: Wartezeit in ganzen Tagen von der Anmeldung bis zum ersten person-
lichen Beratungsgespréch in der sozialen Dienstleistung ,,Schuldnerberatung”
von 2009 bis 2015. Seit 2015 wird die Wartezeit bis zur Terminvergabe, nicht
zum Termin selbst angegeben.

Verschuldungsgriinde 2010 zu 2015

Diff. in

%-PKt.
Arbeitslosigkeit 50,0% (-6,0)
Trennung/Scheidung (+0,4)
Konsumverhalten (-1,6)
Mithaften/Biirgen (0,0)
Straffalligkeit (+0,3)
Unfall/Krankheit 8,0% (+1,3)
Selbststandigkeit 12,3% (-2,7)
Sonstige Griinde 3,7% (+3,7)
Wohnraum 3,8% (-0,9)

0% 70%

Abb. 13: Verteilung der genannten Verschuldungsursachen der Kundlnnen der
sozialen Dienstleistung ,,Schuldnerberatung“ in den Jahren 2015 und 2010. In
Klammern wird die Differenz der Anteile 2015 minus 2010 angegeben. Summe
der genannten Ursachen fiir 2015: 8.917.

Familienstand 2010 zu 2015

Diff. in

%-Pkt.
Ledig 33,7%  (+5,1)
Verheiratet 33,7% (-2,2)
Geschieden 29,7% (-1,9)
Verwitwet (-0,1)
Verpartnert (+0,8)
keine Angabe (-1.6)

0% 50%

Abb. 15: Verteilung der Kundinnen der sozialen Dienstleistung ,,Schuldnerbe-
ratung“ nach Familienstand in den Jahren 2015 und 2010. In Klammern wird
die Differenz der Anteile 2015 minus 2010 angegeben.




Betreutes Konto

Ein weiteres Dienstleistungsangebot stellt seit 2011 das
»Betreute Konto“ in Kooperation mit ausgewahlten Banken dar.
Zielgruppe sind Menschen, die in einem Betreuungsverhéltnis
stehen und Schwierigkeiten haben, Zahlungsprioritdten zu er-
kennen, und dadurch von Wohnungslosigkeit bedroht sind und
freiwillig einen Teil ihrer Finanzorganisation der Schuldnerbera-
tung tiberantworten.

Fiir ein Betreutes Konto ist es irrelevant, ob jemand bereits ein
Konto hat, kein Konto bekommt oder Bankschulden hat. Es wird
gemeinsam ein Kontoplan erstellt, der die geplanten Eingénge,
wie z. B. Lohn/Gehalt, AMS-Leistung, Familienbeihilfe, Mindest-
sicherung etc. sowie die geplanten Abbuchungen wie Miete,
Strom/Gas oder Fernwdrme enthélt. In Folge werden zwei ge-
trennte Bankkonten fiir Einnahmen sowie Ausgaben eingerichtet,
wobei die wichtigsten, festgelegten Zahlungen automatisch vom
Einnahmenkonto abgebucht werden. Bei mangelnder Kontode-
ckung erhalten die Kundinnen und die Betreuerlnnen rechtzeitig
eine Warnmeldung.

Schuldenproblematik

Kundinnen und Kunden 2012 - 2015

15 pREPRMITITITIRT 670 (447%)
11 iRRBRBTR 480 (320%)
. .l I. . l.' .I .l .“ LY 260 (173%)
12 i 150 (100%)

Abb. 1: Anzahl der KundInnen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Konto®
von 2012 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen wieder.
Das Betreute Konto wurde im Laufe des Jahres 2011 eingefiihrt.

Uberweisungen 2012 - 2015

15 JOO00C 25.830 (592%)
14 OO0OC 16.570 (380%)
13 00O 8.940 (205%)
12 4.360 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Uberweisungen, die von 2012 bis 2015 von der Schuldner-
beratung Wien fiir KundInnen durchgefiihrt wurden. Das Betreute Konto wurde
im Laufe des Jahres 2011 eingefiihrt. Auf 100 gerundet.

Anteil der Frauen und Manner 2015

47% 53%

Abb. 2: Anteil der Frauen und Manner, die 2015 die soziale Dienstleistung ,,Be-
treutes Konto* in Anspruch nahmen. Der Anteil der Frauen war 48% im Jahr
2014 und 59% im Jahr 2012.

Aufwendungen 2012 — 2015 in Tsd. Euro

54 68 114 245

(458%)
(212%)
(100%) (128%)
12 13 14 15

Abb. 4: Gesamtaufwendungen des FSW (Personalkosten) fiir die soziale Dienst-
leistung ,,Betreutes Konto® von 2012 bis 2015. Der hier dargestellte Wert ist
zwei Seiten zuvor auch im Gesamtaufwand der Schuldnerberatung Wien inklu-
diert. Das Betreute Konto wurde im Laufe des Jahres 2011 eingefiihrt.
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Kundlinnen des Aus- und Weiterbildungszentrums
der AW/ Soziales Wien GmbH
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Aus- und Weiterbildungs-

zentrum

Die AWZ Soziales Wien GmbH ist eine Tochtergesellschaft des
Fonds Soziales Wien und des Kuratoriums Wiener Pensionis-
ten-Wohnhauser. In dieser Gesellschaft biindeln die beiden
Muttergesellschaften ihre Leistungen, um die Aus-, Fort- und
Weiterbildung von Menschen in Sozialbetreuungs- und Gesund-
heitsberufen optimal zu gewahrleisten.

Die AWZ Soziales Wien GmbH ist in drei Bereiche unterteilt:
Die Aushildungseinrichtung fiir Sozial- und Gesundheitsberufe
(ASGB), die Wiener Schule fiir Sozialberufe (WiSOZ) und die
Bildungsakademie.

Die AWZ Soziales Wien GmbH betreibt als Schulerhalterin eine
Privatschule mit Offentlichkeitsrecht fiir Sozialbetreuungsberu-
fe: die Wiener Schule fiir Sozialberufe (WiS0Z). Diese bildet
Fach-Sozialbetreuerinnen in den Schwerpunkten Altenarbeit,
Behindertenarbeit und Behindertenbetreuung aus. Fach-Sozi-
albetreuerlnnen arbeiten u.a. in Wohn- und Pflegehdusern, in
Tageszentren oder Werkstétten. Die Ausbildung dauert zwei Jah-
re. Zu den Aufgaben zéhlt die Lebensqualitat von dlteren und
behinderten Menschen zu erhalten oder zu verbessern und diese
in allen Lebenslagen zu unterstiitzen.

Die Ausbildungseinrichtung fiir Sozial- und Gesundheitsherufe
(ASGB) bildet sowohl Heimhelferinnen wie auch Pflegehelferin-
nen aus. Die Ausbildung dauert zwischen 14 Wochen und einem
Jahr. Heimhelferinnen unterstiitzen hilfs- und pflegebediirftige
Menschen aller Altersstufen bei den Aktivitdten des téglichen
Lebens und tragen zur Wahrung der Selbststdndigkeit bei.
Pflegehelferinnen unterstiitzen diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen sowie Arztinnen bei der Versorgung von
pflegebediirftigen Personen.

An der Bildungsakademie der AWZ wird jahrlich an der Erstel-
lung zweier unterschiedlicher Bildungsprogramme gearbeitet.
Die AWZ ist fiir die Unterstiitzung in der operativen Planung
sowie die Durchfiihrung der internen FSW-FortbildungsmaB-
nahmen fiir FSW-MitarbeiterInnen zustandig. Weiters bietet die
Bildungsakademie fiir externe KundInnen ein Bildungsprogramm
am offenen Markt mit Seminaren zur Fort- und Weiterbildung im
Bereich der Gesundheits- und Sozialberufe, u. a. Lehrgénge in
Case- und Caremanagement.

Kundinnen der AWZ 2010 - 2015
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Abb. 1: Anzahl der KundInnen im Aus- und Weiterbildungszentrum von 2010

bis 2015. Auf 10 KundInnen gerundet.
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Aufwand 2013 - 2015 in Mio. Euro
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Abb. 2: Gesamtaufwendungen fiir das Aus- und Weiterbildungszentrum von 2013

bis 2015. Auf 100.000 Euro gerundet.




Awz

Schiilerinnen der WiS0Z 2014 - 2015

15 M4 142 (95%)
14 44 149 (100%)

Abb. 3: Anzahl der Schilerlnnen an der Wiener Schule fir Sozialberufe im Aus-
und Weiterbildungszentrum von 2014 bis 2015.

Teilnehmerinnen der ASGB 2014 - 2015

15 MMM 285  (117%)

14 PP T 243 (100%)

Abb. 5: Anzahl der TeilnehmerInnen in der ASBG im Aus- und Weiterbildungs-
zentrum von 2014 bis 2015. Die farbigen Figuren geben den Anteil der Frauen
wieder. Dieser war 78% im Jahr 2015 und 80% im Jahr 2014.

Teilnehmerinnen der Bildungsakademie
2014 - 2015

15 TAMATATATATATATATATHIMY 4.410  (192%)

14 TRTATATATATM 2.300  (100%)

Abb. 7: Anzahl der Teilnehmerinnen der Bildungsakademie des Aus- und Weiter-
bildungszentrums von 2014 bis 2015. Auf 10 Teilnehmerlnnen gerundet.

Lehrgdnge der WiS0Z 2014 - 2015

15 48 5  (83%)
14 48 6 (100%)

Abb. 4: Anzahl der Lehrgénge, die von 2014 bis 2015 von Schilerinnen an der
Wiener Schule fiir Sozialberufe im Aus- und Weiterbildungszentrum besucht
wurden.

Lehrgange der ASGB 2014 - 2015

15 ¢ 10 (100%)
448 10 (100%)

Abb. 6: Anzahl der Lehrgénge, die von 2014 bis 2015 von Teilnehmerinnen der
ASBG im Aus- und Weiterbildungszentrum besucht wurden.

Seminare der Bildungsakademie
2014 - 2015

15 @g@ﬁ 324  (187%)
14 @g 173 (100%)

Abb. 8: Anzahl der Seminare, die von 2014 bis 2015 von Teilnehmerinnen
der Bildungsakademie im Aus- und Weiterbildungszentrum besucht wurden.
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Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.

Das Holz zur Herstellung des Papiers, das fr dieses Druckwerk verwendet wurde, stammt aus nach- "

haltiger Bewirtschaftung gemals des PEFC-Siegels, der Druck erfolgte in einer PEFC-zertifizierten Druckerei.

WWW. fSW. at Mehr Informationen unter www.pefc.at EFCEOGFCB%
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