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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Fonds Soziales Wien stellt sich seit elf Jahren stets aufs Neue den Her-
ausforderungen der Stunde. Im Spatsommer 2015 stand die Stadt Wien vor
einer ganz besonders schwierigen Aufgabe: Als plétzlich Tausende Flichtlinge
nach Wien kamen, musste der FSW in kiirzester Zeit Quartiere und Betreuung
schaffen — fiir die, die auf der Durchreise in andere Lander waren, wie auch
fiir die, die bei uns in Wien bleiben und hier einen Asylantrag stellen
wollten.

Die Fliichtlingskoordination und die Grundversorgung im FSW haben gemein-
sam mit allen anderen MitarbeiterInnen des Unternehmens dabei GroBartiges
geleistet. Wien hat die verpflichtende Fliichtlingsquote nicht nur kontinuier-
lich tbererfiillt, sondern es ist zudem gelungen, Unterkiinfte fiir alle Schutz-
suchenden bereitzustellen.

Der FSW ist nach wie vor fiir alle Wienerinnen und Wiener da. Das Engage-
ment der Stadt im Fliichtlingsbereich heiBt nicht, dass sie die soziale Sicherheit
derer, die schon immer hier waren, vernachléassigt.

So kénnen sich etwa pflegebediirftige Menschen und ihre Angehorigen darauf
verlassen, dass sie die Unterstiitzung bekommen, die sie brauchen. Mit dem
Tageszentrum PLUS hat der FSW 2015 hier ein wegweisendes Angebot entwi-
ckelt. Und auch fir die KundInnen in allen anderen Bereichen wurden 2015
viele weitere Innovationen geschaffen.

Ich bin stolz und dankbar, dass der FSW einen so wesentlichen Beitrag zur
hohen Lebensqualitdt und gelebten Solidaritdt in unserer Stadt leistet!

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektiire!




Liebe Leserinnen, liebe Leser,

#Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.” Dieses Motto begleitet mich und alle
MitarbeiterInnen des FSW — in unserer alltdglichen Arbeit genauso wie bei
der langfristigen Planung. Aber wie sind wir eigentlich fiir unsere rund
120.000 Kundinnen und Kunden da? Wofir stehen wir? Und vor allem: Was
koénnen und wollen wir Wienerinnen und Wienern in schwierigen sozialen
Lagen bieten?

Die Antwort: Lebensqualitét, Sicherheit, Selbststdndigkeit und Perspektiven.

Lebensqualitit bedeutet zum Beispiel, dass der Umzug in ein Wohn- und Pfle-
gehaus noch warten kann, weil der FSW viele mobile Unterstiitzungsangebote
fordert —und auch entsprechend berat: Seit 2015 gibt es in simtlichen FSW-Be-
ratungszentren fiir Pflege und Betreuung alle Informationen sowohl zu mo-
bilen Angeboten als auch zu Wohn- und Pflegehdusern aus einer Hand.

Sicherheit brauchen Menschen ohne Wohnung oder Obdach. In einem neuen
FSW-geforderten Wohnangebot gibt es nun auch fachspezifische Betreuung
fiir jene von ihnen, die psychische Probleme oder eine andere Behinderung
haben. In modernen Einrichtungen wie dieser kdnnen sie wieder zur Ruhe
kommen.

Selbststandigkeit ist fiir Menschen mit Behinderung ein wichtiges Thema.
Wir fordern sie dabei nicht nur im Berufsleben: Partizipative Modelle bieten
Menschen mit Behinderung die Gelegenheit, auch in ihrer Freizeit auf eige-
nen Beinen zu stehen.

Perspektiven bieten wir auch den vielen Menschen, die im vergangenen Jahr
bei uns in Wien Zuflucht und Schutz gesucht haben. Dafiir haben wir alle He-

bel in Bewegung gesetzt. Und das werden wir auch weiterhin tun.

Viel Vergniigen beim Lesen!

B B
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Peter Hacker
Geschéftsfuhrer Fonds Soziales Wien
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ATEN UND BEG

... Wienerinnen und Wiener in schwierigen Lebens-
situationen: Der Fonds Soziales Wien (FSW) ist
fiir Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf,
Behinderung, Schuldenproblematik, obdach- oder
wohnungslose Menschen und Flichtlinge in unserer
Stadt da.

Der FSW unterstiitzte 2015 insgesamt 118.560
KundInnen mit geférderten Leistungen und Ange-
boten. ,Wir machen oft zitierte Schlagworte wie
soziale Sicherheit oder Lebensqualitat fir die Men-
schen erlebbar” so Peter Hacker, Geschaftsfiihrer
des FSW. ,Wenn zum Beispiel jemand mit Pflege- und
Betreuungsbedarf weiter daheim leben kann, weil die
Mobile Hauskrankenpflege zu ihr oder ihm kommt.
Oder wenn sich ein obdachloser Mensch endlich wie-
der an einem Ort zu Hause fiithlt.”

Lebensqualitat an erster Stelle

Ein wesentlicher Faktor fiir eine spiirbar gute Lebens-
qualitéat ist Selbstbestimmtheit. Alle vom FSW geftr-
derten Angebote und Leistungen sind daher darauf
ausgerichtet, Menschen in ihrer Selbststandigkeit zu
unterstiitzen: Moglichst lange zu Hause zu leben, ei-
ner sinnvollen Beschéftigung nachzugehen, Teil einer
Gemeinschaft zu sein — der FSW macht es mdéglich
und fordert so wesentlich das persénliche Wohlbe-
finden seiner Kundinnen und Kunden.

ITEN

03.740

KundInnen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf

20.840

Flichtlinge
in der Grundversorgung

13.220

Kundinnen
mit Behinderung

10.460

Kundinnen
mit Schuldenproblematik

10.020

KundInnen ohne
Wohnung oder Obdach

3.990

Kundlinnen ausschlieBlich
mit Mobilitatsbedarf

*Stand: 2015
In den Teilbereichen kénnen
Mehrfachnennungen auftreten.

118.560"

Kundinnen des FSW




Wir machen oft zitierte
Schlagworte wie soziale
Sicherheit oder Lebens-
qualitat fur die Menschen
erlebbar.”

Peter Hacker, Geschéftsfuhrer des FSW
und Fltchtlingskoordinator der Stadt Wien

Foto: istockphoto.com/nimis69
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Zukunftstaugliche Konzepte

Natiirlich hangen soziale Dienstleistungen und An-
gebote eng mit gesellschaftlichen Entwicklungen zu-
sammen. Zukunftsorientiertes Denken und Handeln
ist deshalb ein Grundprinzip des FSW. ,Wir stellen
uns auf die Herausforderungen der Zukunft strate-
gisch ein, damit wir flir unsere KundInnengruppen
weiterhin einen Platz in der Gesellschaft sicherstel-
len”, erklart Peter Hacker. ,Wir sind auf demografi-
sche Entwicklungen, wie das steigende Lebensalter
der Menschen oder den EinwohnerInnenzuwachs in
Wien, gut vorbereitet.”

Dass der FSW fit fiir die Zukunft ist und die Selbst-
bestimmtheit seiner Kundinnen und Kunden fordert,
wird auch deutlich, wenn man sich die Angebote des
FSW in der Praxis ansieht.

Innovativ bei Pflege und Betreuung

Ein Beispiel ist der Bereich der Pflege und Be-
treuung, in dem die groSte KundInnengruppe des
FSW betreut wird. Im Jahr 2015 waren das rund
60.000 Kundinnen und Kunden. Neben Wohnangebo-
ten mit integrierten Pflege- und Betreuungsleistun-
gen gibt es fir sie eine Vielzahl mobiler Angebote,
wie zum Beispiel Heimhilfe und Besuchsdienste.

Aber auch pflegende Angehorige profitieren von
den Leistungen des FSW: In den Tageszentren fir
Seniorinnen und Senioren betreuen Fachkriafte die
pflegebediirftigen Menschen und schaffen so Frei-
raum fir die Angehdrigen. Im Rahmen des Wiener
Strategiekonzeptes ,Pflege und Betreuung in Wien
2030" arbeitet der FSW dariiber hinaus aktiv an
neuen Ideen fir die Zukunft.

Soziale Inklusion

Innovative Angebote forderte der FSW 2015 auch
fiir Menschen mit Behinderung. Im Rahmen der
Berufsqualifizierung bietet der FSW seit diesem
Jahr erstmals Menschen mit Behinderung die Mog-
lichkeit, im Kulturbetrieb téatig zu werden. Die erste
Absolventin, eine 32-jahrige Wienerin, steht bereits
kurz vor der Bithnenreifepriifung. Kreativ arbeiten
auch die Jugendlichen mit Lernbehinderung in der
,Inklusiven Lehrredaktion”. Sie schreiben in den
Redaktionsrdumen des Kurier Artikel in ,Einfacher
Sprache”, die fir alle Menschen verstdndlich sind.
Das zukunftsweisende Projekt von Jugend am Werk
und FSW hat den Zero-Project-Award gewonnen.

AuBergewdhnlich ist auch das Konzept, das der FSW
2015 zusammen mit dem Kooperationspartner neu-
nerhaus startete: Im Haus Hagenmiillergasse werden
erstmals Leistungen des Sozial betreuten Wohnens
fir wohnungslose Menschen mit Behinderung ange-
boten. Damit ist der FSW einmal mehr Vorreiter im
Sozialbereich.

Raum fiir Schutzsuchende

Eine besondere Herausforderung im Jahr 2015 war
der grofSe Fliichtlingsstrom. Viele Schutzsuchende
machten sich auf den Weg in und durch unser Land.
Peter Hacker, als Geschaftsfithrer des FSW im Rah-
men der Grundversorgung bereits seit 2004 fiir die
Versorgung und Unterbringung von Flichtlingen in
Wien verantwortlich, wurde zum Fliichtlingskoor-
dinator der Stadt ernannt. Dank guter Vernetzung
gelang es dem FSW und seinen Partnerorganisa-
tionen, alle Fliichtlinge in festen Unterkinften
unterzubringen.
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+Wir mussten in Wien kein einziges Zelt aufstellen”,
bringt es Peter Hacker auf den Punkt. ,Da sind wir
Osterreichweit Vorreiter. Unser Ziel ist es, moglichst
viele Flichtlinge in privaten Quartieren unterzubrin-
gen. Fiir rund 60 Prozent der Schutzsuchenden ist
uns das bereits gelungen.”

Zukunftsfaktor
Wohnen

Dass Wohnraum in
Wien in Zukunft ein
groles Thema sein
wird, hangt nicht nur
mit der Fliichtlings-
bewegung zusammen.
Die demografische
Entwicklung zeigt,
dass unsere Stadt im
Durchschnitt alle zwei
Jahre um die Anzahl
der EinwohnerInnen
von St. Pélten wachst.

Auch hier findet der
FSW die passenden
Antworten auf die Fra-
gen der Zukunft. Mit
der 2015 neu gegriindeten ,Wohnplattform Wien”
(WPW) tragt der FSW dieser Entwicklung Rechnung.
Das Team der WPW arbeitet daran, leistbaren und
bedarfsgerechten Wohnraum fiir unterschiedliche
Gruppen von Kundinnen und Kunden zu erschlie-
Ben: fir Menschen in der Grundversorgung, fir
wohnungslose Menschen und fiir Menschen mit
Behinderung.

Kompetente Pflegekrafte

Doch die wachsende EinwohnerInnenzahl bringt
nicht nur Herausforderungen auf dem Wiener Woh-
nungsmarkt mit sich. Auch die steigende Lebenser-
wartung ist ein Faktum, das mit neuen Anforderun-
gen verbunden ist — der Bedarf an Pflegekraften
wird in Zukunft stark steigen. Mit der Aus- und Wei-
terbildungszentrum So-
ziales Wien GmbH (AWZ)
stellt der FSW eine hoch-
wertige Aus- und Wei-
terbildung fiir Menschen
in Pflege- und Sozial-
berufen sicher. Das ge-
meinsame Tochterun-
ternehmen des FSW und
des Kuratoriums Wiener
Pensionisten-Wohnhé&u-
ser (KWP) bietet eine
Reihe an fundierten und
praxisnahen Ausbildun-
gen und Schulungen an,
zum Beispiel zur Heim-
helferin bzw. zum Heim-
helfer, zur Diplomierten
Gesundheits- und Kran-
kenpflegeperson, aber
auch fir andere Sozialberufe, die in Zukunft drin-
gend bendtigt werden.

Modernes Sozialmanagement

Alle MaBnahmen des FSW werden mit Férdermitteln
der Stadt Wien finanziert — im Jahr 2015 waren das
insgesamt 924 Millionen Euro. ,Wir sind nicht nur
unseren Kundinnen und Kunden verpflichtet,




sondern auch den Steuerzahlerinnen und Steuerzah-
lern”, betont Peter Hacker. ,Mit den uns anvertrauten
Mitteln gehen wir verantwortungsvoll und transpa-
rent um.”

Damit sichergestellt ist, dass alle Férderungen maxi-
malen Nutzen bringen, setzt der FSW zusétzlich auf
Monitoring: Sogenannte ,Case ManagerInnen” betreu-
en die geférderten KundInnen personlich. Sie priifen
regelméBig vor Ort, ob die Leistungen im konkreten
Fall nach wie vor passend und notwendig sind. So kén-
nen die Angebote im Bedarfsfall - wenn etwa bei einer
Kundin oder einem Kunden der Betreuungsbedarf sinkt
—auch angepasst werden.

.Das verstehen wir unter modernem Sozialmanage-
ment: Wir steuern unser Budget flexibel und setzen
es zielgerichtet ein. Der Einsatz der Mittel erfolgt be-
darfsgerecht und zum maximalen Nutzen unserer
KundInnen”, so Peter Hacker.

Blick nach vorne

Kein Wunder, dass der FSW-Geschaftsfithrer optimis-
tisch in die Zukunft schaut: ,Wir sind heute schon bes-
tens aufgestellt fiir morgen, damit wir weiterhin zur
sozialen Sicherheit und Lebensqualitat fiir die Wiene-
rinnen und Wiener beitragen. SchlieBlich hat uns ge-
rade das Jahr 2015 mit der Bewéltigung der Flicht-
lingsbewegung einmal mehr vor Augen gefiihrt, dass
wir in dieser Stadt Herausforderungen gemeinsam
meistern kénnen.”

Die Menschen in dieser Stadt konnen sicher sein:
Wir beraten und begleiten Wienerinnen und Wiener in

schwierigen Lebenssituationen. <<
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IN SCHRITT NACH DEM ANDEREN

Ein Grundstein der sozialen Sicherheit in Wien ist, dass alle Wienerinnen und
Wiener, unabhédngig vom Einkommen, genau die Leistungen bekommen, die
sie brauchen. Gerade in schwierigen Lebenssituationen ist es wichtig, dass sie
bestens informiert, beraten und begleitet werden — vom ersten Kontakt bis hin
zum Kostenbeitrag:

1. Kontakt

Der FSW ist tiber das FSW-KundInnentelefon 01/24 5 24, tdglich von 8-20 Uhr er-
reichbar, oder mittels Riickrufanforderung auf www.fsw.at. Wer lieber schreibt,
schickt einfach eine E-Mail. Persénlich sind die FSW-MitarbeiterInnen in den
Beratungszentren fiir die Kundinnen und Kunden da.

2. Beratung und Bedarf

Case ManagerInnen erheben den individuellen Bedarf. In einem Beratungsge-
sprach, das entweder in einem der FSW-Beratungszentren oder bei den Kun-
dInnen zu Hause gefiithrt wird, finden sie gemeinsam mit ihnen die am besten
geeigneten Leistungen.

3. Antrag auf Férderung

Der FSW fordert die ben6tigte Unterstiitzung, damit diese flir alle Wienerinnen
und Wiener, unabhéngig von ihrem Einkommen, leistbar ist. Um eine Férderung
zu erhalten, miissen die KundInnen einen Antrag stellen. Auch dabei stehen die
Case ManagerInnen zur Seite.

4. Leistung

Rasch und serviceorientiert vermitteln die Case ManagerInnen direkt Leistungen.
Diese werden von Partnerorganisationen erbracht, die vom FSW regelméafig
geprift werden. Dadurch wird die hohe Qualitdt der geférderten Leistungen
sichergestellt.

5. Kostenbeitrag

FSW-KundInnen, die eine beitragspflichtige Leistung beziehen, erhalten monat-
lich eine Kostenbeitragsvorschreibung. Darin ist genau aufgeschliisselt, wie viel
sie selbst fiir die Leistungen zahlen und wie viel ihnen der FSW als Férderung
zuzahlt. <<




Foto: istockphoto.com/Lise Gagne
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 KUNDINNENORIENTIERT

+Wir wollen die Erwartungen unserer Kundinnen und
Kunden bei jedem Kontakt Gibertreffen”, postuliert
Roland Haller, Leiter des FSW-KundInnenservice.
.Das ist unser Auftrag und unser Antrieb.”

Beachtliche 238.732 Mal fand dieser KundInnenkon-
takt im Jahr 2015 alleine am FSW-KundInnentelefon
unter der Nummer 01/24 5 24 statt. Oft handelt es
sich dabei um die erste Kontaktaufnahme mit dem
FSW. Mit viel Einfihlungsvermdgen gilt es, in die-
sem Erstgesprach herauszufinden, welcher Bedarf im
jeweiligen Fall vorliegt. Die KundInnen erhalten In-
formationen zu ihrem Anliegen und einen Termin fiir
eine persodnliche Beratung. Diese findet bei KundIn-
nen mit Pflegebedarf zu Hause statt. So kdnnen die
FSW-ExpertInnen die individuellen Lebensumstande
beriicksichtigen und den tatsdchlichen Bedarf fest-
stellen. Gemeinsam werden vor Ort Mdéglichkeiten
zur Verbesserung der Lebensqualitét besprochen und
auch gleich die passenden Leistungen organisiert,
damit die erforderliche Unterstiitzung nicht lange
auf sich warten lasst.

Wie rasch das in der Praxis funktioniert, stellen viele
KundInnen oft bereits am nédchsten Morgen nach dem
FSW-Besuch fest — wenn beispielsweise die dringend
bendtigte Heimhelferin an der Tir klingelt.

Das zeigte sich auch in der FSW-Imagestudie
vom Mai 2015, in der die Befragten dem Fonds
Soziales Wien ein gutes Zeugnis in allen wesent-
lichen Leistungsbereichen ausstellten:

Wir sind kundInnenorientiert. <<

e /3.000

Wienerinnen und Wiener, davon
47.000 KundIinnen des FSW,
wurden 2015 befragt.



 VERANTWORTUNGSBEWNSST

Dem FSW sind jahrlich Steuergelder in Hohe von fast
einer Milliarde Euro anvertraut. Fiir das Unterneh-
men bedeutet das eine grofle Verantwortung — sowohl
den SteuerzahlerInnen als auch seinen KundInnen
gegeniiber.

,Wir stellen uns dieser Verantwortung und finan-
zieren nur Mafinahmen,

Angebote und Projekte, B

die wirklich unseren il
Kundinnen und Kun-
den zugutekommen.
Und dabei schauen wir
immer genau auf die
Kosten”, sagt Michael
Rosenberg, Leiter des
FSW-Finanzmanage-
ments.

Genau definierte
Prozesse

Damit die Férderungen
zielgerichtet den Kun-
dInnen zugutekommen,
gibt es im FSW genau
definierte Prozesse. Ein
wesentlicher Teil davon
ist die Anerkennung von Einrichtungen, die von Part-
nerorganisationen betrieben werden.

Sorgfiltige Priifung

Durch die sorgféaltige Priifung von Konzepten, die
etwa eine detaillierte Beschreibung der Leistungs-
erbringung und der Organisationsstruktur ent-
halten miussen, stellt der FSW sicher, dass bei den

KundInnen die gewiinschte Wirkung erzielt wird.
,Uns ist dabei sehr wichtig, dass die vorgelegten
Konzepte realistisch sind. Denn wir legen, auch im
Sinne der Effizienz, groBen Wert auf langfristige
Kooperationen”, so Michael Rosenberg.

Das bedeutet freilich nicht, dass Anerkennungen
unbefristet vergeben
werden: ,Wir priifen

nach spétestens finf
Jahren, ob noch alles
passt. Dafiir miissen
die Einrichtungen zum
Wohle unserer Kun-
dInnen den gesamten
Anerkennungsprozess
erneut durchlaufen.”

Sparsamkeit bei

den Betriebskosten
Kostenbewusstsein und
Effizienz gelten freilich
nicht nur fir die Gelder,
die der FSW im Wege
der Projekt-, Subjekt-
und Objektférderung
vergibt, sondern auch
flrs eigene Haus: ,Bei unseren Betriebskosten sind
wir besonders sparsam”, betont Michael Rosenberg.

Diese Beispiele zeigen, wie sorgsam der FSW bei
gleichzeitig hoher Qualitdt wirtschaftet: Wir sind
verantwortungsbewusst. <<

Foto: istockphoto.com/malerapaso

AP 160
([Aud)

Partnerorganisationen arbeiteten
2015 mit dem FSW zusammen.
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Vorausschauend und bestens vorbereitet begegnet
Wien den Herausforderungen der Zukunft: Spétes-
tens im Jahr 2029 wird Wiens EinwohnerInnenzahl
erstmals die Zwei-Millionen-Marke erreichen. Rund
120.000 Menschen iiber 80 Jahre werden dann in der
Stadt leben. Liest man diese Zahlen, wird schnell
klar, dass es innovative Konzepte der Pflege und Be-
treuung braucht, um weiterhin sicherzustellen, dass
alle Wienerinnen und Wiener im Alter bedarfsgerecht
versorgt werden.

Pflege und Betreuung in Wien 2030

Grund genug fir Sonja Wehsely, Stadtratin fir
Gesundheit, Soziales und Generationen, die Exper-
tInnen der Stadt Wien auf den Plan zu rufen. Thr
Auftrag: basierend auf dem soeben abgeschlossenen
Geriatriekonzept neue, zukunftsweisende Wege in
der Pflege und Betreuung zu finden. Anfang April
2015 nahmen die Fachleute der Stadt und des FSW
unter der Leitung der MA 24 Gesundheits- und So-
zialplanung die Arbeit auf. Nach einer eingehenden
Starken-Schwéchen-Analyse des Geriatriekonzeptes,
mit dem seit 2007 in Wien 36 Wohn- und Pflege-
hiuser neu errichtet oder modernisiert wurden,
formulierten sie das Strategiekonzept ,Pflege- und

Betreuung in Wien 2030".

Strategien und MaBnahmen
Ausgebaut werden in Zukunft vor allem Angebote

im mobilen und teilstationdren Bereich sowie alter-
native Wohnformen. Die Pflegeberufe werden durch
spezielle Forderung der WiedereinsteigerInnen und
attraktivere Berufsbilder aufgewertet.

Mit seinem Tochterunternehmen, der Aus- und
Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH (AWZ),
tragt auch der FSW dazu bei, dass in Zukunft kom-
petentes Fachpersonal in den so dringend benétigten
Gesundheits- und Sozialberufen zur Verfiigung steht.

Erstes Pilotprojekt

Dartiber hinaus werden pflegende Angehorige durch
ein umfassendes MaRnahmenpaket unterstiitzt. ,Der
FSW brachte schon 2015 mit dem Tageszentrum PLUS
ein Pilotprojekt dazu auf Schiene: Im Tageszentrum
Favoriten erproben wir 2016 erweiterte Offnungszei-
ten an den Abenden und am Wochenende”, berichtet
Monika Badilla, Leiterin des Fachbereichs Pflege und
Betreuung beim FSW.

Damit setzt der FSW die erste MaRnahme aus dem

Strategiekonzept in die Tat um:

Wir sind zukunftsorientiert. <<

Foto: PID/ian ehm
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Der FSW meistert auch schwierige Situationen, die
rasches Handeln erfordern. Ein wesentlicher Grund
dafiir ist die konsequente und strukturierte Vernet-
zung des FSW mit seinen Partnerorganisationen und
den Einrichtungen der Stadt Wien.

Der unschéatzbare Wert dieser iber Jahre gewachse-
nen Strukturen hat sich wahrend der Ankunft bzw.
Durchreise zahlreicher Fliichtlinge in der zweiten
Jahreshalfte 2015 erneut gezeigt: Die beteiligten
Partnerorganisationen legten dabei beispiellosen
Einsatz an den Tag. ,Vor allem das Rote Kreuz, der
Arbeiter-Samariter-Bund, die Johanniter und die
Caritas sind in der Lage, binnen Stunden Quartiere
beziehungsweise Betreuungsstrukturen hochzuzie-
hen”, so Anita Bauer, Leiterin des Fachbereichs Be-
treutes Wohnen im FSW. ,,Aber auch fiir alle anderen
beteiligten Organisationen gilt: Wir haben nach der
engen Zusammenarbeit in dieser Zeit den gréften
Respekt vor ihrer Flexibilitdt, ihren Fahigkeiten
und vor allem ihrer Bereitschaft, zu allererst an die
Menschen zu denken, die Hilfe brauchen”, sagt Anita
Bauer.

Die bestehenden Vernetzungsstrukturen in diesem
Bereich wurden und werden weiter vertieft. So gab
es bereits 2015 mehrere Koordinationstreffen mit den
beteiligten Partnern im FSW. Und auch untereinan-
der tauschen sich die Organisationen tiber Erfah-
rungen und mogliche Strategien aus — zum groflen
Vorteil der Menschen, die von ihnen betreut werden.

Auch in Zukunft werden wir Herausforderungen
gemeinsam gut meistern, denn: Wir sind vernetzt. <<




Foto: istockphoto.com/Borut Trdina
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Ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, ist eines der drei
strategischen Ziele des Fonds Soziales Wien. ,Wir
wollen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerne fiir das Unternehmen arbeiten”, so Christian
Hennefeind, Leiter der Stabsstelle Personalma-
nagement. ,Unsere Aufgabe ist daher auch, Rah-
menbedingungen zu schaffen, die ein Arbeiten bis
ins hohe Erwerbsalter

ermoglichen.”

Preis fiir Lehrlings-
projekt

Das fangt schon bei
der Nachwuchsforde-
rung an. 2015 bildete
der FSW 14 Lehrlinge
in vier verschiedenen
Lehrberufen aus: Fi-
nanz- und Rechnungs-
wesen-AssistentInnen,
Immobilienkaufleute,
IT-TechnikerInnen und
Biirokaufleute. Neben
der Berufsausbildung
kéonnen sich die Aus-
zubildenden auch mit
ihren Ideen ins Unter-
nehmen einbringen. So entstand zum Beispiel das
Lehrlingsprojekt ,Generationenaustausch”, das 2015
mit dem Betrieblichen Sozialpreis ausgezeichnet
wurde: Im Rahmen eines selbst entwickelten Projekts
erzdhlten die Jugendlichen Seniorinnen und Senioren
im Tageszentrum Sechshauser Strafle, welche The-
men sie bewegen, und erfuhren umgekehrt, was zur
Jugendzeit der dlteren Generation ,in” war.

FSW mit innovativem Erfolgsmodell
Ausgezeichnet ldauft auch das Traineeprogramm
des FSW, das die ersten AbsolventInnen im Sommer
2015 abgeschlossen haben. Als einziger Anbieter
eines derartigen Berufseinstiegs im Bereich Sozi-
ale Arbeit hat der FSW damit ein viel beachtetes
Best-Practice-Modell etabliert. AbsolventInnen
von Fachhochschulen
aus ganz Osterreich
interessieren sich fiir
dieses Programm. Als
,optimalen Berufsein-
stieg” bezeichnet auch
Andreas Kluppeneg-
ger, Trainee der ersten
Stunde, diese Zeit. Seit
dem Abschluss des ein-
jahrigen Programms
im Sommer 2015 ist er
beim FSW als Case Ma-
nager tatig. ,Fir das
Unternehmen ist es ein
groller Gewinn, wenn
neue MitarbeiterInnen
das breite Spektrum
im FSW in der Praxis
kennengelernt haben®,
weill Agnes Hanel, Leiterin der Stabsstelle Perso-
nalentwicklung und ArbeitnehmerInnenschutz beim
FSW.

Gesundes Arbeitsumfeld

Dass der FSW fiir seine MitarbeiterInnen ein at-
traktiver Arbeitgeber sein will, zeigt sich auch im
Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM). ,Wir

s 3.080

Bewerbungen gab es beim FSW
im Jahr 2015 — beinahe doppelt so
viele wie im Jahr 2010.




\Wenn wir zufriedene Kundlinnen wollen, brauchen wir zu-
friedene Mitarbeiterlnnen, die fur die Wienerinnen und
Wiener da sind.”

Christian Hennefeind, Leiter Stabsstelle Personalmanagement

unterstiitzen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dabei, ihre Arbeitsfahigkeit zu erhalten”, so Agnes
Hanel. ,Dafiir haben wir unterschiedliche Angebote
etabliert, zum Beispiel fiir den Wiedereinstieg nach
langerer Abwesenheit durch Arbeitsunfahigkeit.”

Feuer und Flamme

In diesem Sinne wurden im Jahr 2015 der Arbeit-
nehmerInnenschutz, die Betriebliche Gesundheits-
forderung und die Beratung und Unterstiitzung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weiter ausgebaut.
Nach dem Motto ,Feuer und Flamme statt ausge-
brannt” gibt es neben Teambuilding und individu-
eller Supervision auch eine Reihe von Seminaren zur
Gesundheit am Arbeitsplatz. Besonders beliebt ist
das sportliche Freizeitangebot des FSW: z. B. Wal-
kingkurse, Yoga oder Lauftrainings. Kein Wunder,
dass 84 MitarbeiterInnen beim Business Run 2015
fiir den Fonds Soziales Wien an den Start gingen.

Qualifizierte Fiihrungskrifte

Wenn es darum geht, gute Arbeitsbedingungen fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schaffen,
sind natiirlich auch die Fiihrungskrafte gefragt. ,Sie
setzen gemeinsam mit den MitarbeiterInnen Maf$nah-
men zur Starkung der Arbeitsfahigkeit um”, so Agnes
Hanel. Das notwendige ,Werkzeug” dafiir erhélt die
zweite und dritte Fiihrungsebene in der jahrlichen,
speziell flir den FSW und seine Tochterunternehmen
entwickelten Standardqualifizierung. 2015 startete
das adaptierte Programm mit Modulen wie z. B. Ar-
beitsrecht und Fiihrungskommunikation.

Dass die Bemiihungen, ein positives Arbeitsumfeld
zu gestalten, Friichte tragen, zeigt die Anerkennung
von aufBen: In den kommenden zwei Jahren darf der
Fonds Soziales Wien das Giitesiegel des Netzwerks fiir
Betriebliche Gesundheitsférderung tragen.
Ausgezeichnet! <<

<=t |2 NMoONnate

dauert das Traineeprogramm im
Bereich Soziale Arbeit beim FSW
und seinen Tochterunternehmen.

27






NIR SIND DA .




30

* Sieben dieser Dienstverhéltnisse waren zum Stichtag 31.12.2015 inaktiv.

. FUR LEBENSQU

»

20.600

Foérderantrage wurden an das Beratungszentrum
Pflege und Betreuung gestellt.

ITAT

6,5 Mio.

Betreuungstage gab es 2015 in Wohn- und Pflegehéusern
sowie Tageszentren flr Seniorinnen und Senioren.

384 %

der Angehdrigen sind laut der FSW-Kundinnenbefragung
2015 mit den Wohn- und Pflegehdusern
insgesamt zufrieden.

o

3/

Case Managerlnnen vermittelten den Wienerinnen und
Wienern Leistungen im Bereich Pflege und Betreuung.”




,Die Pflegekrafte sind
einmalig. Ich bin sehr zu-
frieden. Die Arzte und
Schwestern fragen immer,
wie es einem gent. Alle
sind sehr nett.”

Eine Stimme aus der Kundinnen- und Angehdrigenbe-
fragung ,Wohn- und Pflegeh&user in Wien*
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GANZREITLICH BERATEN

Viele Angehorige machen sich Sorgen, wenn eines
Tages die eigenen Eltern alleine nicht mehr gut zu-
rechtkommen. Wenn etwa der Weg zum Supermarkt
fiir sie beschwerlich wird oder wenn sie die Stufen
im eigenen Haushalt nicht mehr gut bewaéltigen koén-
nen. Vielleicht wéren sie in einer Wohn- und Pflege-
einrichtung besser aufgehoben. Aber wer entwurzelt
schon gerne einen alten Baum?

Die ExpertInnen des FSW nehmen Angehérigen diese
Sorgen. Sie unterstiitzen bei der Entscheidungsfindung
und kénnen jeweils individuell feststellen, was der
pflegebediirftige Mensch braucht. Sie klaren, ob es
ihm in einem Wohn- und Pflegehaus besser ginge oder
ob er mit mobiler Unterstiitzung noch ldngere Zeit gut
in den eigenen vier Wanden bleiben kénnte. Um diese
ganzheitliche Beratung zu allen Pflege- und Betreu-
ungsthemen fiir die Kundinnen und Kunden méglich
zu machen, hat der FSW 2015 eine Vereinfachung der

Beratungsstruktur umgesetzt.

Immer die richtige Adresse
Bisher wurde je nach Standort speziell zu mo-
bilen Leistungen beraten oder tiber das Ange-
bot von Wohn- und Pflegehdusern informiert.
Seit Mérz 2015 kénnen sich unsere Kundinnen
und Kunden mit ihren persénlichen Anliegen
zum Thema Pflege und Betreuung an jedes der
insgesamt vier FSW-Beratungszentren in Wien
wenden. Fir die KundInnen hat das den Vor-
teil, dass sienun an allen Standorten verlass-
liche und umfassende Informationen zum ge-
samten Angebotsspektrum aus einer Hand
erhalten.

Viel Bewegung im Beratungszentrum

Hinter den Kulissen setzten sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit viel Engagement fiir die Verein-
fachung der Beratungsstrukturein. Jetzt sind die Spe-
zialistInnen im Bereich der Wohn- und Pflegehé&user,
die bisher nur im Beratungszentrum in der Guglgasse
im dritten Bezirk tatig waren, auch an den drei ande-
ren Standorten des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung vertreten. Der bisherige Standort des Be-
ratungszentrums Siid-Ost in der Gudrunstrafle wurde
geschlossen — diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verstarken nun das Team in der Guglgasse.

Bestes Know-how

Doch mit den Ubersiedlungen alleine ist es natiirlich
nicht getan. Fiir die Expertinnen und Experten der
jeweiligen Bereiche gilt es vor allem, sich umfangrei-
ches zusatzliches Know-how anzueignen.

,Gezielter Wissenstransfer vor Ort stellt si-
cher, dass bald alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiterin jedem Beratungszentrum zum
mobilen Betreuungsangebot ebenso wie zum

Bereich Wohnen und Pflege gleichermaflen
kompetent beraten kénnen”, so Petra Gott-

“

wald, Leiterin der Beratungszentren Pflege
\ und Betreuung. <<

LY




Beratungszentren Pflege und Betreuung:

die Standorte = 19., Heiligenstadter StraBe

22., Rudolf-Koppl-Gasse

3., Guglgasse

= 15., Graumanngasse
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Gut zu werden, ist schwer. Gut zu bleiben, eine Her-
ausforderung. Bereits 2013 waren 91 Prozent der
Kundinnen und Kunden mit der Pflege und Betreuung
in den Wiener Wohn- und Pflegehdusern sehr zufrie-
den. Dieses hohe Niveau zu halten, war daher das Ziel.

Im Herbst 2015 iiberpriifte der FSW, ob das gelungen
ist: Insgesamt 14.781 KundInnen nutzten 2015 Ange-
bote im Bereich Wohnen und Pflege in Wien. Fast die
Halfte von ihnen gab dem FSW Riickmeldung dari-
ber, wie zufrieden sie mit ihrer Lebensqualitdt sind.

,Alle Personen hier sind
sehrnett. Sie kommen

sofort und fragen
immer, ob manwas
braucht.” So lau-
tete einevon 1.558
KundInnen-Stim-
men im Rahmen
der personlichen
Befragung zur Le-
bensqualitédtin

/

den Wiener Wohn- und Pflegehdusern. Weitere 5.036
Bewohnerinnen und Bewohner beantworteten ihre
Fragebogen schriftlich.

Auch Angehérige kommen zu Wort

2015 ein Novum: Erstmals wurden auch die Ange-
horigen eingeladen, ihre Meinung zur Pflege- und
Betreuungssituation einzubringen. 106 von ihnen
wurden personlich befragt, weitere 1.942 schriftlich
mit einem eigenen Angehoérigen-Fragebogen. Die Er-
hebung umfasste das komplette Angebot im Bereich
Wohnen und Pflege: Pflegeplatze mit und ohne &drztli-
che Rund-um-die-Uhr-Betreuung, betreutes Wohnen
sowie Hausgemeinschaften.

,Fir den Fonds Soziales Wien ist es selbstversténdlich,
die Zufriedenheit seiner Kundinnen und Kunden regel-
maRig zu messen. Unsere Férderungen sind schlieflich
dazu da, fiur die pflege- und betreuungsbediirftigen
Menschen eine hohe Lebensqualitdt méglich zu ma-
chen”, erklart FSW-Geschaftsfiihrer Peter Hacker.

Spitzenwerte bestatigt
Insgesamt zeigten sich 94 Prozent der Wienerinnen
und Wiener, die in einer Wohn- und Pflegeeinrichtung
leben, mit der Einrichtung zufrieden. Noch héher war
die Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern in den Wohn- und Pflegehdusern. Sie werden
als sehr freundlich erlebt. 96 Prozent der Befragten
auerten sich hier positiv. Sehr hohe Zufriedenheits-
werte erzielten auch die Ausstattung (95 %) sowie
die Pflege und Betreuung (90 %). Verglichen mit
den Ergebnissen von 2013 konnte das hohe Niveau
gehalten werden.



Verbesserungspotenziale

Auch wenn 73 Prozent der KundInnen damit zu-
frieden sind, bleibt das Essen nach wie vor ein
Kritikpunkt. Verbesserungspotenzial haben auch
verschiedene Angebote in den Wohn- und Pflege-
hiusern, wie die MaBnahmen zur Gesundheits-
forderung und das Unterhaltungs- und Kreativ-
programm. Damit waren 84 Prozent der Befragten
zufrieden. Ob Menschen ihre Lebensqualitét positiv
wahrnehmen, hdngt dariber hinaus auch stark
davon ab, ob sie das Gefiihl haben, sich in ihrem
Umfeld sinnvoll einbringen zu kénnen. 34 Prozent
der Kundinnen und Kunden vermissen derzeit solche
Tatigkeiten und méchten gern mehr Verantwortung
iibernehmen.

Gute Noten fiir den FSW

In den personlichen Interviews lag die Zufriedenheit
mit den Leistungen des Fonds Soziales Wien, der die
Pflegeplatze plant, férdert und vermittelt, bei erfreu-
lichen 84 Prozent. Bei den Angehdrigen zeigten sich
hier 81 Prozent der Befragten zufrieden. Besonders
tiiberzeugen konnte der FSW mit der kurzen Wartezeit
auf den Pflegeplatz. Vergleichsweise gesteigert hat
sich die Bekanntheit des FSW: Der Anteil der Kun-
dInnen, die angaben, den FSW zu kennen, hat sich
gegeniliber 2013 um ein Viertel gesteigert.

Mit Hilfe der Ergebnisse und der etablierten Qua-
litdtssicherungsmafBnahmen wird der FSW auch
weiterhin gezielt daran arbeiten, dass seine Kun-
dInnen mit der Lebensqualitdt in den Wohn- und
Pflegeeinrichtungen zufrieden sind. <<

94 %

der Kundinnen sind mit ihrem
Wohn- und Pflegehaus insgesamt
zufrieden.

96 %

der Kundinnen sind mit den Mit-
arbeiterlnnen in ihrem Wohn- und
Pflegehaus zufrieden.

95 %

der KundInnen sind mit der Aus-
stattung ihres Wohn- und Pflege-
hauses zufrieden.

90 %

der KundInnen sind mit der Pflege
und Betreuung zufrieden.

/3 %

der Kundinnen sind mit dem Essen
zufrieden.
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In Osterreich wird ein GroRteil der pflegebediirftigen
Menschen von Verwandten zu Hause gepflegt. Die
Angehorigen zu unterstiitzen, ist deshalb eines der
ganz groflen Ziele des Strategiekonzepts ,Pflege und
Betreuung in Wien 2030”. Neben Schulungsangeboten
werden in Zukunft mobile und teilstationdre An-
gebote weiter ausgebaut. Vorreiter ist hier einmal
mehr der Fonds Soziales Wien, der 2015 mit dem Ta-
geszentrum PLUS in Favoriten das erste innovative
Pilotprojekt entwickelt hat.

Betreuung nach MaB

Die Profis in den FSW-Tageszentren verste-
hen es, auf dltere Menschen, ihren Bedarf
und ihre Bediirfnisse individuell einzuge-
hen. Vom Gedéchtnistraining tiber Krea-
tivangebote und Physiotherapie bis hin
zur Kontinenzberatung richtet sich das
Angebot ganz nach dem persénlichen Be-
darf. Und wéahrend die Seniorinnen und
Senioren professionell betreut werden,

kénnen ihre

1.480

zentren fUr Seniorinnen und Senioren der
FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste.

IS MIT GROSSER WIRKUNG

den Angehdrigen sorgenfrei anderen Aktivitdten
nachgehen. So wie beispielsweise Manuela Hofmann:
Ihre GroBmutter, bei der sie aufgewachsen ist,
wohnt nun bei ihr. Das Angebot im Tageszentrum
macht das gemeinsame Leben fiir beide planbar und
abwechslungsreich.

Ein PLUS fiir die Angehérigen
Kein Wunder also, dass man im Rahmen der Ange-
horigenunterstiitzung die bewédhrten Tageszentren
fiir SeniorInnen weiter forciert. So entstand aus
dem Strategieprozess ,Pflege und Betreu-
ung 2030 in Wien” der Auftrag an
den FSW, dieses Angebot fir die

Zukunft weiterzuentwickeln.

Menschen nutzten 2015 das Angebot in den Tages-



JEs ist schon, dass ich meine Oma
Im Tageszentrum gut aufgehoben weil3,
wenn ich etwas unternehmen mochte.”

Manuela Hofmann, Angehdrige

Der Startschuss fiir die Entwicklung fiel im Sommer

2015. Die Idee: langere Offnungszeiten

an den Abenden sowie Betreuung an

Sonn- und Feiertagen und die Mog-

7 lichkeit einer blockweisen Buchung

— also nur vormittags, nachmittags

oder auch abends anstatt wie bisher

nur tageweise. Damit kénnen Kun-

dinnen und Kunden noch individueller

entscheiden, wann sie kommen und wie lange

sie bleiben mo6chten. Als Zusatzangebot konzi-

pierte der FSW einen betreuten Fahrtendienst.

Geschultes Begleitpersonal, meist HeimhelferInnen,

unterstiitzt und begleitet die Seniorinnen und Seni-

oren auf ihrem Weg von zu Hause ins Tageszentrum
und zurick.

Vorbereitungen auf Hochtouren

In nur sechs Monaten stellte der FSW das Testpro-
jekt mit dem PLUS an Offnungszeiten auf die Beine.
Neue MitarbeiterInnen fiir die Abend- und Wochen-
enddienste wurden geschult. Bei der Beratung von
Kundinnen und Kunden wurden die neuen Offnungs-
zeiten im Tageszentrum PLUS in Favoriten fir 2016
ebenso beriicksichtigt wie bei Bedarfserhebungen
durch das Case Management bei den KundInnen

vor Ort. Um die Moglichkeit der Nutzung nur am
Vormittag oder am Nachmittag in den FSW-Syste-
men abzubilden, wurde die blockweise Verrechnung
neu eingefiihrt. Auch der betreute Fahrtendienst
musste zeitgerecht in das bestehende FSW-Angebot
eingebunden werden. Das machte unter anderem die
Neuprogrammierung von Systemen notwendig.

»Ich bin wirklich stolz darauf, dass wir das ge-
meinsam in nur sechs Monaten geschafft haben.
Die Zusammenarbeit hat sehr gut funktioniert:
sowohl bei der inhaltlichen Weiterentwicklung des
Angebots mit unserem Tochterunternehmen, dem
FSW-Tageszentrum fiir Seniorinnen und Senioren,
als auch mit dem Arbeiter-Samariter-Bund, unserem
operativen Partner fiir den neuen Fahrtendienst”,
betont Monika Badilla, Leiterin des Fachbereichs

Pflege und Betreuung im FSW.

Eine umfassende Evaluierung nach einem Jahr wird
zeigen, wie die Kundinnen und Kunden das neue An-
gebot annehmen. Eva Steinhauser, Geschéaftsfithrerin
der FSW-Tageszentren flir SeniorInnen, denkt bereits
weiter: ,Wenn der Bedarf da ist, konnten wir schon
ab 2017 alle elf FSW-Tageszentren in Wien mit dem
PLUS an Offnungszeiten ausstatten.” <<

43

Stunden betragt das wochentliche
PLUS an Offnungszeiten im Pilot-
projekt im Tageszentrum Favoriten.
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LUKUNFT STATT DEN

Schulden zu haben ist eine grof3e Belas- Situation zu analysieren, kldren tber

tung. Denn sie haben weitreichenden rechtliche Aspekte im Zusammenhang
Einfluss auf die Existenz — nicht mit Schulden auf und erarbeiten indivi-
nur in finanzieller Hinsicht. Hinzu duelle Problemlésungen. Sie unterstiit-
kommen oft erschwerende Fak- zen bei Verhandlungen mit Banken und
toren, wie z. B. Scheidung oder Glaubigern. Gegebenenfalls bereiten sie
Jobverlust. Gerade in solchen einen Ausgleich vor oder begleiten die
schwierigen Lebensphasen ist verschuldeten Menschen im Privat-
professionelle Unterstiitzung es- konkursverfahren vor Gericht.
sentiell, um wieder Full fassen zu
koénnen. Leistungen wie das Betreute
Konto helfen dabei, das richtige
Die Schuldnerberatung Wien be- Wirtschaften mit dem eigenen
rdt Privatpersonen kostenlos bei Geld zu lernen. Ein strenger
schwerwiegenden finanziellen Pro- Kontoplan sorgt dafiir, dass re-
blemen. Im Jahr 2015 wendeten sich gelméRige Zahlungen, z. B. fir
rund 10.500 verschuldete Wienerinnen Miete, zuverlédssig geleistet wer-
und Wiener an die staatlich anerkann- den. Das macht die ersten Schritte
te, gemeinnilitzige Beratungsstelle des zurtick in ein geregeltes Leben
FSW. Etwa 5.000 davon vermittelte das

Arbeitsmarktservice direkt. Einmal bei

leichter. So konnten zum Bei-

spiel 2015 im Lauf der Bera-
der Beratungsstelle angedockt, erhalten tung rund 600 arbeitslose
die Ratsuchenden individuelle Betreuung: KundInnen wieder im Be-

Die MitarbeiterInnen helfen, die finanzielle rufsleben Fuld fassen. <<

,Die Zahlen zeigen uns deutlich, dass Menschen,
die inre Schulden wieder im Griff haben, auch leichter
wieder Arbeit finden.”

Alexander Maly, GeschaftsfuUhrer der Schuldnerberatung Wien

00.000

Euro betrug die Durchschnittsverschuldung
der Kundinnen der Schuldnerberatung Wien
im Jahr 2015.



MOTIVIERT MOB|

Mich motiviert, dass ich bel den Kundinnen
und Kunden zu Hause willkommen bin und
dass sie sich auf meinen Besuch freuen.”

Claudia ligner, Mitarbeiterin in der Mobilen Hauskrankenpflege
der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH

Mobile Hauskrankenpflege macht es Wienerinnen
und Wienern mit Pflegebedarf moglich, in den eige-
nen vier Wanden die Versorgung zu bekommen, die
sie brauchen. Die Medizinische Hauskrankenpflege
ersetzt oder verkiirzt einen Krankenhausaufenthalt —
sie wird liber die Sozialversicherung finanziert und
arztlich verordnet.

Der Fonds Soziales Wien ist mit seinem Tochterun-
ternehmen, der Wiener Pflege- und Betreuungsdiens-
te GmbH (WPB), der grofSte Anbieter im Bereich der
Medizinischen Hauskrankenpflege in Wien. Doch
auch eine ldngerfristige Grundpflege im eigenen
Zuhause wird angeboten und vom Fonds Soziales
Wien gefordert.

,Das Beste an meinem Job ist, dass ich die Kundin-
nen und Kunden zu Hause in ihrer eigenen Umgebung
betreuen kann, wo sie sich am wohlsten fihlen”,
erzéhlt Claudia Ilgner, Diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegeperson (DGKP) in der Mobilen
Hauskrankenpflege der FSW — Wiener Pflege- und
Betreuungsdienste GmbH. Fingerspitzengefiihl und
die Fahigkeit, sich téglich auf neue Situationen ein-
stellen zu kénnen, helfen ihr dabei. <<

ee (©.200

" Kundinnen wurden von Mitarbeiterlnnen der

Mobilen Hauskrankenpflege der FSW-Wiener
Pflege- und Betreuungsdienste betreut.

29.400

Stunden Hauskrankenpflege erbrachten
die Pflegepersonen der FSW-Wiener Pfle-
ge- und Betreuungsdienste im Jahr 2015.
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EANEN FUR DIE

2015 beging das FSW-Tochterunternehmen Aus- und
Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH (AWZ)
sein fiinfjahriges Jubildum. In Anbetracht des stei-
genden Pflege- und Betreuungsbedarfs gewinnen
die hochwertigen Aus- und Weiterbildungen der
AWZ im Bereich der Gesundheits- und Sozialberufe

zunehmend an Bedeutung.

Ein Blick auf die statistische Hochrechnung zeigt:
2040 werden in Wien 158.000 Menschen zwischen
75 und 84 Jahre alt sein — das sind fast doppelt so
viele wie im Jahr 2014. Fiir die AWZ gilt es daher, ihr
Ausbildungsprogramm vorausschauend und flexibel
zu gestalten.

Vorausschauende Angebotsentwicklung

+Wir analysieren die Bedarfslage am Markt und
erstellen das dementsprechende Angebot”, berichtet
Vera Em, Geschéaftsfihrerin der AWZ. ,So bleiben
wir am Puls der Zeit und kénnen fiir kiinftige Ent-
wicklungen vorausplanen.” Seit der Griindung im

LUKUNET

Jahr 2010 baute das Unternehmen sein beliebtes
und gefragtes Ausbildungsangebot laufend weiter
aus. Insgesamt 4.835 TeilnehmerInnen nutzten es
im Jahr 2015.

Schwerpunkt Diversitat

Einen Schwerpunkt setzte die AWZ 2015 zum Thema
Diversitat. Eine Reihe von Fortbildungen — vom Di-
versitdtsmanagement Gber Instant Ageing bis hin zu
Sprachworkshops fiir interkulturelles Verstdndnis —
beleuchteten den Themenbereich von verschiedenen
Seiten. Dabei wurde aufgezeigt, wie Organisationen
von Diversitédt profitieren kénnen.

Zertifiziert hochwertige Ausbildung

Dass AWZ-Ausbildungen hochwertig sind, bestéatigt
die Zertifizierung nach ISO 9001:2008. Die Wiener
Schule fiir Sozialberufe und die Ausbildungseinrich-
tung fir Sozial- und Gesundheitsberufe tragen das
hochkarétige Giitesiegel, das garantiert, dass nach
anerkannten Qualitdtsrichtlinien gearbeitet wird. <<

Jlch bin stolz darauf, dass wir beim
Fonds Soziales Wien gemeinsam auf
etwas Gutes hinarbeiten.”

Diana Florea, Mitarbeiterin der AWZ Soziales Wien




AUS- UND
WEITERBILDUNGS-
ZENTRUM
AW SOZIALES WIEN

Bildungspr

ogramm
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FUR SICHERKEIT

3.020

KundInnen besuchten die Tageszentren
fir Menschen ohne Obdach.

17 7.000

Nachtigungen in Nachtquartieren
(inkl. Winterpaket) wurden gezahlt.

g

4.5380

Forderantrage wurden im Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe gestellt.

©

910

Platze in Nachtquartieren gab es Uber den Winter 2015/16
(840 davon im Regelbetrieb und 570 im Winterpaket).
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MENSC

Ein eigenes Dach tiber dem Kopf: Was fiir viele

selbstverstandlich scheint, ist fiir andere nur schwer
zu erreichen. Alleine in der Wiener Wohnungslo-
senhilfe werden jedes Jahr rund 1.200 zuséatzliche
Wohnungen bendétigt. Da sind Fachleute gefragt.

Expertinnenteam beim FSW

Mit der Wohnplattform Wien (WPW) hat der FSW
seit November 2015 ein neues Team. Die Aufgabe
der vier MitarbeiterInnen ist es, leistbaren und
bedarfsgerechten Wohnraum fiir Menschen zu fin-
den, die diesen dringend brauchen: wohnungslose
Menschen, Personen in der Grundversorgung oder
mit Behinderung. ,Urspriinglich entstand die Idee
zur Wohnplattform im Dachverband Wiener Sozial-
einrichtungen 2013 als Initiative der vier Trégeror-
ganisationen Volkshilfe, Caritas, neunerhaus und

IN ZURRUSE GEBEN

‘wieder wohnen'’, erzdhlt Armin Hanschitz, Leiter
der WPW. ,Wir wollten neue Wege der Zusammen-
arbeit mit der Wohnungswirtschaft finden.” Der
Abschlussbericht im Marz 2014 zeigte auf, dass eine
zentral gesteuerte Einheit unter einem Dach effizi-
enter am Markt agieren kdonnte. Mitte 2015 wurde
entschieden, die Agenden beim FSW zu biindeln.
Das war der offizielle Startschuss fiir die WPW im
Fachbereich Betreutes Wohnen unter der Leitung
von Anita Bauer.

Akuthilfe fir Fliichtlinge

Kaum hatte das Team die Arbeit aufgenommen,
kamen im Sommer 2015 Tausende Fliichtlinge in
Wien an und mussten untergebracht werden. Plotz-
lich drehte sich alles darum, Transitquartiere und
Grundversorgungseinrichtungen fiir die gefliichteten
Menschen aufzutreiben. Taglich wurde besichtigt,
bewertet, akquiriert und in Betrieb genommen.

Strategische Allianzen fiir die Zukunft

Das wichtigste Ziel der Wohnplattform Wien ist
es aber, den FSW als Schnittstelle zwischen der
Wohnungswirtschaft und den sozialen Tragern zu
etablieren. Im Auftrag der Stadt werden Kontakte
zu Bautrdgern und am privaten Wohnungsmarkt
aufgebaut. Einen innovativen Zugang hat die WPW
zum Beispiel tiber Bautrager-Wettbewerbe gefunden.
Wird hier bereits sozial nachhaltig geplant, ent-
steht leistbarer Wohnraum fiir die Zielgruppen des
FSW. Wie wichtig es ist, fiir unsere Kundinnen und
Kunden am Wohnungsmarkt vorzusorgen, zeigt die
demografische Entwicklung: Alleine im Jahr 2015
verzeichnete Wien 43.000 neue EinwohnerInnen. <<




OBDACH FUR DEN

Rund 570 zuséatzliche Platze fiir den Nacht-, 60 fir
den Tagesaufenthalt und 15 Wohnplétze fir Famili-
en, eine leichte Verschiebung der Kapazitdten hin zu
Angeboten fiir Frauen und ein routinierter Ablauf:
Das ist die Bilanz des Winterpakets 2015/2016 der
Wiener Wohnungslosenhilfe.

Bewahrtes Ausbaumodell

Seit 2009 6ffnet die im FSW-Fachbereich Betreutes
Wohnen angesiedelte Wohnungslosenhilfe wahrend
der kalten Jahreszeit ihr Angebot auch fiir Menschen,
die eigentlich keinen Anspruch auf diese Leistungen
haben. Das damals entwickelte Ausbaumodell - je
nach Wetterlage bzw. Bedarf werden die Kapazitdten
fr Tages- und Nachtaufenthalt von Anfang Novem-
ber bis Ende April schrittweise aufgestockt — habe
sich seither sehr bewéahrt, sagt Abteilungsleiter

INTER

Kurt Gutlederer. Auch die Zusammenarbeit mit den
beteiligten Tréagerorganisationen "wieder wohnen",
Arbeiter-Samariter-Bund, Rotes Kreuz und Caritas
sei hervorragend verlaufen. Eine weitere Ergdnzung
des Angebots im Rahmen des Winterpakets: Die
Sozial- und Riickkehrberatung der Caritas stockte
wie bereits im vergangenen Winter ihre Personal-
ressourcen deutlich auf. Mit zwdlf statt wie iblich
finf Vollzeitdquivalenten wurde die Zahl der Berate-
rInnen gegenliber dem Sommer mehr als verdoppelt.

Als verlasslicher Kooperationspartner erneut be-
teiligt war der Krankenanstaltenverbund der Stadt
Wien: Er stellte im Sophienspital Raumlichkeiten fiir
ein Nachtquartier mit 120 Platzen fiir Manner zur
Verfiigung, das vom Roten Kreuz betreut wurde. <<

584 5687

500 524 539 i i

452
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2. 9. 24, 26. 30. 3. 7. 21. 15. 18.
Nov. Nov. ~ Now. Nov. Nov.  Dez. Dez. Dez. Feb. Marz

Erweiterungen der Kapazitaten im Verlauf des Winters. Der
Vollausbau war mit 18. Mérz erreicht.

499
Nachtquartiersplatze
fUr Manner
ee 73

M Nachtquartiersplatze

fur Frauen
(T
Wohnplatze flr Familien
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RUCKZUGSRAUME VON DER STRASSE

Das Leben auf der Stralle ist gepragt von stdndigem
Stress: Woher die ndchste Mahlzeit nehmen? Wo
Koérper und Kleidung reinigen? Und vor allem: Wie
raus aus dieser Lebenssituation?

Antworten auf diese Fragen finden akut obdachlose
Menschen in den Wiener Tageszentren fiir diese Ziel-
gruppe. Hier konnen sie sich aufhalten und zur Ruhe
kommen - ohne Konsumzwang, mit Betreuung. Offen
sind die Tageszentren fiir alle, die sie brauchen.

Angebot ausgebaut

,In den vergangenen Jahren haben wir das Angebot
in diesem Bereich ausgebaut”, erkldart Kurt Gutlede-
rer, Leiter der Abteilung Wiener Wohnungslosenhilfe
im FSW-Fachbereich Betreutes Wohnen. 2015 wurden
zwei neue FSW-geforderte Tageszentren eroffnet:
,Das Stern” unweit des Pratersterns, betrieben vom
Roten Kreuz, und das ,Tageszentrum Hauptbahnhof”
der Caritas. Damit ist das Platzangebot in diesem
Segment der Wohnungslosenhilfe gréer als je zuvor.

Brennpunkte entlasten

Beide Standorte wurden bewusst gewéhlt, um so-
ziale Brennpunkte zu entlasten bzw. gar nicht erst
entstehen zu lassen. Der Bahnhof Praterstern ist seit
langem Treffpunkt marginalisierter Menschen, am
neu er6ffneten Hauptbahnhof sollte es erst gar nicht
so weit kommen.

,Bahnhofe sind nicht nur Drehscheiben fiir Pendler
oder Reisende. Sie sind auch Raum fiir Menschen
am Rande der Gesellschaft”, so Caritas-Prasident
Michael Landau bei der Eré6ffnung. Diese Menschen
soll das neue Tageszentrum auffangen — einerseits

mit Beratung durch SozialarbeiterInnen bzw. durch
die Sozial- und Riickkehrberatung der Caritas in
ungarischer, ruméanischer, bulgarischer, polni-
scher und slowakischer Sprache. Andererseits aber
auch mit materieller Unterstiitzung in Form einer
Kleiderkammer, Duschen und Waschmaschinen,
PCs und Verpflegung gegen Selbstkostenpreis. Fiir
Frauen gibt es einen abgetrennten Aufenthaltsraum.
Geoffnet hat das Tageszentrum am Hauptbahnhof
die ganze Woche tber.

365 Tage im Jahr geoffnet

.Das Stern” hat ein dhnliches Angebot wie das Tages-
zentrum am Hauptbahnhof: Auch dieses Tageszen-
trum ist an 365 Tagen im Jahr ge6ffnet, bietet Platz
fir bis zu 50 Méanner und Frauen gleichzeitig und
ist offen fiir Menschen mit und ohne Anspruch auf
Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe. Sie wer-
den mit Kaffee und Tee versorgt, konnen sich selbst
Mahlzeiten zubereiten und ihre Wéasche waschen.

Perspektiven fiir die Zukunft

Auch hier bemiihen sich erfahrene Sozialarbeite-
rInnen und BetreuerInnen darum, den Menschen
eine Perspektive fiir die Zukunft zu vermitteln. Ein
besonderer Zugang des Roten Kreuzes im Tageszen-
trum ,Das Stern” fihrt ttber ein Peer-to-Peer-An-
gebot: Neben den professionellen MitarbeiterInnen
unterstitzen auch Menschen, die selbst einmal ob-
dach- bzw. wohnungslos waren, akut Betroffene auf
ihrem Weg in ein eigenstdndiges Leben. <<

. o 12.7/00
.\. I .“ Beratungsgesprache wurden 2015

in den Tageszentren der Wiener
Wohnungslosenhilfe gefuhrt.



Foto: istockphoto.com/Ivan Bajic
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EIN HAUS DER R

Frau K. hat sehr viel hinter sich. Thre Tochter hat
sie alleine grofRgezogen, zugleich zwdlf lange Jahre
ihre bettlagerige Mutter gepflegt. Nach dem Tod der
Mutter mehrten sich die Schulden, schlielich wurde
auch der Strom abgedreht. Irgendwann konnte Frau
K. nicht mehr und schluckte Tabletten. Danach folg-
te ein Jahr in der Psychiatrie. Schwer auszuhalten
fir Frau K., die unter
den anderen Patien-
tinnen und Patienten
ihre Privatsphére sehr
vermisste.

MaBgeschneiderte
Unterstlitzung
Heute hat Frau K. wie-
der ihre eigenen vier
Wande. Bescheidener
zwar, deutlich kleiner
als ihre frihere Woh-
nung. Dafiir aber mit
der Unterstiitzung, die
sie braucht, um sich zu
stabilisieren. Frau K.
lebt seit November mit
ihrem Kater Sokrates
im neunerhaus Hagen-
miillergasse. Bei 22 der insgesamt 79 Wohnpléatze
werden dort — entsprechend betreut und geférdert
vom FSW - erstmals Leistungen des Sozial betreu-
ten Wohnens und der Behindertenhilfe kombiniert.
Diese Kombination erlaubt eine héchst individuelle
Betreuung der BewohnerInnen, ganz gleich, welcher
Art ihre Behinderung ist. Derzeit werden allerdings
vor allem Menschen mit psychischen Erkrankungen

in der Hagenmiillergasse betreut. Auch Frau K. erhalt
dort ein mafSgeschneidertes Unterstiitzungspaket mit
psychologischer Betreuung.

Menschen, die das Sozial betreute Wohnen in An-
spruch nehmen, diirfen sich in ihren Wohnungen
eigenstdndig einrichten. So auch Frau K., die im
Gesprach gelegentlich
liebevoll iiber die Bei-
ne des vom Grofvater
geerbten Tischchens
streicht. Dass sie auch
einen Teil ihrer Biicher
und vor allem Kater
Sokrates ins neuner-
haus Hagenmiillergasse
mitnehmen konnte, ist
fir die leidenschaft-
liche Tierliebhaberin
grofles Glick. Schliefs-
lich ist die Haltung
von Haustieren in der
Wohnungslosenhilfe
nicht tiberall erlaubt.

Von Bewohnerin-
nen gestaltet
Auflergewdhnlich am neunerhaus in der Hagenmil-
lergasse ist nicht nur das neue Konzept. Auch das Ge-
béude ist etwas Besonderes. Es handelt sich um das
erste Wohnhaus der Wiener Wohnungslosenhilfe mit
Passivhausstandard. Kein Stockwerk gleicht dem an-
deren, die Wohnungen sind individuell geschnitten,
grofziigige und helle Gangflachen mit gemiitlichen
Sitzecken laden zum Verweilen und zum Austausch

1.320

Personen nutzten 2015 Sozial
betreutes Wohnen in Einrichtungen
der Wiener Wohnungslosenhilfe.



mit Nachbarinnen und Nachbarn ein. Das Innova-
tivste am neuen neunerhaus ist aber vielleicht, wie es
entstanden ist. Denn an der Gestaltung des Gebaudes
waren die BewohnerInnen maf3geblich beteiligt.
Dass es keine Portiersloge im Eingangsbereich gibt,
dafir aber Fahrradrdume, dass sich die Briefkéasten
aulerhalb des Hauses befinden: All das waren Ideen,
die in Workshops mit den ausfithrenden Architekten
entstanden sind.

Zur Ruhe kommen

Das Haus und die intensive Betreuung, die dort
stattfindet, scheinen grofen Einfluss auf die Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu haben. ,Ich beobachte
und hore auch von ihnen, dass die Menschen hier zur
Ruhe kommen”, sagt Hausleiterin Annerose Perera.
So geht es auch Frau X.: ,Schén langsam komme ich
hier an”, sagt sie, ,und viele liebe Menschen habe ich

hier gefunden.” Zum Beispiel die Nachbarin, die sie
neulich mit einem Raumspray in ihrer Lieblingsduft-
richtung tberrascht hat. Dass die sich gemerkt hat,
dass es sich dabei um Flieder handelt, kann Frau X.
auch Tage spater noch kaum fassen.

Bei Frau T. hat das neue Haus noch schneller seine
Wirkung entfaltet. Aktiver ist sie geworden und viel
mit der Assistentin unterwegs, die ihr im Rahmen
des teilbetreuten Wohnens zur Verfiigung steht, oft
aber auch alleine. Und: Frau T., deren Rundlichkeit
sie schon seit geraumer Zeit sehr belastet, hat den
Mut zu einem grofen Schritt gefasst. Sie will sich
einer Magenoperation unterziehen, um ihr Gewicht
endlich in den Griff zu bekommen. Fast alles, was
daftir notwendig ist, hat sie selbst organisiert. Eines
Tages wird sie es womdglich schaffen, ihr Leben
wieder ohne Betreuung zu meistern. <<

Foto: istockphoto.com/Andreas Neef

@ Einrichtungen der Wiener Woh-

nungslosenhilfe bieten die Leistung
Sozial betreutes Wohnen an.
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 FUR SELBSTSTANDIGKEIT

2\

08 %

der KundInnen im Vollbetreuten und Teilbetreuten Wohnen
sowie der Tagesstruktur kénnen durch diese Betreuungs-
angebote mehr selbst bestimmen und entscheiden.
Das ging 2015 aus einer Befragung hervor.

A\

4. 730

KundInnen nutzten die Angebote
der Tagesstruktur.

O
Q)

120

Standorte bieten Berufsqualifizierung bzw. Tagesstruktur
an und ermdglichen so Menschen mit Behinderung,
einer Arbeit nachzugehen.

“ﬁ'

270

Kundlnnen erhielten die
Pflegegeldergénzungsleistung
flr Personliche Assistenz.




Foto: istockphoto.com/Anton_Sokolov
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FREIZEITGESTALTUNG INKLUSIV

Als Mensch mit Behinderung auch Neues auszu-
probieren, seine Freizeit gestalten zu kénnen wie
alle anderen auch — das macht der FSW mit seinen
Partnerorganisationen in einem geschiitzten Umfeld
moglich. Im Zuge der Objekt- und Projektférderung
unterstiitzt er zahlreiche Organisationen, die Men-
schen mit Behinderung in deren Freizeit begleiten
und betreuen.

GroBziigige Férderung

Friithforderung, Wohnen fiir Menschen mit Behinde-
rung, Tagesstruktur oder Berufsqualifizierung: Diese
und viele Angebote mehr setzen das Chancengleich-
heitsgesetz in die Praxis um. Sie werden vom FSW
aufgrund seines gesetzlichen Auftrags vermittelt und
finanziert. Bei der Féorderung von Freizeitangeboten
handelt es sich indes um eine freiwillige Leistung:
«Wir féordern in diesem Bereich tiber den gesetzlichen
Rahmen hinaus”, betont Martina Plohovits, Leiterin
der Abteilung Bildung, Beratung & Assistenz. Grund
dafir sei, dass der Freizeitbereich nach wie vor nicht
fiir alle gleichermafBen zugédnglich, also inklusiv, ist.

Umfangreiches Angebot

Mehrere Partnerorganisationen des FSW setzen
Freizeitangebote fir Menschen mit Behinderung
um. Der Verein integration wien etwa bietet Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen individuelle
Begleitung und Unterstiitzung bei ganz unter-
schiedlichen Freizeitaktivitdten wie Ausfliigen,
kulturellen Veranstaltungen oder einem Kaffee-
hausbesuch an. Nach Bedarf werden die KundInnen
auch abgeholt und wieder nach Hause gebracht.
Dartiber hinaus gestaltet integration wien auch Pro-
jekte, die sich nicht an Einzelpersonen, sondern an

groflere Gruppen richten — zum Beispiel Kunstwork-
shops in Kooperation mit dem Kunsthistorischen
Museum oder ein Bandprojekt, bei dem insgesamt
zwolf Jugendliche mit und ohne Behinderung einmal
wochentlich gemeinsam musizieren. ,Was uns dabei
besonders zusagt, ist der partizipative Ansatz”, so
Martina Plohovits.

Offenheit und Teilhabe

Dass die KundInnen bei der Gestaltung ihrer Freizeit
mitreden kénnen, spielt auch bei anderen Organisa-
tionen, die der FSW unterstiitzt, eine tragende Rolle.
Im psychosozialen Tageszentrum Regenbogenhaus
etwa fiihren die MitarbeiterInnen intensive Gespra-
che mit den BesucherInnen, um herauszufinden, was
das richtige Angebot fiir sie sein kénnte — ob Theater
spielen, Topfern oder ein Englischkurs. Auch bei den
Freizeitgruppen von pro mente, die sich an Menschen
mit psychischen Beeintrdachtigungen richten, sind
Kommunikation und die gemeinsame Freude am Tun
wesentliche Faktoren. Dazu gehdrt auch, dass die
Gruppen — abgesehen von der Theatergruppe — offen
sind, d. h. jede und jeder kann nach eigenem Ermes-
sen ein- und aussteigen.

+Wir schétzen den niederschwelligen Zugang und die
KundInnenorientierung dieser Partnerorganisati-
onen sehr”, resimiert Martina Plohovits, ,denn so
bekommen die Menschen dort wirklich das, was sie
wollen und brauchen.” <<
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NACHRICHTEN FUR A

Verstehen Sie manchmal nur Bahnhof? Wir alle
stofen hin und wieder auf Texte, die schwer ver-
standlich sind, von der Bedienungsanleitung bis hin
zum Zeitungsartikel. Menschen mit Lernbehinderung
treffen noch sehr viel hdufiger auf solche Sprach-
barrieren. Dabei ist das Recht auf Information ein
Menschenrecht. Mit Hilfe der ,Einfachen Sprache”
konnen Lesehindernisse aus dem Weg gerdumt wer-
den, z. B. durch das Verwenden von kurzen Sitzen
und das Vermeiden von Fremdwortern.

Der Fonds Soziales Wien hat gemeinsam mit seinen
Kooperationspartnern Jugend am Werk und der
Tageszeitung Kurier fiir sein besonders innovati-
ves Projekt sogar den Zero-Project-Award erhalten:
In der ,Inklusiven Lehrredaktion”, die im Rahmen
der Berufsqualifizierung vom FSW geférdert wird,
schreiben sechs Jugendliche mit Lernbehinderung
Nachrichten in ,Einfacher Sprache”. ,Ziel ist die In-
tegration von Menschen mit Lernbehinderung in
den ersten Arbeitsmarkt”, erklart Robert Bacher,
Fachbereichsleiter Behindertenarbeit, Mobili-

tat & Beratung.

Beiihrer Arbeit in der Lehrredaktion erhalten

die angehenden JournalistInnen fachliche
Hilfe: ,Zwei TrainerInnen von Jugend am
Werk unterstiitzen uns bei unserer Arbeit.
Auch zwei Journalisten vom Kurier unterstiit-

zen uns”, erzahlt eine Teilnehmerin. Die Jugend-
lichen schaffen so fiir andere Menschen mit
Lernbehinderung oder geringen Deutschkennt-
nissen die Mdglichkeit, Zeitungsartikel besser zu
verstehen — und fir sich selbst einen Zugang zur
Arbeitswelt. <<

Die Inklusive Lehrredaktion im Internet:
es.kurier.at




Nachrichten fiir alle in Einfacher Sprache

Verstehen Sie oft nur die Halfte?

Oder sogar manchmal gar nichts?

Wir alle lesen oft Texte, die schwer zu verstehen sind.

Von der Bedienungs-Anleitung bis hin zum Zeitungs-Artikel.
Menschen mit Lern-Schwierigkeiten haben noch mehr
Probleme mit dem Verstehen von Texten.

Dabei ist das Recht auf Information ein Menschenrecht.
,Einfache Sprache” beseitigt Hindernisse beim Lesen.

Dafur werden kurze Satze geschrieben und keine Fremdworter.

Der ,Fonds Soziales Wien* hat zusammen mit ,Jugend am Werk®
und der Tageszeitung Kurier ein neues Projekt gestartet.
Das neue Projekt heil3t ,Inklusive Lehrredaktion®.
Man sagt kurz ILR dazu.
In der ILR schreiben 6 junge Menschen mit Lern-Schwierigkeiten Nachrichten in
~ ,Einfacher Sprache®.
. ,Das Ziel ist es, Menschen mit Lern-Schwierigkeiten
\ einen Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln®,
erklart Robert Bacher vom FSW.
Der FSW bezahlt das Projekt.

FUr die Arbeit in der Lehrredaktion
bekommen die Teilnehmer fachliche Hilfe.
Eine Teilnehmerin erzahlt:
»2 Trainerinnen von Jugend am Werk
unterstitzen uns standig bei unserer Arbeit.
Auch 2 Mitarbeiter vom Kurier unterstttzen uns regelmaBig.*
Die Teilnehmer helfen mit ihrer Arbeit dabei,
dass Menschen mit Lern-Schwierigkeiten
oder wenig Deutsch-Kenntnissen
Zeitungs-Artikel besser verstehen.
FUr die Teilnehmer ist das Projekt ein Weg in die Arbeitswelt.
Das Projekt hat sogar schon einen Preis bekommen.
Den ,Zero-Projekt-Preis*.
Den gibt es fur neue Projekte, die dabei helfen,
dass Menschen mit Behinderung
gleichberechtigt am Leben teilnehmen kénnen.
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Menschen in ihrer Selbststdndigkeit férdern — daran
arbeitet der Fonds Soziales Wien gemeinsam mit ei-
ner Reihe von Partnerorganisationen. Klar, dass auch
fiir Menschen mit Behinderung das Thema Arbeit
und Ausbildung dabei eine zentrale Rolle spielt.

2015 forderte der FSW fiir insgesamt 930 Menschen
mit Behinderung Mafnahmen zur Berufsqualifizie-
rung und Arbeitsintegration. Vor allem die jiingeren
unter ihnen machten eine verldngerte Lehre oder
Teillehre, viele nutzten aber auch MaRnahmen zur
Berufsqualifizierung oder arbeiteten auf einem
geférderten Arbeitsplatz. Die meisten KundInnen
mit Behinderung waren in den Tagesstrukturein-
richtungen téatig.

Vorhang auf!

Was Ausbildung und Beruf fir einen Menschen
bedeuten kénnen, wird zum Beispiel bei Kathrin Ar-
nusch deutlich: Sie hat ihren Traumberuf gefunden.
Die junge Frau mit Trisomie 21 (Down-Syndrom) ist
die erste Wienerin, die als Absolventin einer Berufs-
qualifizierungsmalBnahme zur Bithnenreifepriifung
antreten wird. Sie hofft, sich als Schauspielerin und
Ténzerin im Kulturbetrieb etablieren zu kénnen.
Moglich macht das die ,T21BUNE”, seit 2015 die erste
Partnerorganisation des Fonds Soziales Wien im
Kulturbereich. Besonderes leistet auch ,Arche Noah":
Das spezialisierte AutistInnenzentrum in Wien ist
seit Juli 2015 als Partnerorganisation des FSW an-
erkannt. Der gemeinniitzige Verein bietet optimale
Rahmenbedingungen fiir Menschen mit Autismus
und hilft ihnen mit Férderungen des FSW dabei, sich
weiterzuentwickeln. Tagesstrukturangebote und
betreutes Wohnen zdhlen zum Leistungsspektrum.

Kundlnnen Ubten ihre Fertigkeiten in
einer Tagesstruktureinrichtung aus.

Foto: Constanze Trzebin



Moderne Standorte

Auch bei den bewédhrten Partnerorganisationen
des FSW herrschte 2015 Bewegung: So iibersiedelte
zum Beispiel Wien Work mit seinen Werkstatten und
Ausbildungsbetrieben in die Wiener Seestadt. Jetzt
stehen dort gerdumige Lehrwerkstatten mit moder-
nen Maschinen unter einem Dach zur Verfiigung. 236
Jugendliche profitierten 2015 im Rahmen ihrer vom
FSW geforderten, verlangerten Lehre oder Teilquali-
fizierung davon. Und mit dem Wien-Work-Projekt ,On
the job” unterstiitzt der FSW dort eine MafRnahme
mit dem Ziel, beeintrdchtigte Menschen in maximal
drei Jahren an den ersten Arbeitsmarkt oder an eine
Lehre heranzufihren.

Die Lebenshilfe ist 2015 an einen modernen Standort
in den 11. Bezirk gezogen. Dort stehen FSW-gefor-
derte Platze in der Tagesstruktur fir Menschen mit
intellektueller und mehrfacher Beeintrdachtigung zur
Verfiigung.

In Meidling hat ein Standort der FSW-Partneror-
ganisation ,Das Band” heuer ein neues Zuhause
gefunden. Dieser Verein arbeitet mit Menschen, die
psychisch und intellektuell beeintrachtigt sind. Hier
forderte der FSW 2015 insgesamt 115 Platze in der
Tagesstruktur.

Die positive Wirkung der Forderangebote des FSW
bestdtigt die aktuelle KundInnenbefragung: 91
Prozent der Befragten waren mit der angebotenen
Beschéftigung in der Tagesstruktur zufrieden. Und
85 Prozent fithlten sich seit Beginn in der Tages-
struktur sogar besser/wohler als vorher.

Personen nutzten die Moglichkeit
einer Berufsqualifizierung.
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EIN KINDERSPIEL?

Manche haben einen schwierigeren Start ins Leben
als andere. Gerade bei Entwicklungsverzégerun-
gen ist es wichtig, Kinder so frith wie méglich ge-
zielt zu fordern. Der Fonds Soziales Wien und die
Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK) haben 2011
gemeinsam einen zukunftsweisenden Masterplan
zum weiteren Ausbau der Kindergesundheitsversor-
gung beschlossen. Die Stadt Wien bietet Kindern ab
dem Zeitpunkt der Geburt kostenlosen Zugang zur
Entwicklungsdiagnostik und — nétigenfalls — auch
zur Frihforderung. Mit der offiziellen Er6ffnung
des Zentrums fiir Entwicklungsférderung (ZEF) der
Wiener Sozialdienste in der Lieblgasse im 22. Ge-
meindebezirk ist das geplante Therapieangebot seit
2015 komplett. Insgesamt stehen Eltern und Kindern
in Wien nun acht Einrichtungen zur Verfiigung: vier
Ambulatorien des Vereins VKKJ und vier Zentren der
Wiener Sozialdienste. Der Betrieb wird jeweils zur
Halfte vom FSW und der WGKK finanziert. Was die
kostenlose Unterstiitzung fiir Familien bedeutet,
erleben die TherapeutInnen und ArztInnen Tag fir
Tag. Oft sind das bewegende Momente.

Eltern geben Einblicke

Begeistert schildert beispielsweise eine junge Mut-
ter die Therapieerfolge ihres Sohnes: ,Am Anfang
habe ich nicht gewusst, wie ich mit meinem Kind
umgehen soll. Dann ist rausgekommen, dass er ein
autistisches Kind ist. Auf alles hat er die Antwort ge-
geben: Ich hab” Angst. Er hat geweint, hat sich immer
versteckt. Er konnte auch zum Beispiel nicht in eine
alte Stralenbahn einsteigen. Im Winter, wenn Sie
sich vorstellen, es ist kalt und wir warten immer auf
eine neue Stralenbahn... Aber jetzt hat er iiberhaupt
keine Angst mehr. Er ist jetzt selbstbewusst und hat

das Gefiihl: Ich kann das, da wird eh nichts passieren.
Das ZEF hat uns total geholfen. Da bin ich wirklich
zufrieden.”

Auch eine logopéddische Behandlung kann neue Per-
spektiven fiir Familien er6ffnen. So erzdhlt eine Mut-
ter: ,Mein Sohn nimmt hier Logopédie in Anspruch.
Die Entwicklungen sind — es gibt da gar kein Wort —
enorm, gigantisch. Er wiirde sagen: mega. Vor einem
Jahr war die Situation so, dass mein Sohn nur von
mir verstanden wurde und von meinem Mann. Fir
den Rest der Umwelt musste ich immer dolmetschen.
Jetzt miissen mich die Leute nicht mehr anschau-
en, wenn mein Kind spricht, sondern sie héren ihm
zu. Mein Sohn kann zu jemandem hingehen,
ich muss keine Angst mehr

haben, dass diese Person
dann hilflos ist, weil sie

ihn nicht versteht. Und

mein Kind ist wahnsin-

nig stolz darauf, wenn es
verstanden wird.”

Wien setzt neue MaB-
stabe

Zwei Geschichten
von vielen, die
davon zeugen,
dass hier Einzig-
artiges geleistet
wird. ,Die Um-

g

setzung
solcher
weg-
wei-

e 4.820

Kinder waren 2015 in den Ambulatorien
fUr Entwicklungsdiagnostik und
Frohférderung in Behandlung.




sender und innovativer Projekte ist der Grund fiir den
hohen Standard in unserer Gesundheitsversorgung”,
freute sich daher auch Stadtréatin Sonja Wehsely bei
der Eroffnungsfeier des ZEF Lieblgasse. ,Mit diesem
neuen Zentrum setzen wir neue Mal3stdbe bei der
Entwicklungsférderung in jungen Jahren und in-
vestieren damit in die Zukunft unserer Kinder.” Im
ZEF Lieblgasse kénnen

jahrlich 700 Kinder von

null bis zehn Jahren

behandelt werden. Insgesamt werden in 21 Thera-
pierdumen neun unterschiedliche therapeutische
Leistungen kostenlos angeboten: von klassischen
funktionalen Therapien wie Physiotherapie und Lo-
gopddie bis zur Musiktherapie und Psychotherapie.
Die individuelle Betreuung der Kinder erfolgt nach ei-
ner eingehenden Diagnostik und in Zusammenarbeit
mit den Eltern. Und die
Kinder? Verbringen
sie ihre Zeit gerne im

auf 900 Quadratmetern

Mama,
du kannst inzwischen
einkaufen gehen.
lch warte hier so lange!”

Eine kleine Kundin, die erst in einem Jahr wieder
zur Kontrolle ins Zentrum fUr Entwicklungsférderung muss.

Ambulatorium?

Zufriedene Kinder

Die Antwort lautet ein-
hellig: ja. Denn dass die
Kinder gerne kommen,
erlebt das multiprofes-
sionelle Team im ZEF
22 eigentlich jeden
Tag. ,Schade, ich hab’
gedacht, du hast dir
schon eine groRere
Uhr gekauft, damit wir
mehr Zeit zum Spielen

haben”, seufzte zum
Beispiel ein fiinfjahri-
ger Bub am Ende seiner
Ergotherapie-Einheit. Und ein dreijéhriges Madchen,
dem der Arzt er6ffnet hatte, dass es erst in einem
Jahr wieder zur Kontrolle kommen miisse, meinte
gar: ,Mama, du kannst inzwischen einkaufen gehen.
Ich warte hier so lange!” <<

Foto: istockphoto.com/dima sideinikov

79.410

Behandlungsstunden leisteten die
Ambulatorien fur Entwicklungsdiagnostik
und Fruhférderung in Behandlung.
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. FUR PERSPEKTIVEN

M

20.800

Flichtlinge betreute der FSW im Rahmen
der Grundversorgung 2015.

990

unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge wurden
in der Grundversorgung betreut.

2\

200

Platze in der Grundversorgung stellte "wieder wohnen"
mit 31.12.2015 zur Verfigung.

A

171.600

Pl&tze in Form von organisierten Quartieren wurden
fur Flichtlinge neu geschaffen.
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M SICHEREN HAFEN

Foto: istockphoto.com/Sergey Skleznev

Montagvormittag in der Flichtlingseinrichtung des
Arbeiter-Samariter-Bundes in Wien-Ottakring: Aysha
und Yasmin, beide 16, machen sich fiir den Deutsch-
kurs fertig. Sorgféaltig wéahlen sie die Garderobe fiir
den heutigen Tag aus. Die beiden Madchen sind
allein, ohne ihre Eltern, nach Osterreich gefliichtet.
Auf ihrer gefahrlichen Reise haben sie Belastendes
erlebt. Trotzdem sind sie noch immer Teenager, die
sich nun wieder damit beschéaftigen kénnen, was
Jugendliche in ihrem Alter interessiert: ein Tratsch
unter Gleichaltrigen, Spiele und natiirlich auch Mode.
Und Zukunftspldne schmieden. ,Ich moéchte spater
Arztin werden”, sagt Yasmin. Auch Aysha hat groRe
Plane: ,Anwaltin, das wére toll.”

Bis zur Erfiillung ihres Berufswunsches haben die
beiden noch vieles zu bewaéltigen. Die BetreuerInnen
des Arbeiter-Samariter-Bundes unterstiitzen sie
dabei. ,Wir versuchen zunéachst, die Grundbedrf-
nisse zu befriedigen: Wohnen, Essen, medizinische
Versorgung”, sagt die Einrichtungsleiterin Monika
Thalhammer. ,Das soll den Menschen wieder die
Sicherheit geben, die sie in ihrer Heimat und auf der
Flucht entbehren mussten.” Dariiber hinaus erhalten
die Jugendlichen Zugang zu Bildungsangeboten und
werden auch in ihrer Freizeit betreut. Viel tragen
dazu Freiwillige bei, in erster Linie indem sie mit
den HausbewohnerInnen Deutsch iiben.

Besondere Bemiihungen

60 unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, die Halfte
davon Méadchen, sind in der Einrichtung des Samari-
terbundes untergebracht. Ende 2015 lebten in Wien
insgesamt 6.000 AsylwerberInnen unter 18 (Stand:
31.12.2015). Thnen galten und gelten ganz besondere

25.840

® O
II I| hilfs- und schutzbedUrftige Fremde

befanden sich 2015 in Wien in der
Grundversorgung.

62



Bemiithungen der Stadt und des Fonds Soziales Wien:
Ab August wurden Minderjdhrige aus Traiskirchen
abgeholt, mit Anfang Dezember ibernahm die
Stadt das Bundesquartier in Erdberg mit mehr als
300 Flichtlingen unter 18, um diese nach und nach
anderweitig unterzubringen. Damit verbunden war
die Schaffung zahlreicher kleiner Quartiere nach
strengen Vorgaben: In
den einzelnen Wohn-

Rasche Hilfe

Aber nicht nur minderjahrigen Schutzsuchenden
wird in Wien geholfen. Von Jédnner bis Dezember
2015 hat sich die Zahl der grundversorgten Personen
um mehr als 10.500 bzw. 133 Prozent erhdht. Als die
Flichtlingszahlen im Sommer in die Hohe schossen,
organisierten die Stadt und der FSW, unterstiitzt von
einer breiten Freiwilli-
genbewegung, in kir-

gruppen in diesen
Einrichtungen leben
bei intensiver sozialar-
beiterischer Betreuung
nicht mehr als jeweils
15 Jugendliche.

.Gerade fiir Minderjah-
rige ist es unertréglich,
in einer GroReinrich-
tung wie in Traiskir-
chen zu sein, ohne
spezielle Betreuung und
ohne Schutz”, erlautert

,Gerade fur Minderjahrige ist
es unertraglich, in einer
GroBeinrichtung ohne spezielle
Betreuung und ohne

Schutz zu sein.”

Anita Bauer, Leiterin des Fachbereichs Betreutes \Wohnen

zester Zeit Unterkiinfte
und Betreuung fir alle
von ihnen — ob sie nun
durchreisen oder blei-
ben wollten.

Alle Abteilungen des
FSW unterstitzten
dabei; viele Mitar-
beiterInnen ibernah-
men Dienste in den
kurzfristig er6ffneten
Einrichtungen, bis
die entsprechenden

Anita Bauer, Leiterin
des Fachbereichs
Betreutes Wohnen im FSW, den Einsatz von Fliicht-
lingskoordination und Grundversorgung in diesem
Bereich. Auch FSW-Geschaftsfithrer und Fliicht-
lingskoordinator Peter Hacker liegen die gefliichteten
Jugendlichen sehr am Herzen: ,Es ist ein Privileg,
dass wir in Frieden leben kénnen, und es ist eine
Frage der Solidaritat, gerade den jungen Menschen
unsere Hilfe in einem sicheren Hafen anzubieten”,
sagte er bei der Er6ffnung der ,WG Yunus”, in der die
Caritas 45 Minderjahrige betreut.

Strukturen geschaffen
waren. Auch am Aufbau
der Internetseite zur Hilfe fiir Flichtlinge in Wien
war der FSW mafRgeblich beteiligt.

Gestarkt durch die Herausforderung

.Der FSW hat angesichts des grofen Fliichtlings-
andrangs von Anfang an Krisenfestigkeit, Impro-
visationstalent und Flexibilitdt gezeigt”, restimiert
Peter Hacker. ,Wenn wir uns weiterhin anstrengen,
werden wir gestdrkt aus dieser Herausforderung
hervorgehen.” <<

m Prozent aller Grundversorgten

waren 2015 in Wien in privaten
Quartieren untergebracht.
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EIN NEUBEGINN

Viel Zeit zum Uberlegen blieb Monika Wintersber-
ger-Montorio nicht: Als Anfang September Tausende
von Fliichtlingen an den Wiener Bahnhdéfen strande-
ten, musste die "'wieder wohnen'-Geschaftsfiithrerin
binnen weniger Minuten entscheiden, ob sich das
FSW-Tochterunternehmen sofort in der Akuthilfe fiir
Fliichtlinge engagieren wiirde. Ladnger brauchte sie
auch nicht: ,Mir war klar, dass wir das miteinander
schaffen”, erinnert sie sich.

Vorhandene Expertise

Bereits Wochen zuvor hatte die Geschaftsfiihrung
von "wieder wohnen" beschlossen, langfristig in
der Fliichtlingshilfe aktiv zu werden. Einerseits
wegen des steigenden Bedarfs an Unterkiinften und
Betreuung, andererseits auch wegen der im Unter-
nehmen vorhandenen Expertise: ,Wir wissen aus
unserer Erfahrung in der Obdach- und Wohnungs-
losenhilfe, wie man Menschen bei ihrem Neubeginn
begleitet und auf den Wohnungsmarkt in Wien
vorbereitet”, so Monika Wintersberger-Montorio.
Angesichts dessen begannen im Sommer akribische
Planungen fiir zwei Grundversorgungsunterkiinfte
im 2. und 20. Bezirk — eine davon fur Familien, die
andere fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge.

Spontaner Einsatz

Ahnlich ausfiihrliche Vorbereitungen waren in der
Akuthilfe nicht méglich. Innerhalb weniger Wochen
wurden Platze fiir Hunderte von Menschen geschaf-
fen — in erster Linie im ehemaligen Geriatriezentrum
am Wienerwald, wo das Unternehmen die Betreu-
ung in insgesamt drei Pavillons ibernahm. Infra-
struktur und Personal mussten dafiir buchstéblich
tiber Nacht organisiert werden. ,Das hédtte niemals

funktioniert, wenn nicht viele MitarbeiterInnen und
auch Fiihrungskrafte aus unseren Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe, dem FSW und seinen anderen
Tochtern spontan Dienste ibernommen hétten”, er-
klart Monika Wintersberger-Montorio. Vom Einsatz
zahlreicher Freiwilliger aus der Bevolkerung einmal
ganz abgesehen: ,In der Betreuung von AsylwerberIn-
nen sind freiwillige MitarbeiterInnen unentbehrlich.
Sie decken fast alles ab, was tiber die Basisversor-
gung hinausgeht — ob es sich nun um Begleitungen
bei Amtswegen, Deutschiibungen oder die Vermitt-
lung von Wissen tiber Wien und Osterreich handelt.”

Nach den Improvisationen der ersten Tage und
Wochen folgten die Strukturen: Insgesamt stellte
‘wieder wohnen" rund 65 MitarbeiterInnen fir die
Fliichtlingshilfe ein, teils auch aus dem Pool der
Freiwilligen. Die beiden Einrichtungen der Grund-
versorgung in der Brigittenau und der Leopoldstadt
er6ffneten wie geplant Ende 2015 bzw. Anfang 2016.

Unterstitzung durch Fliichtlinge

Im Geriatriezentrum am Wienerwald unternah-
men derweil viele der dort lebenden Fliichtlinge
die ersten Schritte in Richtung Integration und
Selbststdndigkeit: Sie organisierten sich im Projekt
~Refugees for Refugees”, um einander und andere
Flichtlinge mit ihren Fahigkeiten zu unterstiitzen
— vom Haare schneiden bis hin zum Dolmetschen
bei Spitalsbesuchen. Auch im Alltagsbetrieb in
den Pavillons packen die ,Refugees” kraftig mit
an: Sie bereiten Beilagen zum angelieferten Essen
zu und geben sdmtliche Mahlzeiten aus, reini-
gen die Umgebung der Gebdude und vermitteln
bei Unstimmigkeiten unter den BewohnerInnen.

1.700

Asylwerberlnnen betreute das FSW-
Tochterunternehmen "wieder wohnen"
im Jahr 2015.



Suche nach Wohnméglichkeiten

Inzwischen sind die Teams in den Einrichtungen vor
allem damit beschéftigt, Platze in Deutschkursen
und Beschaftigungsmoglichkeiten fiir ihre Schiitz-
linge zu finden. Besonders wichtig ist die Frage
nach Wohnméglichkeiten nach der Anerkennung im
Asylverfahren, denn von diesem Zeitpunkt an diirfen
Fliichtlinge nur mehr vier Monate in der Grundver-
sorgung bleiben. ,Das ist jetzt und in Zukunft die
grote Herausforderung fiir uns alle”, weils Monika
Wintersberger-Montorio. <<
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DIE HAND REIC

SWir sind da, um fir Sie da zu sein”: In der FSW-
Kampagne stehen 2015 fiinf MitarbeiterInnen mit ih-
ren Namen stellvertretend fiir die Fiille an Angeboten
des FSW und seiner Tochterunternehmen. Denn fiir
die Menschen da zu sein, ist mehr als ein Job.

Oder, wie es Claudia Neff, Sozialarbeiterin bei "‘wieder
wohnen", formuliert: ,Ich
sehe den Job nicht als
Herausforderung. Ich
sehe den Job als Berei-
cherung. Wenn es eine
Herausforderung dar-
stellt, dann immer fur
die Betroffenen.”

Die Hande als
Symbol

Egal, ob es um die Bera-
tung und Begleitung von
obdach- und wohnungs-
losen Menschen oder um
Menschen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf,
Behinderung, Schulden-
problematik oder Fliicht-
linge geht — die Mitar-
beiterInnen des FSW machen ihre Arbeit fir die
Wienerinnen und Wiener gerne. Sie spiiren, dass sie
etwas zuriuckbekommen, wenn sie den KundInnen die
Hand reichen.

Das zeigt auch die Kampagne: Hande, die einander
helfen, umrahmt von der FSW-Klammer, die dafiir
steht, alle in unsere Gesellschaft einzuschliefRen.

+Hénde sind ein gutes Symbol fiir unsere Tatigkeit.
Wir sind fir Sie da, wenn Sie in einer Lebenssituati-
on sind, auf die Sie unvorbereitet sind und in der nicht
klar ist, welche weiteren Schritte Sie als Unterstiit-
zung brauchen”, erklart Peter Hacker, Geschéaftsfiih-
rer des FSW, die Idee hinter dem Sujet.

| WIE]
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Fiir Sie da

Natiirlich ist es wichtig,
dass es fiir die Menschen,
die Unterstiitzung brau-
chen, einfachist, mit dem
Fonds Soziales Wien in
Kontakt zu treten. Kun-
dinnen und Kunden koén-
nen dem FSW schreiben,
mailen, unter 01/24 5 24
anrufen oder persénlich

vorbeikommen. Auch die
Kampagne unterstiitzt
dabei, weil sie den FSW
und seine Leistungen
bekannter und damitnoch
zuginglicher macht.

Sie haben die Bilder der
Kampagne, die von Jan-
ner bis Mai 2015 als Anzeigen in Magazinen, Tages-
und Wochenzeitungen, als City-Lights (beleuchtete
Plakate in Stationen 6ffentlicher Verkehrsmittel) und
auf Infoscreens (Bildschirmen) in U-Bahn-Stationen
und Verkehrsmitteln der Stadt zu sehen waren, nicht
mehr in Erinnerung? Klicken Sie sich einfach online
durch alle fiinf Kampagnenmotive:
ichbinfuersieda.fsw.at <<




233.730

Anrufe nahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des FSW-Kundlnnentelefons entgegen.

65

Veranstaltungen boten Wienerlnnen Gelegen-
heit, sich von unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern personlich umfassend beraten zu lassen.

50

Standorte hat der
Fonds Soziales Wien.

B

506.500

Druckwerke

des FSW wurden versendet und verteilt.
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Stand: 31.12.2015

StaDtyWien

Présidium Kuratorium Beirat
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Pflege und Betreuung Betreuung - Buchhaltung
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. Arbeitnehmerinnenschutz
— Kostenbeitragsverrechnung | Personalmanagement
L Seniorlnnenbiiro & - Recht

Medizinische Angelegenheiten — Technik & Innovation
— Unternehmenskommunikation
— Unternehmensorganisation




PFLEGE- UND

—p 100 %
BETREUUNGSDIENSTE
FONDS SOZIALES WIEN
Mobile Tageszentrum Soziale Arbeit TEAM FOCUS

Hauskrankenpflege flir Seniorinnen und Senioren

°

wieder | |
— » 80 % Wien House €—— 20 % Wien House

WOh nen GmbH Verein

FONDS SOZIALES WIEN

—» 100 %

Uber:Briicken Vor:Ort Zwischen:Zeit Wohn:Raum

) SCHULDNER 10 % Arbe.iterkammer Wien
e BERATU N G 10 % Verein KWH

FONDS SOZIALES WIEN 2 % Caritas der Erzdidzese Wien
AUS- UND . »
- 50% WEITERBILDUNGS- % Kuratorium Wiener
0 ZENTRUM < Pensionisten-Wohnhduser
AWZ SOZIALES WIEN

—» 100 % LGM
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Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015

2SOZIALES
WIEN Fonds

steptswien  S0ziales Wien

Der Fonds Soziales Wien (FSW) gewahrleistet in Wien soziale Sicherheit und eine bessere Lebensqualitat fur Menschen
mit Pflege- und Betreuungsbedarf, Menschen mit Behinderung, wohnungslose Menschen, Flichtlinge und Menschen
mit Schuldenproblematik. 118.560 Wienerinnen und Wiener nahmen im Jahr 2015 bedarfsgerecht maBgeschneiderte
Unterstltzungsleistungen des Fonds Soziales Wien in Anspruch. Um zeitnah die jeweils passenden Hilfsangebote
vermitteln zu kénnen, arbeitet der FSW mit rund 160 Partnerorganisationen zusammen. Seine Tochterunternehmen
FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH, "wieder wohnen" — Betreute UnterkUnfte fur wohnungslose Men-
schen gemeinnitzige GmbH und Schuldnerberatung Wien gemeinnltzige GmbH erbringen selbst soziale Leistungen.
Die Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH (AWZ) — eine Kooperation des FSW und des Kuratoriums
Wiener Pensionisten-Wohnhauser (KWP) — bietet praxisnahe Ausbildungen fUr Sozial- und Gesundheitsberufe sowie
Sozialbetreuungsberufe an.
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v.l.. Brigitte Prisching, stv. GF; Christian Hennefeind, stv. GF; Roland Haller, Ltg. Kundinnenservice; Christian Neumayer, stv. GF;
Anita Bauer, stv. GF; Michael Rosenberg, Ltg. Finanzmanagement; Peter Hacker, GF

Férderaufwand 2015, gespeist Gesamtzahl der Kundinnen des Anzahl der Tochterunternehmen
aus offentlichen Mitteln, Fonds Soziales Wien 2015 des Fonds Soziales Wien
Kostenbeitrdgen und sonstigen
betrieblichen Ertragen




* 748 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015

7 /I 6 Mitarbeiterinnen arbeiten im Kernunternehmen des Fonds Soziales Wien*, davon:

72 %

Frauen

77 %

Privatangestellte

80 %

Vollzeit

/] O O/ der Mitarbeiterinnen sind
O FUhrungskrafte, davon:

Anzahl der Mitarbeiterlnnen pro Bereich

371

28 %

Méanner

23 %

Magistratsbedienstete

20 %

Teilzeit

Kundlnnenservice

264
Stabsstellen und
GeschéftsfUhrung
60 % 40 %
Frauen Manner
81
Fachbereiche
41,5 Jahre
Altersdurchschnitt, davon:
205
o O o O 01720
108
% W
O O O O O O
<20 Jahre < 30 Jahre <40 Jahre <50 Jahre <60 Jahre > 60 Jahre
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Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015

Die Mitarbeiterlnnen im FSW:

4

3.087

Bewerbungen

483

Mitarbeiterinnen
mit Behindertenstatus

@

14

Lehrlinge

19

Stunden Weiterbildung
pro Mitarbeiterln

Manner in Vaterkarenz

ith

10

Zivildiener

24

betriebliche Verbesserungs-
vorschlage durch Mitarbeiterlnnen

33

Frauen in Karenz

~

10 %

Fluktuation




*152 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015,

FONDS SOZIALES WIEN

(MOBILE) Mobile
staptzwien HAUSKrankenpflege

Die Mobile Hauskrankenpflege ist Teil der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH. Sie bietet sowohl kurz-
fristige medizinische und spitalsersetzende als auch langfristige Krankenpflege bei ihren Kundinnen zu Hause an. Im
Einsatz fUr die Mobile Hauskrankenpflege des FSW sind sowohl Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperso-
nen als auch ausgebildete Pflegehelferinnen.

Operative Strategischer
Geschéftsfuhrerin: Geschaftsfuhrer:

Christian Neumayer

/] 8 6 Mitarbeiterlnnen arbeiten bei der Mobilen Hauskrankenpflege*, davon:

86 % 14 %
Frauen Manner

oo oo OO ONONONONONONONONONONONONONONO,
39 % 61 %

Privatangestellte Magistratsbedienstete

76 % 24 %

Vollzeit Teilzeit

) &) &) M

11,2 Mio. 7,4 Mio. 3,8Mio. ©6.160

Budget Personalaufwand Sonstige Kundinnen
Aufwendungen
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*189 inklusive Mitarbeiterinnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015,

TAGESZENTRUM

FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FONDS SOZIALES WIEN

StaDtv¥Wien
Operative Strategischer
Geschaftsflhrerin: Geschaftsfihrer:

Eva Steinhauser Christian Neumayer

Tageszentren fur Seniorinnen und Senioren

In den Tageszentren der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH verbringen Seniorinnen und Senioren bei
professioneller Pflege und Betreuung angenehme Tage. Abwechslungsreiche Aktivierungsangebote unterhalten und
mobilisieren die Kundinnen der Tageszentren, wahrend deren Angehdrige Zeit fUr ihre eigenen Bedurfnisse gewinnen.

/] 7 8 Mitarbeiterlnnen arbeiten bei Tageszentren flr Seniorinnen und Senioren®, davon:
86 % 14 %
Frauen Manner
88 % 12 %
Privatangestellte l l Magistratsbedienstete
55 % 45 %
Volizeit || Il Tellzeit

=) &2 2R

11,7 Mio. 6,4 Mio. 5,3 Mio. 1.480

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen Kundlnnen




Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015

Soziale Arbeit

Soziale Arbeit unterstitzt in schwierigen Lebenslagen, zum Beispiel bei Abklarung finanzieller und rechtlicher Fragen,
Amtswegen, Wohnungsfragen oder Sachwalterschaftsangelegenheiten. In elf Wiener Spitdlern wird Soziale Arbeit im
Krankenhaus als Unterstltzung fur Patientinnen angeboten.

6 2 Mitarbeiterlnnen arbeiten in der Sozialen Arbeit, davon:

Frauen Manner
Privatangestellte Magistratsbedienstete
Vollzeit Teilzeit
€ € ) € M)
), =) Y, LY
3,/ Mio. 2,9Mio. 08Mio. 3250

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen Kundinnen

TEAM FOCUS

TEAM FOCUS erstellt im Auftrag von Einrichtungen der Stadtverwaltung sozialraumorientierte Erhebungen. Es erfasst
Qualitaten und Defizite von 6ffentlichen Raumen und sozialen Lebenswelten aus sozialwissenschaftlicher und sozial-
arbeiterischer Perspektive. Die Ergebnisse sind Grundlage flir MaBnahmen, die das Zusammenleben im 6offentlichen
Raum verbessern.

6 Mitarbeiterlnnen arbeiten bei TEAM FOCUS, davon:

83 % 17 %
Frauen Ménner
100 % 0%
Privatangestellte Magistratsbedienstete
50 % 50 %
\ollzeit Teilzeit

€) €) €)

0.4 Mio. 035 Mio. 005 Mio.

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen
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*352 inklusive Mitarbeiterinnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015,

wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

eotswien  Wieder wohnen”

Die "wieder wohnen" — Betreute Unterkilnfte flir wohnungslose Menschen gemeinnitzige GmbH ist die groBte An-
bieterin der Wiener Wohnungslosenhilfe. Sie bietet Menschen ohne Obdach oder Wohnung Unterstitzung sowohl im
niederschwelligen Bereich, etwa in Tageszentren, als auch durch weiterfiihrende Angeboten wie zum Beispiel dem
Ubergangswohnen. Seit 2015 betreibt "wieder wohnen" im Rahmen eines zweiten Geschaftsfelds Unterkiinfte fiir
Asylwerberinnen und Asylwerber.

Operative Strategischer
Geschaftsflhrerin: Geschaftsflhrer:

Monika
Wintersberger-Montorio

Christian Neumayer

8 8 7 Mitarbeiterinnen arbeiten bei "wieder wohnen"*, davon:
54 % 46 %
Frauen Ménner
82% INVYVVUNVYVVYNVVYVVMVNVVY 18 %
Privatangestellte l l Magistratsbedienstete
67 % VRV 33 %
g RN 2

) &) &) N,

21 Mio.  138,5Mio. 7,6 Mio.  7.880

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen Kundlnnen




*44 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015,

BERATUNG
FONDS SOZIALES WIEN SChUIdnerberatung

Bei der Schuldnerberatung Wien gemeinnlitzige GmbH finden Privatpersonen, die mit Uberschuldung kdmpfen, Rat
und UnterstUtzung. Die Mitarbeiterinnen klaren mit den Kundinnen deren rechtliche und wirtschaftliche Situation. Ge-
meinsam werden dann Ldsungsansatze vom Betreuten Konto, das bei der termingerechten Zahlung vorrangiger Ver-
pflichtungen hilft, bis hin zum Privatkonkurs entwickelt.

Operativer Strategischer
Geschaftsfihrer: Geschaftsfihrer:

Alexander Maly Christian Neumayer

4 /I Mitarbeiterlnnen arbeiten bei der Schuldnerberatung Wien*, davon:

61 % 39 %

Frauen Manner

88 % 12 %
Privatangestellte Magistratsbedienstete

49 % 51 %

Vollzeit Teilzeit

€ & & N
20Mo.  2Mo. 0,6Mio. 10.460

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen Kundlnnen
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*29 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

Stichtag: 31.12.2015, Zeitraum: 1.1.2015 - 31.12.2015,

AUS- UND
WEITERBILDUNGS-

ZENTRUM
AWZ SOZIALES WIEN AVVZ

Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe sind aufgrund der demografischen Entwicklung ein zukunftstrachtiges Kar-
rierefeld. Die AWZ Soziales Wien GmbH bietet in diesem Bereich unterschiedliche Lehrgange. Diese kdnnen ganztégig
oder berufsbegleitend absolviert werden. Praktika in fihrenden Einrichtungen der Wiener Soziallandschaft sind inte-
graler Bestandteil der Ausbildungen. Uber die Lehrgénge hinaus bietet die AWZ auch Einzelseminare an.

Operative Strategische
Geschaftsfuhrerin: Geschaftsfuhrung:

| Peter Hacker
I (FSW)

Vera Em

Gabriele Graumann
(KWP)

Foto: KWP

28 Mitarbeiterinnen arbeiten bei der AWZ*, davon:

71 % 29 %
Frauen Ménner
96 % 4 %
Privatangestellte Magistratsbedienstete
68 % 32 %
Vollzeit Teilzeit

) &

3 Mio. 1,7 Mio. 1,3Mio. 4.840

Budget Personalaufwand Sonstige Aufwendungen Teilnehmerlnnen
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B W Organe und Beirat des
NV Fonds Soziales Wien

Prasidium

Die Aufgaben des Prasidiums sind in der Satzung des Fonds Soziales Wien festgehalten. Diese umfassen unter
anderem die Genehmigung des Budgetvoranschlages und des Jahresrechnungsabschlusses, Anderungen der Fonds-
satzung sowie die Bestellung der Geschaftsfuhrerin bzw. des Geschéftsflhrers. Das Prasidium besteht aus der bzw.
dem Vorsitzenden des Kuratoriums sowie ihren bzw. seinen Stellvertreterinnen.

Mitglieder des Préasidiums:
SR Mag. Richard GAUSS

Mag? Dr" Anna BENDER-SABELKAMPF, BA

Vorsitzender, Bereichsleiter fur Finanzmanagement der
Geschaftsgruppe Gesundheit, Soziales und Generationen;
Abteilungsleiter MA 24 — Gesundheits- und Sozialplanung
1. Vorsitzenden-Stellvertreterin, MA 5

OAR" Sandra APFLAUER 2. Vorsitzenden-Stellvertreterin, Bereichsleiter-Stellvertreterin
fUr Finanzmanagement der Geschéftsgruppe Gesundheit,
Soziales und Generationen; MA 24 — Gesundheits- und Sozial-
planung

Kuratorium

Die Aufgaben des Kuratoriums sind in der Satzung des Fonds Soziales Wien festgehalten. Das Kuratorium kann
auf Vorschlag der Geschaftsflihrung Férderrichtlinien beschlieBen. Bei Anderungen der Fondssatzung und zu einer
etwaigen Auflésung des FSW muss das Kuratorium seine ausdrickliche Zustimmung erteilen.

Mitglieder des Kuratoriums:
SR Mag. Richard GAUSS

Mag? Dr" Anna BENDER-SABELKAMPF, BA
OAR" Sandra APFLAUER

OMR" Mag? Ulrike LOSCHL

OSR Mag. Johannes KOHLER

SR Mag? Agnes BERLAKOVICH, LL.M.
Oberin Gabriele THUR, MBA

OMR Dr. Sandro FORST

Mag® Karin RAMSER
SR" Dr'" jur. Marion GEBHART

Peter STANZL, MAS
Dr" Doris TSCHABITSCHER

Bereichsleiter fUr Finanzmanagement der Geschaftsgruppe
Gesundheit, Soziales und Generationen; Abteilungsleiter
MA 24 — Gesundheits- und Sozialplanung

MA 5

Bereichsleiter-Stellvertreterin fur Finanzmanagement der
Geschaftsgruppe Gesundheit, Soziales und Generationen;
MA 24 — Gesundheits- und Sozialplanung

MA 40

MAG ELF

(bis Dezember 2015), Leiterin MA 24

(ab Dezember 2015), Wiener Krankenanstaltenverbund

(bis Janner 2015), Geschaftsgruppe fur Wohnen, Wohnbau
und Stadterneuerung

(ab Janner 2015), Geschaftsgruppe fiur Wohnen, Wohnbau und
Stadterneuerung

Leiterin MA 57

MA 24

MA 15




Geschaftsfihrung

Die Geschéaftsfuhrung ist unter anderem fUr den operationalisierten Jahresarbeitsplan verantwortlich und erstellt den
Budgetvoranschlag fur das nachstfolgende Geschéftsjahr. AuBerdem ist sie fUr das gesamte operative Geschéft, samt-
liche Personalentscheidungen und die Vertretung des FSW nach auBen zustandig.

Beirat

Die Beiratsmitglieder sind aktive Mitglieder des Gemeinderates und werden fUr die Dauer einer Legislaturperiode
entsandt. Die Mitglieder und Ersatzmitglieder verteilen sich auf die wahlwerbenden Parteien im Verhéltnis der ihnen
angehorenden Gemeinderatsmitglieder nach den im § 96 Abs. 1 der Wiener Gemeinderatswahlordnung festgelegten

Grundsétzen.

Mitglieder des Beirats:
Susanne BLUMA

Christian DEUTSCH

Peter FLORIANSCHUTZ
Mag. Marcus GREMEL
Marianne KLICKA

Ing. Christian MEIDLINGER
OAR" Gabriele MORK
Barbara NOVAK

Mag?® Sonja RAMSKOGLER
Silvia RUBIK

Kurt WAGNER

Ingrid KOROSEC

Mag® Ines SCHNEIDER
Mag. Gerald EBINGER
Univ.-Prof. Dr. Peter FRIGO
Lisa FRUHMESSER

Mag. Martin HOBEK

Dr. med. Gunter KODERHOLD
Maximilian KRAUSS

Ing. Bernhard ROSCH
Wolfgang SEIDL

Mag? Faika EL-NAGASHI
Birgit HEBEIN, DSA
Markus ORNIG

Gemeinderétin (bis November 2015), SPO
Gemeinderat, SPO

Gemeinderat (ab Dezember 2015), SPO
Gemeinderat (ab Dezember 2015), SPO

Dritte Landtagspréasidentin (bis November 2015), SPO

Gemeinderat, SPO

Gemeinderatin, SPO

Gemeinderétin (ab Dezember 2015), SPO
Gemeinderatin (bis November 2015), SPO
Gemeinderatin, SPO

Gemeinderat, SPO

Gemeinderatin, OVP

Gemeinderétin (bis November 2015), OVP
Gemeinderat, FPO

Gemeinderat (bis November 2015), FPO
Gemeinderétin (ab Dezember 2015), FPO
Gemeinderat (ab Dezember 2015), FPO
Gemeinderat (ab Dezember 2015), FPO
Gemeinderat (ab Dezember 2015), FPO
Gemeinderat (bis November 2015), FPO
Gemeinderat, FPO

Gemeinderétin (ab Dezember 2015), Grine
Gemeinderatin, Griine

Gemeinderat (ab Dezember 2015), NEOS
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FSW gesamt

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Dotation der Stadt Wien 881.213
Nachtragsdotation der Stadt Wien 0 0 43.000
Pflegefonds 0 0 61.749
Erldse aus Kostenersétzen und -beitrdgen 375.134 163 788
Sonstige Erldse 1.671 0 81.411

Erlose Gesamt 376.805 1.068.162 1.445.130

Leistungsférderungen und -finanzierungen -1.365.758 0 0
Personalaufwand -4.122 -18.206 -15.518
Sonstige betriebliche Aufwendungen -7.868 -22.231

Aufwendungen Gesamt } -37.749 -1.441.103
Betriebserfolg -1.000.943 1030413 | 4027

Finanzerfolg 79 1.358
-1.000.863 d 1.031.771
Riicklagenbewegung -5.463

Bilanzgewinn/-verlust -1.000.863 |  -25.444 | 1.026.308 0

Dotation der Stadt Wien inkl. TEUR 91.722 Mittelibertragung KAV; Pflegefonds inkl. TEUR 4.845, abgegrenzt aus 2014

Fachbereiche i Stabsstellen inkl. Geschaftsfiihrung Summe FSW
0 843.964

Dotation der Stadt Wien

Pflegefonds 0 0 48.067
Erlése aus Kostenersdtzen und -beitrdgen 353.544 250 332
Sonstige Erlése 1.432 0 75.941

Erlise Gesamt 354.977 | 250 | 968.305 1.323.532

Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.261.856 0

Personalaufwand -3.570 -16.950 -14.050

Sonstige betriebliche Aufwendungen -8.026 -6.832 -9.987

Aufwendungen Gesamt -1.273.452 -23. 5 -1.321.270

944.268
1.424

Betriebserfolg -918.475
Finanzerfolg 92
-918.383

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust -918.383 941. 915

_w
Dotation der Stadt Wien 781.508 781.508
Pflegefonds 0 0 40.896 40.896
Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 332.996 205 385 333.587
Sonstige Erldse 1.567 0 69.370 70.937

[EiseGesamt || a5 o1 1226 |
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.167.705 0 0 -1.167.705
Personalaufwand -3.757 -17.244 -14.413 -35.414
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.853 -6.856 -9.368 -26.077

Autwenduingen Gesamt_—————— | Af8ia5 | 2aM0 | 23700 1220180 |
Betriebserfolg -846. 752 -23. 895 868.378 -2.268
Finanzerfolg 860 910

_m
Riicklagenbewegung 1. 359 1. 359
Bilanzgewinn/-verlust -846.702 . 870.597

2013 2014 2015 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Dotation der Stadt Wien 781.508
Pflegefonds 40.896 _
Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 333.587 [1@540127
Sonstige Erlése 70.937

Erlose Gesamt 6.928 44 |

Leistungsférderungen und -finanzierungen -1.167.705

Personalaufwand -35.414 _ _ -1.365.758
Sonstige betriebliche Aufwendungen -26.077

Aufwendungen Gesamt 9.196 0 441.10

Finanzerfolg 910

EGT g 8 46

Riicklagenbewegung 1.359
Bilanzgewinn/-verlust | 0 |




Aufwendungen FSW gesamt 2015

0,4 %

4,8 % Forderungsabschreibungen

Personal- und Sachaufwand
ohne Forderungsabschreibungen

o

94,8 %
Leistungsférderungen und
-finanzierungen

Aufwendungen FSW gesamt 2014

0,5%
4,0 % Forderungsabschreibungen
Personal- und Sachaufwand

ohne Forderungsabschreibungen

— 955%
Leistungsférderungen
und -finanzierungen

Aufwendungen FSW gesamt 2013

0,7 %
4,3 % Forderungsabschreibungen
Personal- und Sachaufwand

ohne Forderungsabschreibungen

— 95,0%
Leistungsforderungen
und -finanzierungen
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Fachbereich Pflege und Betreuung

Aufgrund der Darstellung in TEUR kénnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Mnhlle ambulante sowie
E N e T
Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 62.219 258. 501
Sonstige Erlése 925

Erlose Gesamt | 63.143 | 258.502 321.645
Leistungsforderungen und -finanzierungen -272.718 -691.792

Personalaufwand -247 -659 _
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.834 -4.219

Aufwendungen Gesamt -274.798 -696.671 -971.469
Betriebserfolg -211.655 -438.169
Finanzerfolg 25 55
-211.630 -438.114 -649.744

Il
I

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust -438.114 -649.744

Muhlle ambulante sowie
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 61.935 242. 966

Sonstige Erlése 765
Erlose Gesamt . 242.968 305.667
Leistungsforderungen und -finanzierungen -256.219 -644.965

Personalaufwand -231 -620 _

Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.059 -5.009
-258.509 -650.595 -909.104
Betriebserfolg -195.809 -407.628
Finanzerfolg 22 70
EGT -195.788 -407.558 -603.346
Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust -195.788 -407.558 -603.346

.|

Mobile, ambulante sowie
N - T
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 61.043 222.403 283.446
Sonstige Erlose 817 0 817
Erldse Gesamt 61.860 222.403 284.263
Leistungsforderungen und -finanzierungen -246.015 -594.743 -840.759
Personalaufwand -257 -632 -889
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.861 -4.509 -6.370
Aufwendungen Gesamt o -248.133 | -509.885 -848.018
Betriebserfolg -186.273 -377.482 -563.755
Finanzerfolg 16 35 51
EGT -186.257 -377.447 -563.704
Riicklagenbewegung ‘ 0 ‘ 0 1}

Bilanzgewinn/-verlust -186.257 -3717.447 -563.704

2013 2014 2015 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 283.446
Sonstige Erlése 817
Erldse Gesamt 84.26 05.66 64
Leistungsforderungen und -finanzierungen -840.759
Personalaufwand -889 _
Sonstige betriebliche Aufwendungen -6.370 _ -964.510
Aufwendungen Gesamt 848.018 909.104 971.469
Betriebserfolg -563.755 _ -901.184
EGT 63.704 603.346 649744
Riicklagenbewegung 0
Bilanzgewinn/-verlust 63.704 6503.346 649.744




Fachbereich Betreutes \Wohnen

Aufgrund der Darstellung in TEUR kénnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Erldse aus Kostenersétzen und -beitrdgen 33.654 17.283
Sonstige Erlése 17 0 578
Erlose Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen -124.639 -61.490

Personalaufwand -1.196 -429 -561 . 218

Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.250 147 -159 | 1556
Aufwendungen Gesamt -74.417 m -62.210 -261.843
Betriebserfolg -40.746 -107.933 -61.563 o 210242

Finanzerfolg 0 0 0
-107. 933 -210.242

Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust -40. 746 -107. 933 : -210.242

64
6

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 27.729 17.041
0

Sonstige Erldse 0
Erlose Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen -44.548 -117.051
Personalaufwand =779 -449
Sonstige betriebliche Aufwendungen -470 -127
Betriebserfolg -18.068 -100.586
Finanzerfolg 0 0
e6T . 172181
Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust . -100.586 . -172.181

I T s T
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 29.113 16.773 45.964
Sonstige Erlése 109 0 506 615

[EiseGesamt | | m| S 457
Leistungsforderungen und -finanzierungen -39.865 -110.957 -49.844 -200.665
Personalaufwand -853 -539 -457 -1.849
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.923 -210 -120 -3.253
Betriebserfolg -14.418 -94.933 -49.837 -159. 188

Finanzerfolg

E -mw m ) ssv -mm

Rucklagenbewegung | | |

Sanzgeuim-veris S e | s 1500

2013 2014 2015 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 45.964
Sonstige Erlése 615
Erlose Gesamt 46.579 45.380 60
Leistungsforderungen und -finanzierungen -200.665

Personalaufwand -1.809 1655

Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.253 _ -258.101
Aufwendungen Gesamt 05.76 6 61.84 _ -215.216
Betriebserfolg -159.188

EGT 9.188 8 0.24

Riicklagenbewegung 0
Bilanzgewinn/-verlust 9.188 g 0.24
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Fachbereich Behindertenarbeit, Mobilitat &

Aufgrund der Darstellung in TEUR kénnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Beschaftigung & Mohllllat &
Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 3.023
Sonstige Erldse

Erlose Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen -83.980 -23.483

Personalaufwand -443 -402 -185 . -1.030

Sonstige betriebliche Aufwendungen -141 -79 -39 _
[ AutwendungenGesamt | 8486 | %6 | 23707 14443 |
Betriebserfolg -81.541 -35.974 -23.361 140877
Finanzerfolg 0 0 -1
_im 25.352 140 578
Riicklagenbewegung 0

Bilanzgewinn/-verlust m -35. 975 -23.362 -140.878

Beschaftigung & Mobilitat &

Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 3.327
Sonstige Erldse
Erldse Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen
Personalaufwand -443 -400
Sonstige betriebliche Aufwendungen -78
. 145,787
Betriebserfolg -76.646 -42.609 .
Finanzerfolg
EGT . . . -142.856
Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust . . . -142.856

Beschaftigung & Mobilitat &
EE - T T T
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 2.866 3.586
Sonstige Erlose 0 135 0 135
Erlise Gesamt 2866 | 0 114 | 743 3.722
Leistungsforderungen und -finanzierungen -71.190 -32.036 -23.055 -126.281
Personalaufwand -362 -416 -242 -1.020
Sonstige betriebliche Aufwendungen -127 -61 -42 -230
Aufwendungen Gesamt -71.679 -32.513 -23.339 -127.531
Betriebserfolg -68.813 -32.399 -22.596 -123. 809

Finanzerfolg

E ) m m 22 sse 123 sw

Riicklagenbewegung ‘ ‘

Bilanzgewinn/-verlust -68.813 - -32.400 | -22.596 -123.810
2013 2014 2015 Leistungsforderungen und -finanzierungen

Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 3.586

Sonstige Erlose 135

Erldse Gesamt 930 8

Leistungsforderungen und -finanzierungen -126.281

Personalaufwand -1.020 711068

Sonstige betriebliche Aufwendungen -230 _ -143.146
Aufwendungen Gesamt 46.78 44.436

Betriebserfolg -123.809 _ -145.455
EGT 8 42.8 40.878

|
Riicklagenbewegung 0
Bilanzgewinn/-verlust 810




Kundlnnenservice

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Ahrundungen Rundungsdiﬂerenzen aufweisen.

Pflege und Betreuung Behindertenhilfe Wohnungslosenhllfe heremhe
Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen
Sonstige Erldse

Erlose Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0

Personalaufwand -0.097 -2.420 -892 -579% | -18.206

Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.479 -602 -191 4130 | -7.401
Chutwendungen Gesam | iis | a2 | | e 260 |
Betriebserfolg -11564 -3.022 -1.083 -9775 | -25.043
Finanzerfolg 0
__mm_m AT 25
Rucklagenbewegung | | | | 0

Senior

I 7 e e =
Pflege und Betreuung Behindertenhilfe Wohnungslosenhllfe herelche
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen
Sonstige Erldse
Erlose Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen
Personalaufwand -8.236 -2.250 -865 -5.599
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg
Finanzerfolg

-23.532

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust -10. -2. . . -23.532

Beratungszentrum Beratungszentrum Beratungszentrum | Weitere Kundinnenservice-
Pflege und Betreuung Behindertenhilfe Wohnungslusenhllfe bereiche

Erlése aus Kostenersdtzen und -beitragen

Sonstige Erlése 0 0 0 0 [l
[EoseGesomt | %] 0| 0| 1@ 205
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0 0 0
Personalaufwand -8.962 -2.143 -869 -5.270 -17.244
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.430 -461 -242 -3.723 -6.856
Aufwendungen Gesamt -11.392 -2.604 -1.110 -8.994 -24.100
Betriebserfolg -11.347 -2.604 -1.110 -8.834 -23. 895

Finanzerfolg

E . w -m-m 5 su . ,,95

Rucklagenbewegung | | |
I 7 N7 T I TN T

2013 2014 2015

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 205

Sonstige Erlose 0

Erlose Gesamt 0 0 6

Leistungsforderungen und -finanzierungen 0

Personalaufwand -17.244

Sonstige betriebliche Aufwendungen -6.856

Aufwendungen Gesamt 4.100 8 60

Betriebserfolg -23.895

Finanzerfolg 0

EGT 89 444

Riicklagenbewegung 0

Bilanzgewinn/-verlust 89 444

89
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Tochtergesellschaften des FSW

Finanzdarstellung der GmbHs

2015

"wieder wohnen" GmbH

Schuldnerberatung

Wiener Pflege- und

GmbH | Betreuungsdienste GmbH

LGM | AWZ Soziales Wien

Erlése aus Kostenersdtzen und -beitrdgen 19.674 2.605 25.102 1.630
Sonstige Erlose 286 33 1.727 1.646
mm 3276
Leistungsforderungen und -finanzierungen -735 0 -2.650 0
Personalaufwand -13.505 -2.079 -17.047 -1.735
Sonstige betriebliche Aufwendungen -6.769 -559 -7.267 -428 -1.340
[ Aubeentungen Gesamt | 21009 | ] 3

Betriebserfolg

-1.049

-26.964
0

-134

Finanzerfolg

-22

Riicklagenbewegung

1.071

0

135

Gewinn-/ Verlustvortrag

0
Bilanzgewinn/-verlust n

Erldse aus Kostenersétzen und -beitrdgen

“wieder wohnen" GmbH

16.707

0
0

Schuldnerberatung
GmbH

2.492

0 0

Wiener Pflege- und
Betreuungsdienste GmbH

26.094

1.326

Sonstige Erlése
Erldse Gesamt
Leistungsférderungen und -finanzierungen

746

27

0

328

-2.761

1518

Personalaufwand -11.773 -1.981 -15.917

Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.657 -538 -7.701 -357
[ Autwendungen Gesamt_—————__ |62 | 2519 | 26378 | %57

Betriebserfolg -189 44

Finanzerfolg
EGT
Riicklagenbewegung

-149

Gewinn-/ Verlustvortrag

0
0
0
0
0

Bilanzgewinn-verlust _I-I_I-I

c o Schuldnerberatung Wiener Pflege- und
"wieder wohnen" GmbH Betreuungsdienste GmbH AWZ Soziales Wien m

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

53.306

-54.114

Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 16.344 2.377 24.224 1.062 44.064
Sonstige Erldse 396 35 280 1 293 1.004
Erlose Gesamt 16.740 2.411 24.505 1.355 45.068
Leistungsforderungen und -finanzierungen -128 0 -2.487 0 0 -2.616
Personalaufwand -11.364 -1.938 -15.729 0 -1.070 -30.101
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.216 -474 -6.139 -60 -275 -12.165
[ Auwendungen Gesami | 46700 | 2412 | 2435 | 60| 1365 44881
Betriebserfolg 31 0 150 -3 10 187
Finanzerfolg -22 0 2 0 0 -20
EGT ] 0 152 -3 10 167
Riicklagenbewegung -9 0 -152 0 0 -150
Gewinn-/ Verlustvortrag 0 0

Bilanzgewinn)-verlust _l-l_lm_

|

Erldse aus Kostenersétzen und -beitrdgen

Sonstige Erlése

Erlose Gesamt

Leistungsférderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Aufwendungen Gesamt

Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung

Gewinn-/ Verlustvortrag

Bilanzgewinn/-verlust




Prifung des Gebarungsabschlusses

Gebarungsbilanz pwe
Fonds Soziales Wien, Wien
GEBARUNGSBILANZ zum 31. Dezember 2015
Aktiva
31.12.2015 31.12.2014
EUR TEUR
A. Anlagevermbgen
1. Immaterielie Venndgensgegenstands
Software und Nutzungsrechte 287.423,48 285
il. Sachanlagen
1. Investitionen in fremden Gebauden 1.714.321,88 1.548
2. andere Anlagen, Betrebs- und Geschafsausstatiung 1.001.672,21 592
3. peleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 26.584,57 67
2.742.578,76 2.207
Ill. Finanzanlagen
1. Anteila an verbundenen Untemehmen 3.550.300,00 3.396
2. sonstige Auslaihungen 3.964.843,18 3.337
7.535.143,18 6.733
10.565.145,42 9,205
B. Umlaufvermiigen
I. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
1. Forderungen aus Leistungen 38.670.272,96 34.462
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Untermnehmen 3.664.727,30 2.118
3. sonstige Forderungen und Vemmégensgegenstinde 113.667.032,04 58.628
156.002.032,30 §5.209
il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 256.253.358,86 272.853
412,255.391,16 368.062
C. Rechnungsabgrenzungsposien 5.166.674,93 2.085
427.987.211,51] 379.332|
Passiva
31.12.2015 31.12.2014
EUR TEUR
A. Gebarungskapital
I. Gebarungskapital 7.174.069,46 7.474
Il. satzungemalige Ricklagen 21.482.673.26 15.974
28.856.742,72 23.148
B. Zweckgebundene Mittel 13.4998.003,00 13.545
C. Investitionszuschilsse 72.000,00 0
D. Riickstellungen
1. Rickstellungen fir Abfertigungen 2.930.346,00 3.062
2. sanstige Rickstellungen 136.657.214,05 82.507
139.587.560,05 85,569
E. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lisferungen und Leistungen 222.516.322,53 223.034
2. Verbindlichkeilen gegenliber verbundenen Untemehmen 1.494.741,65 17.642
3. sonstige Verbindlichkeiten, 22.160.841,56 11.549
davon aus Steuern EUR 995.488,13 (Verjahr: TEUR 682),
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 1.017.030,62
(Vorjahr: TEUR 807)
246.171.905,74 252.225
F. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 4.845
427.987.211,51 379.332
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Prifung des Gebarungsabschlusses

Gebarungsrechnung pwe
GEBARUNGSRECHNUNG
fiir das Geschéftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2015
2015 2014
EUR TEUR
1. Umsatzerldse
a) Folgedotationen der Stadt Wien 924.213.152,00f 843.964
b) Dotationen Pflegefonds 61.749.000,00 48.087
c) Projektférderungen 0,00 47
d) Sonstige Erldse und Kostenersétze 376.085.453,49] 354.080
1.362.047.605,49| 1.246.158
2. sonstige betriebliche Ertrége
a) Erirdge aus dem Abgang vom Anlagevermdgen 0,00 2
b) Erirdge aus der Auflésung von Riickstellungen 3.686.346,81 1.482
c) Obrige 79.395.582,07 75.890
83.081.928,88 77.374
3. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
a) Kostenzuschiisse an Einzelpersonen und Asylwerber -1.250.938.260,86( -1.173.917
b) Betriebsfirderungen -64.936.600,50, -B65.823
c) Projektférderungen -20.595.311,06 -16.961
d) Investitionszuschisse -29.287.373,34 -5.156
-1.365.757.545,76| -1.261.857
4. Personalaufwand
a) Gehélter -28.675.777,94 -25.801
b) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -352.853,86 -265
¢) Aufwendungen fir Altersversorgung -1.677.517,75 -2.159
d} Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozial-
abgaben sowie vom Entgelt abh&ngige Abgaben und
Pflichibeitrdge -6.465.348,06 -5.783
e) sonstige Sozialaufwendungen -673.912,39 -561
-37.845.410,00f -34.569
5. Abschreibungen
a) auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen -1.280.598,71 -1.217
b) Aufldsung von Investitionszuschiissen 8.000,00 0
-1.272.598,71 -1.217
6. sonstige betriebliche Aufwendungen
Gbrige -36.227.318,78 -23.627
7. Zwischensumme aus £ 1 bis 6 (Betriebserfolg) 4.026.661,12 2.262
8. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrége 1.496.459,03 1.565
9. Aufwendungen aus Finanzanlagen, -46.000,00 -46
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen
EUR 46.000,00 (Vorjahr: TEUR 48)
10. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -14.110,82 -3
11. Zwischensumme aus Z 8 bis 10 {Finanzerfolg) 1.436.348,21 1.516
12. Ergebnis der gewdhnlichen Geschifistatigkelt =
Jahresiiberschuss 5.463.009,33 3.778
13. Zuweisung zu satzungmafigen Ricklagen -5.509.009,33 -124
14. Aufidsung zweckgebundener Rucklagen 46.000,00 46
15. Zuweisung zu zweckgebundenen Ricklagen 0,00 -3.700
16. Bilanzgewinn 0,00 0




Prifung des Gebarungsabschlusses L
Bestatigungsvermerk pwc

6. Bestitigungsvermerk

Wir haben den beigefiigten Gebarungsabschluss des Fonds Soziales Wien, Wien, bestehend aus
der Gebarungsbilanz zum 31. Dezember 2015 und der Gebarungsrechnung fiir das an diesem
Stichtag endende Geschiéftsjahr gepriift. Unsere Verantwortlichkeit und Haftung bei der Prii-
fung ist analog zu § 275 Abs. 2 UGB (Haftungsregelung bei der Abschlusspriifung einer kleinen
oder mittelgrofen Gesellschaft) gegeniiber dem Fonds und auch gegeniiber Dritten mit insge-
samt EUR 2 Mio. begrenzt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Gebarungsabschluss

Die gesetzlichen Vertreter des Fonds sind verantwortlich fiir die Aufstellung und sachgerechte
Gesamtdarstellung dieses Gebarungsabschlusses in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen
unternehmensrechtlichen Vorschriften und den sondergesetzlichen Vorschriften des Wiener
Landes-Stiftungs- und Fondsgesetzes und fiir die internen Kontrollen, die die gesetzlichen Ver-
treter als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Gebarungsabschlusses zu ermoglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifung ein Urteil zu diesem Gebarungsab-
schluss abzugeben. Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den ésterrei-
chischen Grundsétzen ordnungsgeméRer Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese Grundsétze
erfordern die Anwendung der internationalen Priifungsstandards (International Standards on
Auditing). Nach diesen Grundsétzen haben wir die beruflichen Verhaltensanforderungen ein-
zuhalten und die Abschlusspriifung so zu planen und durchzufiihren, dass hinreichende Sicher-
heit dariiber erlangt wird, ob der Gebarungsabschluss frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen ist.

Eine Abschlusspriifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priiffungshandlungen, um Priifungs-
nachweise fiir die im Jahresabschluss enthaltenen Wertansatze und sonstigen Angaben zu er-
langen. Die Auswahl der Priiffungshandlungen liegt im pflichtgemé®en Ermessen des Ab-
schlusspriifers. Dies schlieRt die Beurteilung der Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder un-
beabsichtigter — falscher Darstellungen im Gebarungsabschluss ein. Bei der Beurteilung dieser
Risiken beriicksichtigt der Abschlusspriifer das fiir die Aufstellung und sachgerechte Gesamt-
darstellung des Gebarungsabschlusses durch den Fonds relevante interne Kontrollsystem, um
Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstinden angemessen sind, jedoch
nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems des Fonds
abzugeben. Eine Abschlusspriifung umfasst auch die Beurteilung der Angemessenheit der an-
gewandten Rechnungslegungsgrundsétze und der Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Ver-
tretern ermittelten geschitzten Werte in der Rechnungslegung sowie die Beurteilung der Ge-
samtdarstellung des Gebarungsabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und ge-
eignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.

Priifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Nach unserer Beurteilung entspricht der
Gebarungsabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreues Bild
der Vermégens- und Finanzlage des Fonds zum 31. Dezember 2015 sowie der Ertragslage des
Fonds fiir das an diesem Stichtag endende Geschiftsjahr in Ubereinstimmung mit den &sterrei-
chischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wien, den 14. April 2016

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

//[Mﬁ@k st Jue (oK

ag. Ute Unden-Schubert Mag. Gerhard Prachner
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Unsere Partnerorganisationen 2015

YJAuftakt® GmbH e  HIVmobil“, Verein fUr HIV-spezifische Hauskrankenpflege und Sozialbegleitung fir Menschen mit
HIV/Aids e ,Junge Panther” Verein zur Verbesserung der Lebensbedingungen hilfs- und pflegebedurftiger Menschen
»-Rosmarin® Seniorenbetreuungsgesellschaft m.b.H. e "waka Fahrtendienst GmbH" e ,Wie daham® Seniorenschlossl|
Atzgersdorf Betriebsgesellschaft mit GemeinnUtzigkeitsstatus mbH e ,Wie daham® Seniorenschldss! Brigittenau Be-
triebsgesellschaft mit Gemeinnitzigkeitsstatus mbH e ,Wie daham® Seniorenschidssl Donaustadt Betriebsgesellschaft
mit Gemeinnutzigkeitsstatus mbH e ,Wie daham* Seniorenschldssl Simmering Betriebsgesellschaft mit Gemeinnitzig-
keitsstatus mbH e "wieder wohnen" — Betreute UnterkUnfte fur wohnungslose Menschen gemeinnutzige GmbH e Aids
Hilfe Wien e Arbeiter-Samariter-Bund Wien Gesundheits- und Soziale Dienste gemeinnltzige GmbH e Arbeiter-Sama-
riter-Bund Wien, Wohnen und Soziale Dienstleistungen gemeinniitzige GmbH e Arbeitsgemeinschaft fir Nichtsesshaf-
tenhilfe Wien e Arge Viennacall  Arzteheim Betriebsgesellschaft m.b.H. e Assist — Sozialwirtschaftliche Dienstleistun-
gen fur Menschen mit Behinderung — gemeinnitzige GmbH e Association for democracy in Africa, Vereinigung fir
Demokratie in Afrika (ADA) ¢ Asylkoordination Osterreich ® AusbildungsZentrum Dorothea — Verein zur heilpddagogi-
schen Férderung von Jugendlichen e Autistenzentrum Arche Noah — Verein zur beruflichen und sozialen Rehabilitation
und Integration von Autisten und Menschen mit anderer Behinderung ® Barmherzige Schwestern Pflege GmbH e
bilcom Weiterbildungsinstitut e biv — die Akademie flr integrative Bildung e BIZEPS - Behindertenberatungszentrum,
Zentrum fUr Selbstbestimmtes Leben e Blinden- und Sehbehindertenverband Wien, Niederdsterreich und Burgenland
e CARDO gGmbH e Care Systems, gemeinnutziger Verein, mobile Hauskrankenpflege e Caritas der Erzdidzese Wien
— Hilfe in Not e Caritas der Erzditzese Wien (Caritasverband) gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung e
Caritas Socialis Schwesterngemeinschaft ¢ CaSa Leben im Alter gemeinnttzige GmbH e CBMF — Club behinderter
Menschen und ihrer Freunde e Context — Impulse am Arbeitsmarkt GmbH e CS Caritas Socialis GmbH e Dachverband
Osterreichische Autistenhilfe ¢ DAS BAND - gemeinsam vielféltig, Verein fir unterstiitztes Arbeiten und Wohnen e
Diakonie — Flichtlingsdienst gemeinn. GmbH e Die Johanniter ® Doblinger Senioren- und Pflegeresidenz Armbruster-
gasse GmbH e Déblinger Senioren- und Pflegeresidenz Obersteinergasse GmbH e EISELER & LOFFLER Gesellschaft
m.b.H. e equalizent Schulungs- und Beratungs GmbH e Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen e Evangelisches
Diakoniewerk Gallneukirchen — LIFEtool ® Fonds der Wiener Kaufmannschaft ¢ FSW — Wiener Pflege- und Betreuungs-
dienste GmbH — Geschéftsbereich Mobile Hauskrankenpflege ® FSW — Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
— Geschaftsbereich Tageszentren e Gesellschaft flr soziale Dienste, SOZIAL GesmbH e Habit — Haus der Barmherzig-
keit Integrationsteam GmbH e Haller & Felsinger Gesellschaft m.b.H. e Haus der Barmherzigkeit — Pflegezentrum
TokiostraBe GmbH e Haus Malta, Seniorensitz d. Malteser ® Haus Pater Jordan der Salvatorianer Betriebs GmbH e
Heilsarmee Osterreich ® Heime der Franziskanerinnen Wien GmbH e Herbert Gschwindl Urlaub- u. Reisen Gesell-
schaft m.b.H. ¢ Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs ® HPE Osterreich — Hilfe fiir Angehérige
und Freunde psychisch Erkrankter ® Hubert HauBle Gesellschaft mbH ¢ HUMANISIERTE ARBEITSSTATTE zur Forde-
rung der besonderen Fahigkeiten geistig und mehrfach behinderter Menschen e Institut fur Frauen- und Mannerge-
sundheit e Institut Haus der Barmherzigkeit e Integration Wien e ITA GmbH (Individualisierte Teilausbildungen & Ar-
beitsintegration) ¢ Jugend am Werk Begleitung von Menschen mit Behinderung GmbH e Jugend am Werk
Berufsausbildung fur Jugendliche GmbH e Karl Schubert Bauverein e Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von
Diskriminierungsopfern e Kolping Altenpflege Wien-Leopoldstadt GmbH e Kolping Osterreich ¢ Kolpinghaus-fir be-
treutes Wohnen-GmbH e Komit GmbH e Konvent der Barmherzigen Brider (Kritzendorf) ® Krankenhaus der Barmher-
zigen Brider Wien e Kuratorium Fortuna zur Errichtung von Seniorlnnen-Wohnanlagen e Kuratorium fiir Psychosozia-
le Dienste in Wien e Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhaduser e Kursana Residenzen GmbH e Lebenshilfe Wien,
Verein fir Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung e LOGIN - Verein zur sozialen Integration und Gesundheitsfor-
derung e Maimonides-Zentrum GmbH e MIK-OG e Missionsschwestern vom Heiligsten Erléser ¢ MOKI-Wien Mobile
Kinderkrankenpflege ® Multiple Sklerose Gesellschaft Wien e Nachtquartiere ® neunerhaus — Hilfe fir obdachlose
Menschen ¢ NEUSTART - Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit ® Nicht anerkannte Einrichtungen, in de-
nen Mentorinnen und Mentoren fur Wienerinnen und Wiener gefordert werden e Nicht anerkannte Einrichtungen, in
denen Wienerinnen und Wiener in Form von Lohnkostenzuschussen geférdert werden e NINLIL — Empowerment und
Beratung fir Frauen mit Behinderung ® OBW Osterreichische Blindenwohlfahrt gemGmbH e OHTB — Fahrtendienst
gemeinnUtzige GmbH e OHTB — Osterreichisches Hilfswerk fir Taubblinde und hochgradig Hor- und Sehbehinderte o




OHTB Arbeiten GmbH ¢ OHTB Wohnen GmbH e Osterreichische Gesellschaft fir Muskelkranke e Osterreichische
Jungarbeiterbewegung, OJAB e Osterreichische Kinderfreunde — Landesorganisation Wien ¢ OVSE — OSTERREICHI-
SCHER VERBAND FUR SPASTIKER-EINGLIEDERUNG (Padagogische Mehrfachtherapie fiir cerebral Bewegungsge-
stérte und Mehrfachbehinderte nach Pet6 und Keil) ® pro mente Wien — Gesellschaft fur psychische und soziale Ge-
sundheit e Psychosoziale Zentren GmbH e Psychosoziales Zentrum ESRA e RAINMAN'S HOME - Verein zur
Rehabilitation und Integration autistisch und anders behinderter Menschen e Regenbogen — Verein zur gegenseitigen
Hilfe « REINTEGRA - Berufliche Relntegration psychisch kranker Menschen gemeinnttzige GmbH e Rettet das Kind
— Landesverband Wien ® Samariterbund Wien Rettung und Soziale Dienste gemeinnttzige GmbH e Schranz Gesund-
heits- und Krankenpflege GmbH e Securitas Sicherheitsdienstleistungen GmbH e Selbstlaut - gegen sexualisierte
Gewalt an Kindern und Jugendlichen; Vorbeugung/Beratung/Verdachtsbegleitung ® SeneCura Sozialzentrum Purkers-
dorf Heimbetr.GmbH e SENIOREN-RESIDENZEN gemeinnUtzige Betriebsgesellschaft mbH ¢ SONORES — Pflege und
Betreuung ¢ SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft e Soziale Dienste der Adventmission, gemeinnitzige GmbH e
Sozialtherapeutische Lebens- und Arbeitsgemeinschaft e Sozialwerke Clara Fey der Schwestern vom armen Kinde
Jesus e St. Carolus GmbH e St. Elisabeth-Stiftung der Erzdidzese Wien e Stadt Wien Magistratsabteilung 42 — Wiener
Stadtgérten e Starthilfe — Verein fUr psychosoziale Begleitung © STRUKTUR — Verein zur Schaffung von Wohnraum fur
Alkoholkranke e Therapieinstitut Keil (gem.) GmbH e Universitatsklinik fur Kinder- und Jugendheilkunde — Abteilung
Neonatologie ® Verein "better future Austria" — gemeinnitziger Verein zur Schaffung und Umsetzung maBgeschneideter
Zukunftsperspektiven fur Familien und Einzelpersonen in Lebensnot e Verein ,Gemeinsam Leben - Gemeinsam Lernen
— Integration Wien* e Verein BALANCE — Leben ohne Barrieren e Verein Contrast — Friihférderung fur blinde, sehbehin-
derte und mehrfachbehindert-sehgeschadigte Kinder e Verein Dialog e Verein DON BOSCO FlUchtlingswerk Austria
Verein Fluchtweg e Verein GIN (Gemeinwesenintegration und Normalisierung) e Verein Hemayat — Betreuungszentrum
fur Folter- und Kriegsuberlebende e Verein Karl Schubert Schule fir Seelenpflege-bedurftige Kinder und Jugendliche
in Wien e Verein Kleine Soziale Netze — Wien e Verein Kolpingsfamilie Wien — Alsergrund e Verein Kriseninter-
ventionszentrum e Verein LOK — Leben ohne Krankenhaus e Verein menschen.leben e Verein Projekt Integrationshaus
e \erein Tempus ® Verein Ute Bock e Verein Verantwortung und Kompetenz fur besondere Kinder und Jugendliche
(VKKJ) e Verein zur Schaffung alternativer Beschaftigungsmaoglichkeiten flr psychisch Kranke — VAB e Vereinigung zur
Schaffung von sozialtherapeutischen Wohnheimen (VSW) e Volkshilfe Wien e VOX — Schwerhdrigenzentrum Wien
WAG - Assistenzgenossenschaft gemeinnitzige e. Gen. ® Waldorf Behindertenbetreuung GmbH e Wien Work — inte-
grative Betriebe und AusbildungsgmbH e Wiener Hilfswerk e Wiener Krankenanstaltenverbund — Generaldirektion e
Wiener Krankenanstaltenverbund, Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhduser der Stadt Wien mit
sozialmedizinischer Betreuung e Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste GmbH e Wiener Rotes Kreuz — Rettungs-,
Krankentransport-, Pflege- und Betreuungsgesellschaft mbH e Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste GmbH
e Wiener Sozialdienste Forderung & Begleitung GmbH e "Windhorse — Gesellschaft zur Férderung psychischer Ge-
sundheit und ganzheitlicher Therapie psychotischer Leidensformen" © WITAF Wiener Taubstummen-Fursorge-Verband
¢ WOBES - Verein zur Férderung von Wohnraumbeschaffung e ZEIT'RAUM - Verein flr soziokulturelle Arbeit, Wien
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Adressen des
Fonds Soziales Wien

£SOZIALES
:WIEN

StaDtwWien

Beratungszentrum
Pflege und Betreuung
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/24 5 24

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/3. OG
Tel.: 01/24 5 24

Fonds Soziales Wien
3., Guglgasse 7-9

Tel.. 05 05 379

Fax: 05 05 379 — 999
E-Mail: kontakt@fsw.at
Internet: www.fsw.at

19., Heiligenstadter StraBe 31/
Stiege 3/1. OG
Tel.: 01/24 5 24

22., Rudolf-Képpl-Gasse 2
Tel.: 01/24 5 24

FSW-Kundinnentelefon
Tel.: 01/24 5 24
Taglich 8:00-20:00 Uhr

Beratungszentrum
Behindertenhilfe
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/24 5 24

Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe - bzZWO
8., Lederergasse 25

Tel.: 05 05 379 - 66 430

Beratung und Betreuung
behinderter Dienstneh-
merinnen der Stadt Wien
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 05 05 379 — 66 521

HAUSKRANKENPFLEGE
FONDS SOZIALES WIEN

(MOBILE

StaDtw Wien

Mobile Hauskrankenpflege
Region Nord-Ost

3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/40 00 - 66 860

Region Sud-Ost
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 960

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
Geschaftsbereich Mobile Hauskrankenpflege, Sitz der Geschaftsfiihrung

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock
Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 540

Internet: www.mobile-hauskrankenpflege.at

Region Sud-West
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 940

Region Nord-West
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 840

Kontinenzberatung des Fonds

Soziales Wien
Zentrale

8., Laudongasse 29-31
Tel.: 01/40 00 - 66 503

TAGESZENTRUM

FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FONDS SOZIALES WIEN

StaDtvWien

Tageszentren

fiir Seniorinnen und Senioren
Tageszentrum Favoriten

10., KundratstraBe 3

Tel.: 01/601 91 — 86 00

Tageszentrum Oriongasse
Schwerpunkt Demenz

11., Oriongasse 9

Tel.: 01/40 00 - 66 852

Tageszentrum
Simmering

11., Dittmanngasse 5¢
Tel.: 01/40 00 - 66 825

Tageszentrum
Baumgarten

14., SeckendorfstraBBe 1
Tel.: 01/40 00 - 60 730

Tageszentrum
Sechshauser StraBe

15., Sechshauser Strafe 33
Tel.: 01/40 00 - 15 845

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
Geschaftsbereich Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren, Sitz der Geschaftsfiihrung

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock
Gasometer A — Haupteingang

Tel.: 01/40 00 - 66 750

Internet: www.tageszentren.at

Tageszentrum
WinarskystraBe

20., WinarskystraBe 13
Tel.: 01/40 00 - 66 835

Tageszentrum
Floridsdorf

21., BentheimstraBe 7
Tel.: 01/275 22 - 59 08

Tageszentrum

Donaufeld

22., Rudolf-Koppl-Gasse 2
(Zugang Uber Donaufelder Str. 185)
Tel.: 01/40 00 — 22 845

Tageszentrum

Stadlau

22., Miriam-Makeba-Gasse 9
Tel.: 01/40 00 — 66 811

Tageszentrum

Liesing

mit Demenzbetreuung
28., HaeckelstraBe 1a

Tel.: 01/40 00 - 66 984

Soziale Arbeit

11., Guglgasse 6/

Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 757

Soziale Arbeit Nord
22., Lieblgasse 3/7
Tel.: 01/40 00 - 66 741

Soziale Arbeit Std
15., Graumanngasse 7/B/2
Tel.: 01/40 00 - 60 701

Soziale Arbeit

im Krankenhaus

15., Graumanngasse 7/B/2
Tel.: 01/40 00 - 66 725

Team Focus
5., Gringasse 14
Tel.: 01/40 00 - 66 380




wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

StaDtw Wien

Flichtlingshilfe Notquartiere
in der Grundversorgung
GZW Pavillon X

3., Jagdschlossgasse 59

Tel.: +43/676/8118-69 832
E-Mail:
geriatriezentrum-pavx@fsw.at

GZW Pavillon Xil

13., Jagdschlossgasse 59
Tel.: +43/676/8118-50 898
E-Mail:
geriatriezentrum-pavxii@fsw.at

GZW Pavillon XVII

13., Jagdschlossgasse 59

Tel.: +43/676/8118-39 048
E-Mail:
geriatriezentrum-pavxvii@fsw.at

Grundversorgung

Haus Handelskai

2., Handelskai 416

Tel.: +43/676/8118-69 864
E-Mail: handelskai@fsw.at

Haus Hochstadtplatz.UMF

20., Hochstadtplatz 3

WG 1 Tel.: +43/676/8118-28 239
WG 2 Tel.: +43/676/8118-50 517
WG 3 Tel.: +43/676/8118-65 383
WG 4 Tel.: +43/676/8118-39 007
E-Mail:
hoechstaedtplatz-umf@fsw.at

Haus Hochstadtplatz.GVS

20., Hochstadtplatz 3

Tel.: +43/676/8118-69 216
E-Mail:
hoechstaedtplatz-familien@fsw.at

"wieder wohnen" - Betreute Unterkiinfte fiir wohnungslose Menschen gemeinniitzige GmbH,

Sitz der Geschéftsfiihrung
15., Graumanngasse 7/A/2. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 110

Internet: www.wiederwohnen.at

Uber:Briicken
WintermaBnahmen
Nachtquartier fir Frauen HG5
3., Gansbachergasse 5,

Tel.: +43/676/8118-99 613
E-Mail: post-hgb@fsw.at

Notquartier fr Familien
Haus Kastanienallee

12., Kastanienallee 2

Tel.: +43/1/4000 - 59 300
E-Mail: post-hka@fsw.at

Notquartier fr Familien
Redtenbachergasse

17., Redtenbachergasse 80
Tel.: +43/676/8118-59 114

Vor:Ort

Kontaktstelle aXXept

6., Windmuhlgasse 30
Tel.: +43/1/4000 - 59 345
E-Mail: axxept@fsw.at

Tageszentrum Ester

6., Gumpendorfer StraBBe 64/
Ecke Esterhazygasse

Tel.: +43/1/4000 - 59 295
E-Mail: post-ester@fsw.at

Tageszentrum JOSI

UB-Station Josefstadter StraBe
Tel.: +43/1/4000 - 59 335
E-Mail: post-josi@fsw.at

unter:wegs

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/2. OG

Tel.: +43/1/676 8118-39 076
E-Mail: unterwegs@fsw.at

Zwischen:Zeit

Haus Gansbachergasse
3., Gansbachergasse 7
Tel.: +43/1/4000 - 59 096
E-Mail: post-hg7@fsw.at

Haus Hernals

17., Wurlitzergasse 89
Tel.: +43/1/4000 - 59 140
E-Mail: post-hhe@fsw.at

Haus JohnstraBe

15., JohnstraBe 45

Tel.: +43/1/4000 — 59 344
E-Mail: haus.johnstrasse @fsw.at

Haus Kastanienallee

12., Kastanienallee 2

Tel.: +43/1/4000 - 59 300
E-Mail: post-hka@fsw.at

Haus LEO

17., Redtenbachergasse 82
Tel.: +43/1/4000 - 59 270
E-Mail: post-leo@fsw.at

Haus SiemensstraBe

21., SiemensstraBe 109
Tel.: +43/1/4000 — 59 150
E-Mail: post-hsi@fsw.at

Wohn:Raum

Haus ArndtstraBBe

12., ArndtstraBBe 65-67
Tel.: +43/1/4000 - 59 321
E-Mail: pst-ha@fsw.at

Haus FelberstraBe

15., FelberstraBe 116
Tel.: +43/1/4000 — 59 351
E-Mail: post-hfe@fsw.at

wohnbasis

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/1. OG

Tel.: +43/1/4000 - 59 400
E-Mail: wohnbasis@fsw.at

wohn:mobil

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/1. OG

Tel.: +43/1/4000 - 59 500
E-Mail: wohnmobil@fsw.at

wohn:gemeinschaft

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/1. OG

Tel.: +43/1/4000 — 59 491
E-Mail: wohngemeinschaft@
fsw.at

Seniorlnnenbiiro der Stadt Wien

SENIOR-IN
= 3., Guglgasse 7-9
w Tel.: 01/40 00 - 66 574
( = E-Mail: post@senior-in-wien.at
Internet: www.senior-in-wien.at
Schuldnerberatung Wien - gemeinniitzige GmbH - Staatlich anerkannte Schuldenberatung,
SCH ULDNER Sitz der Geschaftsfiihrung
BERATUNG 3., DéblerhofstraBe 9/1. Stock

FONDS SOZIALES WIEN

Tel.: 01/330 87 35

Internet: www.schuldnerberatung-wien.at

AUS- UND

WEITERBILDUNGS-

ZENTRUM
SOZIALES WIEN

N

AWZ Soziales Wien GmbH,
Bildungsakademie

3., Schlachthausgasse 37

Tel.: 01/891 34 — 15 823

E-Mail:
bildungsakademie@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at

AWZ Soziales Wien GmbH, Sitz der Geschéftsfiihrung

3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 — 15 838

E-Mail: office@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at

Wiener Schule

fiir Sozialberufe

3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 — 15 861
E-Mail: office@wisoz.at
Internet: www.wisoz.at

Sozial- und Gesundheitsberufe

3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 — 15 806

E-Mail: office@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at
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Impressum:

Herausgeber: Fonds Soziales Wien, 3., Guglgasse 7-9, Tel.: 05 05 379, E-Mail: kontakt@fsw.at, Web: www.fsw.at, Artikel Nr. 1311

Redaktion, Gestaltung und Fotos (wenn nicht anders angegeben): Stabsstelle Unternehmenskommunikation, Mag?® Petra Lepuschitz (Leitung). Der FSW
hat diesen Geschaftsbericht mit der gréBtmdglichen Sorgfalt erstellt und alle Daten Uberpriift. Rundungs-, Ubermittlungs-, Satz- oder Druckfehler kén-
nen dennoch nicht ausgeschlossen werden.

Statistik und Finanzzahlen: Finanzmanagement, Ing. Michael Rosenberg (Leitung)

Lektorat: Dr" Michaela Ripplinger und Bianca Schénhofer, MA

Druckerei: AV+Astoria Druckzentrum GmbH

Gedruckt auf 100% Recyclingpapier nach der Richtlinie ,Druckerzeugnisse® des Osterreichischen Umweltzeichens.
Die bei der Produktion dieses Geschéftsberichts unvermeidbaren CO2 Emissionen wurden nachweislich durch Erwerb von Emissionsminderungszertifi-
katen kompensiert.
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