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Liebe Wienerinnen und Wiener!

Ich freue mich, dem Fonds Soziales Wien an dieser Stelle noch ein-
mal herzlich und offiziell zu seinem zehnjahrigen Jubilaum gratu-
lieren zu kénnen. Riickblickend hat sich die damals durchgefiihrte
Strukturreform des Wiener Gesundheits- und Sozialbereichs als
absolute Erfolgsgeschichte erwiesen.

Wie gut die Zusammenarbeit der Stadt Wien mit dem FSW funkti-
oniert, zeigt nicht zuletzt die Umsetzung des Geriatriekonzepts aus
dem Jahr 2004. Die zahlreichen Vorgaben wurden mittlerweile zu
100 Prozent erfiillt — und darauf bin ich wirklich sehr stolz. Ein
konkretes Beispiel der MaBnahmen: Die grofRen und alten Pflege-
wohnh&user sind wohnortnahen, freundlichen und modernen Ein-
richtungen gewichen. Details zu den 2014 neu eréffneten Hausern
finden Sie in diesem Geschaftsbericht.

Da demografische Entwicklungen eine exakte Planung verlangen,
haben alle wichtigen Gremien aus dem Wiener Gesundheits- und
Sozialbereich ein Strategiekonzept fiir die Pflege und Betreuung in
Wien 2030 entwickelt. Um nur einen Punkt dieses Papiers, an dem
auch der FSW mafRgeblich beteiligt war, herauszugreifen: Mit einem
umfassenden Unterstiitzungspaket fiir pflegende Angehorige stér-
ken wir das gesamte Umfeld — mit der Ausweitung der Offnungszei-
ten eines Tageszentrums, noch flexibleren mobilen Dienstleistungen
und neuen Angeboten in der Pravention und Rehabilitation.

Der FSW beweist aber nicht nur im Pflegebereich sein Verantwor-
tungsbewusstsein. Auch bei Behinderung, Wohnungslosigkeit,
Flucht vor Krieg oder Schuldenproblematik stehen stets die Men-
schen im Mittelpunkt. Denn soziale Gerechtigkeit und Solidaritat
sind die wichtigsten Garanten fiir den Erhalt einer hohen Lebens-
qualitdt. Die Stadt Wien nimmt diesen Auftrag sehr ernst und der
FSW ist ein wesentlicher Dreh- und Angelpunkt fiir die Sozialpoli-
tik in dieser Stadt!

Viel Vergniigen beim Lesen!
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Mag? Sonja Wehsely
Stadtréatin fur Gesundheit und Soziales



Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Der Fonds Soziales Wien hat 2014 sein zehnjahriges Bestehen in
heutiger Form gefeiert. Seit 2004 sorgen wir dafir, dass die Wie-
nerinnen und Wiener sozial abgesichert sind, auch wenn sie sich
in schwierigen Lebensumsténden befinden.

Uber 100.000 Menschen erhalten durch den FSW genau jene Un-
terstiitzung, die sie beno6tigen. Dadurch leisten wir einen wichti-
gen Beitrag zur hohen Lebensqualitdt in Wien. Damit das so
bleibt, miissen wir den Anspriichen unserer Kundinnen und Kun-
den gerecht werden und uns den Herausforderungen der Zukunft
stellen. Die ausgezeichneten Ergebnisse der regelmaRigen Kun-
dInnenbefragungen zeigen, dass wir hier erfolgreich sind. Nicht
moglich wére das ohne das tagliche Engagement unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter — rund 1.400 im FSW mit seinen T&ch-
tern und 25.000 weitere in unseren Partnerorganisationen.

Dieser Geschéaftsbericht soll aber nicht nur Leistungsbilanz sein,
sondern auch Geschichten erzdhlen, die unsere Arbeit 2014 ge-
préagt haben. Verbunden werden sie durch drei Leitmotive: Ver-
lasslichkeit, Vertrauen und Klarheit. Verlass ist auf den FSW nicht
nur heute, sondern auch in der Zukunft. Vertrauen kénnen uns
KundInnen und Angehorige genauso wie MitarbeiterInnen. Klar-
heit wiederum braucht es in der Kommunikation mit unseren
Partnern und allen Wienerinnen und Wienern.

Klar hat sich auch Biirgermeister Michael Haupl geduflert. ,Alle
reden von der Verwaltungsreform — im Wiener Gesundheits- und
Sozialbereich haben wir sie bereits vor zehn Jahren umgesetzt.
Und der Erfolg gibt uns Recht”, sagte der Blirgermeister beim
FSW-Jubildumsfest im September 2014. In diesem Sinne richte ich
meinen Dank an alle Beteiligten und freue mich auf die weitere
gute Zusammenarbeit.

Ich wiinsche Thnen eine aufschlussreiche Lektire!
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Peter Hacker
Geschéftsfihrer Fonds Soziales Wien
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INTERVIEW

<« Peter Hacker ist mit der Leistungsbilanz
des FSW zufrieden: ,Wir haben intensiv an
Verbesserungen gearbeitet und freuen uns
Uber den groBartigen Zuspruch unserer
Kundinnen und Kunden. Im Umgang mit
ihnen haben wir ein neues Verstandnis in
der DNA des Unternehmens verankert.“

ohe Qualitat als
I\/Ilndestanspruch“

Geschaftsfuhrer Peter Hacker Uber Projekte, auf die er stolz ist, und wie
sich der Fonds Soziales Wien bereits jetzt auf 2030 vorbereitet

Seit zehn Jahren tréagt der Fonds Soziales Wien mit seinen Leis-
tungen wesentlich zur sozialen Sicherheit in Wien bei. Wo und
wofiir steht er heute?

PETER HACKER: Wir haben in den letzten Jahren intensiv an
Verbesserungen gearbeitet und sehen jetzt anhand unterschiedli-
cher Parameter, dass wir erfolgreich waren. Die Wienerinnen und
Wiener vertrauen uns und wir freuen uns tiber den groartigen
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» Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verstehen den alten Gedanken der Verwaltungs-
burokratie gar nicht mehr — und das ist wunder-
bar, weil wir davon ja weg wollten.«

Peter Hacker, GeschaftsfUhrer des Fonds Soziales Wien

Zuspruch unserer Kundinnen und Kunden. Im Um-
gang mit ihnen haben wir ein neues Verstdndnis in
der DNA des Unternehmens verankert. Unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen den alten
Gedanken der Verwaltungsbiirokratie gar nicht
mehr — und das ist wunderbar, weil wir davon ja
weg wollten.

Die demografische Entwicklung mit immer mehr
dlteren Menschen bedeutet eine groBe Herausfor-
derung fiir den Bereich der Pflege. Wie geht der
FSW damit um?

Es steigt ja nicht nur die Anzahl der Kundinnen und
Kunden, sondern auch der Anspruch an die Qualitét.
Das ist legitim, allerdings muss auch die Finanzie-
rung des Systems gesichert bleiben. Wir haben hier
gute Vorarbeit geleistet, legen einen starken Fokus
auf Wirkungsorientierung und Effizienz: keine un-
produktiven Kosten, sondern Geld fir tatsdchliche
Verbesserungen. Das ist notwendig, weil wir auch
quantitativ wachsen miissen. AuRerdem miissen
sich die Leistungen &ndern. Wir kénnen nicht mit
alten Konzepten reiissieren, sondern brauchen neue
Ideen, die unserem Motto ,Hohe Qualitat als Min-
destanspruch” gerecht werden. Wir sind hier noch
nicht am Ziel, kénnen uns aber ruhigen Gewissens
den Herausforderungen der Zukunft stellen.

Der FSW war maBgeblich in die Entwicklung der
Pflegestrategie der Stadt Wien bis 2030 involviert.
Welche Erkenntnisse haben sich daraus ergeben?
In diesem Prozess ist es stark um Kapazitdten gegangen,
wir haben aber auch sehr viele inhaltliche Entwicklun-
gen aufgezeigt. Im Rahmen der Gesundheitsreform be-
findet sich der FSW in sehr guten Gesprachen mit der
Gebietskrankenkasse tiber Verdnderungen des medizi-
nischen Dienstes fiir dltere Menschen. Das betrifft
FSW-Kundinnen und Kunden in Wohn- und Pflegeein-
richtungen sowie im mobilen Bereich, wo wir konkrete
und zukunftsorientierte Projekte umsetzen werden.

Die Anderungen in der Bevdlkerungspyramide
werden sich auch im Arbeitsmarkt widerspiegeln.
Wie bereitet sich der FSW darauf vor?

Wichtig ist, dass wir genug hochqualifizierte Fach-
krafte haben. Allein in Wien werden bis 2030 zu-
sdtzlich rund 500 Heimhelferinnen und Heimhelfer
sowie ebenso viele Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen bendtigt — und das nur,
wenn wir die jetzigen Dienstlogiken fortsetzen. Das
wird aber nicht méglich sein. Die Leute werden an-
spruchsvoller und darauf milissen wir uns einstel-
len. Die Kundinnen und Kunden nehmen in der
Frih ihre Morgenleistung in Anspruch und wollen
auch am Abend etwas unternehmen. Diese Aktivi-
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tdten liegen ldnger als acht Stunden auseinander,
wir werden also unsere Diensteinteilungen anpas-
sen missen. Die grofe Herausforderung fiir die Kol-
lektivvertrdge in dem Bereich ist, dass sich die An-
zahl der Arbeitspldtze und die Art der Arbeit
dndern — und das geht iiber die Frage der Finanzie-
rung hinaus.

Gemeinsam mit dem Kuratorium Wiener Pensio-
nisten-Wohnhauser hat der FSW 2010 mit der AWZ
Soziales Wien GmbH ein Aus- und Weiterbildungs-
zentrum fiir Sozial- und Betreuungsberufe gegriin-
det. Welches Zeugnis stellen Sie der Schule nach
fiinf Jahren aus?

Die AWZ leistet hervorragende Arbeit und befindet sich
im permanenten Wachstum. Wir haben die Angebote
ausgebaut, die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer hat sich vervielfacht und lag 2014 bei rund
1.900. Ich md&chte aber nicht nur tiber Quantitaten re-
den: Aus- und Weiterbildung wird immer wichtiger, die
Anforderungen an die Pflege- und Sozialberufe &ndern
sich. Deshalb bin ich sehr froh, dass die AWZ in den
wenigen Jahren ihres Bestehens gezeigt hat, wie gut
sie sich darauf einstellen kann.

Menschen mit Behinderung werden auch aufgrund
der verbesserten Betreuung immer élter. Wie wird
der FSW dieser Tatsache gerecht?

Wir haben in den vergangenen Jahren auf Basis des
Wiener Chancengleichheitsgesetzes viel erreicht.
Der faire und gleichberechtigte Umgang mit Men-
schen mit Behinderung wird in unserer Stadt
gelebt. Wir haben bereits viele dltere Menschen mit
Behinderungen — das ist keine Zukunftsfrage, das
ist die Realitat. Ich sehe hier ein hohes Normali-
sierungsniveau, eine gut integrierte Gruppe von
Menschen mit besonderen Betreuungsbedin-
gungen, die es unter ,nicht-behinderten” Menschen
genauso gibt.

Das Thema Fliichtlinge war 2014 aufgrund zahlrei-
cher Kriege und Konflikte sehr prasent. Was tra-
gen die Stadt Wien und der FSW dazu bei, dass die
Betroffenen trotz stark steigender Zahlen einen
wiirdigen Umgang erfahren?

Wir haben in Wien einen Konsens, dass inakzepta-
ble gesellschaftliche Entwicklungen abgelehnt wer-
den. Die Menschen haben gelernt, dass die geleiste-
te soziale Arbeit und ihre Einrichtungen ganz viel
mit Lebensqualitdt zu tun haben. Und das pragt
natiirlich auch unsere Fliichtlingspolitik, wo wir an-
dere Konzepte verfolgen als andere Bundesladnder,
aber auch als andere Millionenstddte in Europa.

» Klare und menschliche Regeln fordert Pe-
ter Hacker im Umgang mit Fliichtlingen. Die
Einigung der Bundeslander auf einheitliche
Mindeststandards fur Quartiere und Bera-
tung ist auch ein Erfolg des FSW.

Eine wichtige Ebene ist das Zusammenwirken mit

der Fliichtlingspolitik des Bundes — und da sehen
wir nach wie vor Verbesserungsbedarf.

Wie stark ist lhre Arbeit politisch bestimmt und wie
stark unternehmerisch?

Natiirlich ist sie politisch, weil die Stadt unsere Ei-
gentlimerin ist und wir die Sozialpolitik fir die Wie-
nerinnen und Wiener umsetzen. Genauso ist sie un-
ternehmerisch, weil wir mit Steuergeldern effizient
umgehen miissen — mit hohen Anspriichen an die
Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

Wie beurteilen Sie die Einigung auf einheitliche
Mindeststandards fiir Unterkiinfte und die Betreu-
ung von Fliichtlingen im September 2014?

Ich bin stolz darauf, dass wir durchgesetzt haben,



die Anforderungen in einer klaren und unmissver-
standlichen Sprache zu formulieren: ein Bett mit
Polster, Decke und Bettwésche sowie ein Sessel und
ein einteiliger Kasten. Pro Person eine Mindestfla-
che von acht Quadratmetern. Dusche und WC fiir
maximal zehn Personen, Warmwasser rund um die
Uhr, beheizbare Rdumlichkeiten, Gemeinschaftsriu-
me. Dazu exakte Standards bei Beratung und Be-
treuung, die eingehalten werden miissen.

AbschlieBend eine personliche Frage: Was ist lhr
groBter Wunsch fiir den Sozialbereich in Wien?
Mein grof3es Ziel ist es, dass alle 25.000 Beschéftig-
ten, die vom FSW iiber seine Partnerorganisationen
finanziert werden, mit Selbstvertrauen sagen kon-
nen: ,Ich habe einen guten Job und arbeite gerne im
Wiener Sozialbereich.” m

INTERVIEW
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Prognose Pflege und Betreuung
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erlasslichkelt

Hilfe und Unterstltzung in schwierigen Lebenslagen — rasch und
unburokratisch. Darauf kdnnen sich die Wienerinnen und
Wiener verlassen. Jetzt und in Zukunft.
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Den Menschen

die Hand
reichen

Verantwortungsbewusst und respektvoll fur unsere
Kundlnnen da zu sein, ist mehr als ein Job.
Und es hat viele Facetten.

O ft sind es kleine Gesten. Die Hand halten, gut zureden, ein
Léacheln schenken, einen Scherz machen, einfach aufmerk-
sam zuhoren. Dass wir fiur sie da sind, haben 101.900 Wienerin-
nen und Wiener im Jahr 2014 tagtaglich in hunderttausenden un-
terschiedlichen Betreuungssituationen erlebt.

Oft sind es aber auch grundséatzliche Bekenntnisse, die Menschen
in schwierigen Lebenslagen Hoffnung und Mut geben. Denn Soli-
daritdt in Situationen, in denen Hilfe schlichtweg notwendig ist,
ist in Wien nicht nur ein Lippenbekenntnis, sondern gelebte Rea-
litat — sei es nun bei Pflegebedarf, Behinderung, Wohnungslosig-
keit oder nach der Flucht aus einem Kriegs- oder Krisengebiet.
Begleiten Sie uns auf einer Reise durch die Téatigkeitsfelder des
FSW. —»

15
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4 Dass die Menschen spuren, wie ihnen
geholfen wird, ist stets das vorrangige

~ Ziel des FSW - und das gilt nicht nur
fur Pflege und Betreuung.

,Meine Kundinnen und Kunden
kodnnen darauf vertrauen, dass ich
gemeinsam mit ihnen die richtige
Leistung fUr sie auswahle.”

Jutta Gruber, FSW-Case-Managerin

6 Mio.

Betreuungsstunden
in der mobilen Pflege und
Betreuung

16

Menschen mit Pflegebedarf

Es ist dieser Ausdruck von Zuversicht im Blick von

Frau L. Die 80-Jahrige liegt unter einer dicken Bett-
decke in einem kleinen Zimmer ihrer Wohnung im 15.
Wiener Gemeindebezirk und kann nicht aufstehen.
FSW-Case-Managerin Jutta Gruber streicht ihr sanft
Uber den Oberarm, als sie ihr die Vorteile einer Haus-
krankenpflege erklart. Die Skepsis, die zu Beginn des
Gesprachs in der Luft lag, ist gewichen. Frau L. freun-
det sich mit dem Gedanken an, dass sie mit Hilfe von
aullen besser wieder auf die Beine kommt.

Jutta Gruber, die vor ihrer Téatigkeit als Case Mana-
gerin beim FSW {iber viele Jahre als Krankenschwes-
ter in verschiedenen Spitalsbereichen Erfahrung in
der Pflege gesammelt hat, macht sich vor Ort ein Bild
von Frau L.s Situation. Das ist ndtig, um genau die
Leistung zu vermitteln, die Frau L. am besten unter-
stiitzt. AuBerdem nimmt sie jene persénlichen Daten
auf, die sie fir den Antrag auf die Leistungen
braucht. Frau L. merkt an Jutta Grubers prazisen
Fragen, dass sie ernst genommen wird. Dem ersten
Besuch einer mobilen Hauskrankenpflegerin, der be-
reits am Folgetag stattfinden wird, sieht sie nun ver-
trauensvoll entgegen.

Foto: kupicoo



Menschen mit Behinderung

Wenn Joe Knoll mit seinem Blindenstock auf dem Weg
in sein Buro in der FSW-Ombudsstelle ist, hat er
manchmal ein eigenartiges Erlebnis. ,Mich nehmen
Menschen ungefragt am Arm und wollen mich ins Be-
ratungszentrum Behindertenhilfe fiithren”, erzdhlt er
mit einem schelmischen Lachen. Humor und Entge-
genkommen gehoren zum Tagesgeschéft von Joe Knoll,
der seit 2004 beim FSW ist und davor bei der MA 12

»£S macht mir unglaublichen
Spal3, annghernd chancen-
gleich mit sehenden Kolleginnen
zusammenzuarbeiten und mit
ihnen dank Ausbildung, Com-
puter und spezieller Software
mithalten zu kénnen.”

Joe Knoll, Mitarbeiter Ombudsstelle

war. ,Es ist immer wieder eine prickelnde Erfahrung
fiir mich, als blinder Mitarbeiter Beschwerden behin-
derter KundInnen zu bearbeiten. Aus eigener téglicher
Erfahrung weif ich, mit welchen Herausforderungen
speziell blinde Menschen konfrontiert, aber auch zu
welchen Leistungen sie in der Lage sind. Daher bringe
ich wahrscheinlich ein anderes Maf} an Verstédndnis
fiir ihre Anliegen auf und muss mich am Telefon oft
zuricknehmen, um mich nicht zu outen.”

Wichtig ist fiir Joe Knoll auf jeden Fall, dass das Er-
gebnis stimmt: ,Groe Freude bereitet es mir, wenn
ich zu einer positiven Losung des Problems beigetra-
gen habe.”

VERLASSLICHKEIT

A

Der Bereich Behinderung, Mobilitdt und Betreuung er-
streckt sich von der Férderung im frihkindlichen Alter bis
zur Unterstitzung hochbetagter Menschen.

5.620

Arbeitsplatze fir Menschen mit
Behinderung werden vom
FSW gefordert.
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Betreuer Stefan Barth Ubergibt Frau D. den Schlissel zu
der Einzimmerwohnung im Haus FelberstraBe, die sie mit
ihren beiden Kindern UbergangsméaBig bezieht.

5.000

Wohnpléatze fur wohnungs- und
obdachlose Menschen werden
vom FSW finanziert.

Wohnungslose Menschen

Auch im Haus Felberstralle geht es um die Losung
schwieriger Situationen. Insgesamt 17 wohnungslose
Familien leben in dieser Einrichtung der FSW-Tochter
"wieder wohnen". Ziel ist es, innerhalb von acht Mo-
naten wieder in die eigenen vier Wande zu ziehen. Da-
her gibt es fiir alle BewohnerInnen einen fixen Termin
pro Woche mit MitarbeiterInnen des Hauses. ,Wir be-
sprechen dann die aktuelle familidre und finanzielle
Situation und lésen konkrete Probleme”, erklart Be-
treuer Stefan Barth. Denn zusdtzlich zum Nutzungs-
entgelt im Haus Felberstrafle (200 bis 334 Euro pro
Monat je nach Wohnungsgréf3e) miissen die Bewohne-
rInnen Ricklagen bilden, um Zugang zum freien Woh-
nungsmarkt zu finden. ,1.500 Euro in finf Monaten ist
ein Richtwert”, so Stefan Barth. ,Dazu gibt es Zuschiis-
se vom Sozialzentrum und Stiftungsmittel der MA 40
—so geht sich eine Anmietung meist aus.”

Frau D. will genau das schaffen. Sie hat eine schwie-
rige Zeit hinter sich. Im Haus FelberstrafRe hat sie
mit ihren beiden Kindern eine Ubergangsbleibe ge-
funden. ,Ich bin sehr zufrieden mit der Betreuung,
ich werde wirklich freundlich unterstiitzt. Nur ein
zweites Zimmer wéare schén”, sagt Frau D. ,Daher
will ich so schnell wie méglich in eine eigene Woh-
nung. Am liebsten im 10. Bezirk, wo ich geboren und
aufgewachsen bin.” Die Ubersiedlung in das eigene
Zuhause ist auch fiir die MitarbeiterInnen ein scho-
ner Moment. ,Aber ich freue mich genauso, wenn
Leute zuerst ablehnend sind, nach einer Zeit Ver-
trauen aufbauen und die Hilfe annehmen”, berichtet
Stefan Barth, der seit drei Jahren bei "wieder woh-
nen" arbeitet und davor im Asylbereich tatig war.



Flichtlinge
Der Asyl- und Fliichtlingsbereich stand 2014 aufgrund

zahlreicher Kriegs- und Krisenherde besonders im In-
teresse der Offentlichkeit. Rasche Hilfe ist unabding-
bar. Doch Wien bietet mehr. So machen im Oktober die
350 Fliichtlinge, die kurzfristig in der ehemaligen Zoll-
wacheschule in Erdberg untergebracht worden waren,
Bekanntschaft mit der 6sterreichischen Mehlspeiskii-
che: Anna H., 81, und Maria H., 79, iilberraschen sie mit
Apfelstrudel. 21 Stiick davon haben die beiden Kundin-
nen der FSW-Tageszentren gemeinsam mit anderen Se-
niorInnen gebacken.

Zwar sind die Menschen in Erdberg in Bundesbetreu-
ung. Aber auch der FSW, in dem die Landesleitstelle
fir die Grundversorgung in Wien beheimatet ist, ist
stark in diesen Bereich involviert. Wien nimmt nach
wie vor deutlich mehr Fliichtlinge auf, als nach der
zwischen Bund und Léndern festgelegten Quote ver-
pflichtend waren. Auch tiber die Stadtgrenze hinaus
engagiert sich der FSW fiir die Belange von Menschen,
die wegen Kriegen und Krisen ihre Heimat hinter sich
gelassen haben. 2014 setzt er unter den Bundeslander-
vertreterInnen der Grundversorgungsstellen dster-
reichweite Mindeststandards fiir Quartiere durch, in
denen Asylwerberinnen und Asylwerber leben.

In Wien werden die Anforderungen rasch umgesetzt.
Denn, wie Anita Bauer, in deren Fachbereich Betreutes
Wohnen die Grundversorgung fallt, betont: ,Wir haben
von Anfang an immer auf die Qualitit der Unterkiinfte
geachtet.” Und so erfiillen wenige Monate nach ihrer
Einfihrung tiber 90 Prozent der damit betrauten
FSW-Partnerorganisationen die Mindeststandards. m

VERLASSLICHKEIT

<« Sicherheit und Geborgenheit sind
wesentliche Grundbeddurfnisse. Bei-
des bekommen Fliichtlinge in der
Wiener Grundversorgung.

31.110

Beratungsgesprache mit
Fluchtlingen wurden 2014 gefihrt.
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4 Herr Rudolf fuhlt sich durch Claudia
ligner von der Mobilen Hauskrankenpflege
bestens betreut: ,,.Schwester Claudia kann ———
“# Verbesserungen oder Verschlechterungen
sofort beurteilen. Das gibt mir Sicherheit!“

20
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Fragen, ob

die Hilfe wirkt

Die Einzigen, die wissen, ob die vom FSW gefor-
derten Leistungen tatsachlich wirksam sind, sind
unsere Kundinnen. Wir befragen sie regelmaBig.

H err Rudolf hat seit zehn Jahren Morbus Parkinson. Wegen
‘ eines offenen Druckgeschwiirs versorgt ihn dreimal pro
Woche Claudia Ilgner von der Mobilen Hauskrankenpflege der
FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH. Fiir Herrn Ru-
dolf ist die Betreuung daheim von unschéatzbarem Wert, wie seine
Frau Rosalia bestéatigt: ,Ohne Hauskrankenpflege miissten wir ei-
nen Fahrtendienst organisieren, der uns in eine Ambulanz bringt.
Das wirde fiir uns deutlich mehr Stress bedeuten und bestimmt
hohere Kosten verursachen.” Besonders schétzen die beiden die
kontinuierliche Betreuung durch eine Person und das Vertrauens-
verhaltnis, das mit der Zeit entsteht.

Mobile Hauskrankenpflege ist ein wichtiger Bestandteil der vielfal-
tigen mobilen Pflege- und Betreuungsangebote in Wien, zu denen
auch Heimhilfe und Besuchsdienst gehéren. 2014 haben rund 3.700
KundInnen, die solche Leistungen erhalten, an einer Befragung
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4 Seniorinnen und Senioren mit kor-
perlichen Beeintrachtigungen kénnen
dank bester Pflege und Betreuung
aktiv am Alltag in den Tageszentren
teilnehmen.
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teilgenommen. Das Ergebnis ist mit 96 Prozent Zufrie-
denheit noch besser als 2012 bei der ersten Umfrage
in diesem Bereich.

Eine umfangreiche Erhebung fand 2014 auch in den
Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren statt.
Dabei wurden mithilfe von Fragebdgen und person-
lichen Interviews nicht nur etwa 1.500 KundInnen,
sondern auch die Angehdrigen befragt. Die Zufrie-
denheit mit dem jeweiligen Tageszentrum liegt bei
den KundInnen bei 98 Prozent, bei den Angehdrigen
um nur zwei Prozent niedriger.

Die Qualitat sichern

.Das Uberwaéltigend positive Feedback ist gut fiir die
Arbeit des FSW und wohltuend fiir uns alle. Es unter-
streicht, dass wir gemeinsam mit den sozialen Ein-
richtungen gute Leistungen fiir die Biirgerinnen und
Biirger erbringen. Und die Einzigen, die beantworten
konnen, ob es ihnen gut damit geht, sind unsere Kun-
dinnen und Kunden”, erklart Harald Kriener, der als
Leiter der Stabsstelle Berichtswesen & Entwicklung
fiir KundInnenbefragungen verantwortlich ist. Fiir
FSW-Geschéftsfiihrer Peter Hacker sind die Befragun-
gen ein wichtiger Teil der Qualitdtssicherung: ,Wir
tberprifen damit auch die eigene Arbeit — und das

i

Ergebnis ist fiir unsere Managemententscheidungen
von grofler Bedeutung. Durch die Riickmeldungen be-
kommen wir ein Gespiir dafiir, was die Menschen
wirklich bewegt. Und dariiber tauschen wir uns natir-
lich auch mit unseren Partnerorganisationen aus.”

Durch die Befragungen erhélt der FSW viele Messwer-
te tiber die einzelnen Einrichtungen. ,Mit diesen Daten
wird fir jeden Tréger ein individualisierter Bericht er-
stellt. In Folge verwenden wir die Ergebnisse auch fir
den Anerkennungsprozess und die FSW-Qualitidtsau-
dits”, erlautert Renate Pfoser, die im Fachbereich Pfle-
ge und Betreuung fiir KundInnenbefragungen und
Qualitatsiiberpriifungen zusténdig ist.

Den Angehérigen zuhdren

Auch die Meinung der Angehdrigen einzuholen, ist
dem FSW sehr wichtig. ,Sie sind sowohl emotional als
auch in die Betreuung stark involviert”, betont Harald
Kriener. Die Frage sei daher: ,Mit welchen Leistungen
kann man die Angehdrigen noch besser einbinden und
unterstiitzen? Zudem blicken sie auf gewisse Aspekte,
etwa die Férderungen, anders als die Kundinnen und
Kunden.” So halten 85 Prozent der Angehdrigen den
Kostenbeitrag fiir die Tageszentren fiir fair und ange-
messen, allerdings nur 68 Prozent der KundInnen. In
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9 Ich sitze leider im Rollstuhl und kann nicht
gehen, aber mit dem Tageszentrum bin ich sehr
zufrieden. Ich bin froh und dankbar, dass es
solche Einrichtungen in Wien gibt. «

Persdnlicher Kommentar aus der Kundinnenbefragung in den Tageszentren flr Seniorlnnen

der Befragung zur mobilen Pflege lag die Zustimmung
der KundInnen bei hohen 89 Prozent. Durchgefiihrt
wurden beide Befragungen von unabhéngigen renom-
mierten Instituten, bei der mobilen Pflege vom Oster-
reichischen Gallup Institut, bei den Tageszentren
durch TrendCom. ,Dadurch sind die Ergebnisse glaub-
wiirdiger, als wenn sie direkt vom FSW kdmen”, so
Kriener.

Der personliche Eindruck

Besonders wichtig ist dem Leiter des Berichtswe-
sens, dass die KundInnen auch ihre persénlichen
Eindriicke bekannt geben kénnen. Dazu miissen
nicht nur offene Fragen formuliert, sondern auch an
der richtigen Stelle im Fragebogen oder im Verlauf
des Interviews platziert werden. ,Wenn die Kundin
oder der Kunde das Gefiihl hat ,Das will ich jetzt
unbedingt loswerden’, dann haben wir unser Ziel
erreicht”, erklart Kriener.

Dass die KundInnen diese Mdoglichkeit auch gut und
gerne annehmen, zeigen die zahlreichen Riickmel-
dungen wie z. B.: ,Ich bin inkontinent, habe standig
Schmerzen, Lahmungserscheinungen und darf we-
gen Allergien und Unvertrdglichkeiten fast nichts
essen. Das Tageszentrum ist mein Lichtblick!” m

96 %

der Wienerlnnen, die Leistungen
der mobilen Pflege und Betreuung
beziehen, sind damit zufrieden.

17.481

Fragebdgen wurden im Rahmen
der Befragung an Kundinnen und
Kunden verschickt.
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Die JOSI — ein
Zufluchtsort
seit 25 Jahren

A
Seinerzeit eine Innovation, heutzutage noch immer drin-
gend notwendig: das Tageszentrum JOSI.

Als die JOSI im Jahr 1989 zum ersten Mal ihre
Pforten o6ffnete, waren Tageszentren fir ob-
dachlose Menschen in der Wiener Soziallandschaft
noch ein Novum. Erst Mitte der Achtzigerjahre hat-
te mit der PAZ in der Pazmanitengasse erstmals eine
solche Einrichtung aufgesperrt, die zentral in der
U-Bahnstation Josefstddter Stralle gelegene JOSI
folgte wegen des groflen Bedarfs nur kurz danach.
«Zuvor war das Angebot der Wohnungslosenhilfe in
erster Linie auf Unterbringung in der Nacht einge-
stellt”, erinnert sich Monika Wintersberger-Monto-
rio, Geschéaftsfihrerin der "wieder wohnen" GmbH,
zu der die JOSI gehort. In den Tageszentren konnten
Wienerinnen und Wiener ohne Obdach sich nun auch
tagsiiber aufhalten, duschen, Essen zubereiten und
sozialarbeiterische Beratung in Anspruch nehmen.

Veranderung der Zielgruppe

An diesem Basisangebot hat sich bis heute nichts
verdndert. Allerdings ist die Struktur der Zielgrup-
pe inzwischen eine andere: Viele Menschen, die zur
Zeit der Grindung auf die JOSI angewiesen waren,
bendtigen sie aufgrund des Ausbaus der Wohnungs-
losenhilfe spédter nicht mehr. Daflir kommen nun
obdachlose Menschen, die auf weiterfiihrende An-
gebote keinen Anspruch haben. ,Nach wie vor gilt es
daher, jenen einen Raum anzubieten, fiir die es sonst
keine oder nur ganz wenige Orte gibt”, betont Ein-
richtungsleiter Alexander Minich. m

Ein Vierteljahrhundert koordiniertes
Betreutes Wohnen

Zeitgleich mit der Grindung der JOSI fand in
der Arbeit mit obdachlosen Menschen in Wien
ein umfassender Wandel statt. Neben der Einrich-
tung von Tageszentren wurde 1989 auch das Angebot
an Wohnpléatzen fiir ehemals obdachlose Menschen
deutlich erweitert. Mit dem Haus Génsbachergasse
7, heute in Tragerschaft der "wieder wohnen" GmbH,
er6ffnete das erste Sozialtherapeutische Wohnheim
der Bundeshauptstadt.

Gleichzeitig erschloss die stadtische ,Arbeitsgemein-
schaft Wohnplatze fir Biirger in Not” in Zusammenar-
beit mit privaten Tragern Wohnraum. Hier wie dort
unterstiitzten SozialarbeiterInnen die BewohnerInnen

bei der Bewéltigung ihres Alltags und dabei, die Woh-
nungslosigkeit endgiiltig hinter sich lassen zu kénnen.
Ausdriickliche Zielsetzung war, dass die BewohnerIn-
nen eine eigene Wohnung beziehen und ein Leben ohne
Betreuung und Unterstiitzung fiithren. Ein fundamen-
taler Unterschied gegeniiber fritheren Angeboten, die
sich auf die bloRe Unterbringung obdachloser Men-
schen beschréankten.

Tagung zum Jubildum

Der 25. Geburtstag des Angebots ,Betreutes Wohnen
in Wohnungen” wurde im Oktober 2014 mit einer Fach-
tagung von FSW und FH Campus Wien und einem
abendlichen Fest begangen. m
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Winterpaket 2014/15

In Wien soll im Winter niemand auf der Stralle
schlafen miissen, egal woher sie oder er kommt.
Dafiir setzt sich die Wiener Wohnungslosenhilfe im
Rahmen ihres Winterpakets mit massiven Kapa-
zitdtserweiterungen ein. Auch im Winter 2014/15
wurde das Angebot ausgebaut. Gleichzeitig erhielt
die Sozial- und Riickkehrberatung der Caritas, die
obdachlose EU-StaatsbiirgerInnen beim Entwi-
ckeln neuer Perspektiven unterstiitzt, zusétzliche
Fordermittel.

Enge Kooperation

Auch beim Winterpaket ziehen die Tragerorganisa-
tionen der Wiener Wohnungslosenhilfe an einem
Strang. Eine enge Kooperation fand im vergangenen
Winter etwa zwischen der Sozial- und Riickkehrbe-
ratung der Caritas und der FSW-Tochter "wieder
wohnen" statt: Familien ohne Obdach wurden von
der Beratungsstelle an die frisch adaptierte "wie-
der wohnen"-Einrichtung in der Redtenbachergasse
80 vermittelt. Neun Wohneinheiten standen dort
zur Verfiigung, betreut wurden die Familien vom
Team des benachbarten Ubergangswohnhauses
Hernals.

Betreutes Konto

4 Auch diese Familie
konnte in der Redten-
bachergasse tberwin-
tern.

Die Rdumlichkeiten in der Redtenbachergasse, in de-

nen frither die Geschéftsfithrung von "wieder wohnen"
zu Hause war, bleiben im Sommer nicht ungenutzt.
Hier finden Menschen, die durch ein Ungliick, wie etwa
einen Hauseinsturz oder einen Wohnungsbrand, von
einem Tag auf den anderen ohne Obdach sind, rasch
und unbiirokratisch eine temporére Bleibe. m

Die Finanzen im Griff

S chwierigkeiten im Umgang mit Geld sind eine
der haufigsten Ursachen von Wohnungslosigkeit.
"wieder wohnen" beugt mit unterschiedlichen Metho-
den vor bzw. steuert gegen: In den Einrichtungen ler-
nen die Nutzerinnen und Nutzer etwa, wie man einen
Haushaltsplan erstellt und diesen auch einhélt. AuRer-
dem verpflichten sie sich dazu, eine gewisse Summe
fiir spatere Anmietungskosten anzusparen.

Ein wesentliches Instrument des Trainings in Finanz-
sachen und der Delogierungspravention ist das Be-
treute Konto. Dieses Angebot der Schuldnerberatung
Wien, das allen von Wohnungslosigkeit bedrohten oder
betroffenen Wienerinnen und Wienern offensteht,

ermoglicht die automatische Abbuchung der wichtigs-
ten Zahlungen im Zusammenhang mit Miete und Woh-
nen. Die Nutzerinnen und Nutzer wissen dadurch im-
mer genau, wie viel Geld ihnen zur freien Verfiigung
bleibt — und kénnen auch nur auf diese Summe
zugreifen.

.Solange "wieder wohnen" keine Warn-SMS vom Be-
treuten Konto erhilt, konnen sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter darauf verlassen, dass die Miete ge-
zahlt wird und keine Wohnungslosigkeit droht. Damit
kann die Betreuung auf einen ,Standby-Modus’ ge-
senkt werden”, fasst Alexander Maly, Leiter der
Schuldnerberatung, zusammen. m

25



VERTRAUEN

v Im Fonds Soziales Wien und seinen
Tochterunternehmen arbeiten unterschied-

liche Menschen an gemeinsamen Zielen.
Insgesamt beschéftigt der FSW rund —
1.400 Mitarbeiterlnnen — 72 Prozent davon
sind Frauen, 28 Prozent Mé&nner.

v /
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Menschlich
und vielfaltig

Ein Gewinn, der nicht in Geld gemessen werden
kann: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
das Herz des Fonds Soziales Wien.

1 s ist ein normaler Arbeitstag im Biirogebdude des Fonds So-

A_J ziales Wien in der Guglgasse. Doch bevor es in die Mittags-
pause geht, steht ein besonderer Termin auf dem Programm. Im
Foyer sammeln sich rund 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
verschiedenen Unternehmensbereichen, um fir ein Foto zu posie-
ren. Eine bunte Mischung, Frauen und Manner unterschiedlichen
Alters: Die Krankenschwester plaudert mit der Fiithrungskraft, die
EDV-Spezialistin mit dem Sozialarbeiter.

Als die Fotografen die Gruppe fiir das Shooting positionieren, riickt
Vyonne Sereda in den Mittelpunkt. Nicht, weil sie im Rollstuhl sitzt,
sondern wegen ihres Assistenzhundes, der die Aufmerksamkeit der
KollegInnen auf sich zieht. Fiir die Biirofachkraft aus dem KundIn-
nenservice nichts Neues. ,Mein Kénigspudel unterstiitzt nicht nur

' mich, er hilft auch anderen”, sagt sie. ,Die Leute streicheln ihn und
» gehen mit einem Lacheln weiter.” Vyonne Sereda ist eine von 46 Mit-
arbeiterInnen mit Behinderung im FSW und arbeitet im Beratungs-
zentrum Pflege und Betreuung. Wegen einer neurologischen Erkran-
kung hat sie die Moglichkeit, an zwei Tagen pro Woche von zu Hause

aus ihren Dienst auszuiiben. ,Das empfinde ich als Geschenk”, sagt
Sereda. ,Meine Bediirfnisse werden ernst genommen. Und es wird

S e nach Losungen gesucht, die beiden Seiten etwas bringen.”
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9 Im Fonds Soziales Wien wird Vielfalt gelebt.
Es geht nicht um die Herkunft oder das Alter —
wichtig ist, dass wir gemeinsam an der
Verwirklichung unserer Ziele arbeiten. «

Christian Hennefeind, Leiter der Stabsstelle Personalmanagement

Dialog flir neue Ideen

Menschen, die individuelle Lésungen brauchen,
spielen auch in der Arbeit von Lida Marcela Laszlo
eine grofe Rolle. Die gebiirtige Kolumbianerin kam
2003 nach Osterreich und studierte hier Rechtswis-
senschaften. Heute leitet sie die Abteilung Operati-
ve Rechtsangelegenheiten in der Stabsstelle Recht
des FSW. ,Mich beschéaftigt unter anderem, wie der
Gesetzgeber Angelegenheiten der Sozial- und Behin-
dertenhilfe geregelt hat und wie man diese Vorstel-
lungen und Ziele am besten umsetzen kann”, sagt
Laszlo. Thre Arbeit schétzt die Juristin auch des-
halb, weil im FSW die Menschen im Mittelpunkt
stehen. ,Thema ist nicht, wie viel Gewinn wir erzie-
len, sondern wie wir unsere KundInnen am besten
unterstiitzen.” Die Vielfalt unter den MitarbeiterIn-
nen sieht Laszlo als grofRen Mehrwert: ,Jeder
Mensch hat seinen eigenen Background. Der Dialog
mit den KollegInnen unterschiedlicher Herkunft fér-
dert die Entwicklung neuer Ideen und ermdéglicht
einen offenen Zugang zum jeweiligen Fall.”

Erfahrung und neue Kraft

Mit einem Altersschnitt von knapp 42 Jahren ver-
fligt der FSW iiber erfahrene MitarbeiterInnen, aber
auch auf den Nachwuchs wird geachtet. 55 Lehrlin-

ge wurden seit 2004 ausgebildet, Sebastian Wandal-
ler ist einer davon. Im Zuge der Ausbildung zum
Biirokaufmann lernt er die einzelnen Abteilungen
des Unternehmens kennen. ,Der Sozialbereich hat
mich schon immer interessiert, deshalb habe ich
mich beim FSW beworben”, sagt der 16-Jahrige. Sein
Job erfiille ihn mit Zufriedenheit. ,Wenn ich in die
Arbeit gehe, weil3 ich, dass ich etwas Gutes tue fir
die Menschen dieser Stadt.”

Hinter den Zahlen

Die Zufriedenheit mit den Leistungen des FSW misst
Gerald Hutterer, der ebenfalls zum Fototermin ge-
kommen ist. Als Mitarbeiter der Stabsstelle Be-
richtswesen und Entwicklung ist er mit Konzeption
und Koordination der KundInnenbefragungen be-
fasst. ,Momentan arbeiten wir an einer Befragung
zu Behinderung und Chancengleichheit. Da stecken
viele Monate intensiver Arbeit drinnen”, sagt der
geblirtige Niederdsterreicher. Auch wenn sich sein
Job in erster Linie vor dem Computer abspiele, ken-
ne er die soziale Wirklichkeit nicht nur in Form von
Zahlen und Tabellen, so Hutterer. ,Durch meine Ar-
beit im FSW habe ich die Probleme und Bediirfnisse
von Menschen kennengelernt, die auf die Hilfe an-
derer angewiesen sind.” m



VERTRAUEN

Moderner

Arbeitgeber

Aktives Gesundheitsmanagement, innerbetrieblicher Dialog, individuelle
Losungen: Der FSW nimmt die Verantwortung fur seine Mitarbeiterlnnen ernst.

Ein erfolgreiches Unternehmen und zufriedene Mitar-
beiterInnen — diese beiden Faktoren sind eng mitein-
ander verkniipft. Rund 1.400 ArbeitnehmerInnen im
FSW und den T6chtern bedeuten viel Verantwortung,
der der FSW auf mehreren Ebenen nachkommt — mit
dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM), in-
dividuellen MaBnahmen wie dem Karenzmanagement
und dem ,FSW-Forum - dialog.direkt”.

Rundum gesund

Das breite Spektrum des BGM umfasst die Gewéhrleis-
tung optimaler Arbeitsbedingungen genauso wie indi-
viduelle Unterstiitzungsmafnahmen und gesundheits-
fordernde Angebote wie Lauftrainings. ,Damit sorgen
wir fir eine feste Verankerung des BGM im FSW und
schaffen den umfassenden Rahmen fiir ein gesundes
und sicheres Arbeiten bis ins hohe Erwerbsalter”, sagt
Agnes Hanel, Leiterin der Stabsstelle Personalentwick-
lung & ArbeitnehmerInnenschutz. Die Angebote wer-
den gut angenommen: 2014 wurden zahlreiche Mitar-
beiterInnen beim Wiedereinstieg in den Beruf begleitet
oder durch Supervision, Coaching und Konfliktma-
nagement unterstiitzt.

Individuelle Karenzberatung
Auf die Bediirfnisse der MitarbeiterInnen abgestimmte

Losungen sind besonders im Karenzmanagement ge-
fragt. Wenn die Geburt eines Kindes bevorsteht, ver-
sorgt die Personalentwicklung die kiinftigen Miitter und
Véter mit Infos zu Elternkarenz, Kinderbetreuungsgeld,
Elternteilzeit und den Behérdenwegen nach der Geburt.
25 solcher Gespréche fithrte Barbara Haberl, die zu-
stédndige Mitarbeiterin, im Jahr 2014 - ein Service, das
zunehmend auch Ménner in Anspruch nehmen. Auf3er-
dem gibt es zweimal jahrlich eine Karenzjause, bei der
sich karenzierte MitarbeiterInnen {iber Neuerungen im
FSW informieren und arbeitsrechtlich beraten lassen
koénnen. Eingeladen dazu sind auch ihre Fiithrungskraf-
te, um den spéteren Wiedereinstieg zu erleichtern.

Direkter Dialog

Den Austausch zwischen MitarbeiterInnen und Fiih-
rungskraften sowie den verschiedenen Unternehmens-
bereichen starkt der Fonds Soziales Wien regelmafig
mit dem ,FSW-Forum — dialog.direkt”. Fragen an die
Geschéaftsfithrung, Diskussionen und Vernetzung mit
KollegInnen aus anderen Bereichen garantieren einen
angeregten Dialog. ,Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter verfiigen iber einen groflen Schatz an Wissen,
der mir sehr am Herzen liegt”, sagt Geschéaftsfiithrer
Peter Hacker — ein klares Bekenntnis zu einer moder-
nen Kommunikations- und Unternehmenskultur. m
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131 %

Quotenerfiillung Wiens bei
der Grundversorgung von
Flichtlingen im Vergleich

der Bundeslander
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Klarheit

Klare Regeln, die Transparenz schaffen. Information, die
jederzeit verfugbar ist. Ansprechpartnerinnen, die dafur sorgen, dass
soziale Sicherheit in Wien mehr als ein Lippenbekenntnis ist. An 365 Tagen im Jahr.

31



A Edmund Rasovsky, Case
Manager des FSW-Kun-
dinnenservice
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SO geht's zu den

Leistungen

Egal welche Form der Hilfe oder Unterstitzung:
Schritt fur Schritt begleitet der FSW seine
Kundinnen und Kunden. So stellt er sicher, dass
sie immer die passende Leistung erhalten.

lle Wienerinnen und Wiener sollen die Unterstiitzung bekom-

men, die sie brauchen. Dafiir sorgen die rund 1.400 Mitar-
beiterInnen des FSW und seiner Tochterunternehmen gemeinsam
mit Giber 150 Partnerorganisationen. Eine breite Palette an unter-
schiedlichen Leistungen sichert eine hohe Lebensqualitdt auch in
schwierigen Situationen, auf die man sich nicht vorbereiten kann.
Wie kommen die Wienerinnen und Wiener zu der fiir sie passen-
den Leistung? Mit klaren, umfassenden Informationen und einer
Vielzahl an Kontaktmdoglichkeiten ist der FSW fiir seine KundIn-
nen da und begleitet sie auf ihrem Weg. Vom ersten Augenblick an.

Herr M., 75, lebt alleine in seiner Wohnung und ist mit dem Haus-
, halt zunehmend tberfordert. Seine Tochter hilft ihm so viel sie
‘ kann: Sie kocht, geht fiir ihn einkaufen und putzt zumindest alle
zwei Wochen die Wohnung. Weil sie berufstitig ist und ein Kind
| hat, ist es fiir sie nicht einfach, alles unter einen Hut zu bringen
— sie mochte daher gerne professionelle Unterstiitzung bei der Be-
treuung ihres Vaters.
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1. Kontakt

Frau M. findet auf der FSW-Website alle Informatio-
nen rund um die unterschiedlichen Leistungen im Be-
reich Pflege und Betreuung. Sie hat mehrere Moglich-
keiten den FSW zu kontaktieren: Eine ist das
FSW-KundInnentelefon 01/24 5 24, taglich von 8-20
Uhr erreichbar. Eine andere ist, einen Rickruf auf
www.fsw.at anzufordern oder einfach eine E-Mail zu
schreiben. Frau M. will direkt in eines der Beratungs-
zentren fahren, ruft aber davor beim FSW-KundIn-
nentelefon an. Welche Dokumente soll sie mitbringen,
was muss sie vorbereiten? Sie erfahrt, dass sie nicht
in ein Beratungszentrum fahren muss, eine Case Ma-
nagerin bzw. ein Case Manager des FSW kommt nach
Hause. Das KundInnenservice vereinbart mit ihr ei-
nen Termin fiir den ndchsten Tag.

2. Beratung

Wie vereinbart, sucht der Case Manager Edmund
Rasovsky Herrn M. auf, um sich ein genaues Bild der
individuellen Lebensumstdnde zu machen. So kann
er ihn und seine Tochter optimal iiber die verschie-
denen Angebote informieren. Ziel ist, durch das Be-
ratungsgespréach die bestgeeigneten Leistungen zu
finden, um ihren Alltag zu erleichtern.

3. Bedarf

Im Rahmen des Gespréachs erhdlt der Case Manager
alle notwendigen Informationen zur Lebenssituati-
on von Herrn M. Er rit zu einer Heimhilfe, die die
Einkdufe erledigt und auch im Haushalt unter-
stiitzt. Die zweite Empfehlung ist Essen auf Réddern,
damit Herr M. zu Mittag immer eine warme Mahl-

Wir sind fiir unsere Kundinnen da

1. Kontakt

2. Beratung
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Das FSW-Kundlinnentelefon (01/
24 5 24), taglich von 8-20 Uhr.
Ruckruf anfordern, 24h am Tag.

229.524

Anrufe beim FSW-KundlIn-
nentelefon im Jahr 2014

ataxin

HH

67

Veranstaltungen nutzte der
FSW, um die Wienerlnnen
2014 persénlich zu beraten.

Beratung und Informationen, um
die richtige Leistung zu vermit-
teln.

30.240

Beratungen fanden 2014
zu Hause statt.

7

Beratungszentren in Wien

Erhebung des Unterstitzungs-
bedarfs der Kundlnnen in ihrer
jeweiligen Lebenssituation.

101

Case Managerlnnen kiim-
mern sich um die Anliegen
der Kundinnen.

16.270

Hausbesuche der Case
Managerinnen 2014 im
Pflegebereich




zeit hat. Herr M. kann unter den Partnerorganisa-
tionen, die diese Leistungen anbieten, selbst aus-
wéhlen. Wichtig ist fir ihn natiirlich auch zu
wissen, was es kostet. Der Case Manager kann das
auf seinem Laptop sofort berechnen und erkléart,
wie der Betrag zustande kommt: ,Wie viel Sie zah-
len, hdngt von mehreren Faktoren ab. Unter ande-
rem von IThrem Einkommen, IThrer anrechenbaren
Miete und der Hohe Ihres Pflegegeldes. Der Fonds
Soziales Wien fordert diese Leistungen, dadurch
zahlen Sie weniger, als sie tatséchlich kosten.”

4. Leistung

Edmund Rasovsky vermittelt umgehend die bend6-
tigten Leistungen, die von einer der iiber 150 Part-
nerorganisationen erbracht werden. Damit kann der

Alltag von Herrn M. rasch verbessert werden und
seine Tochter weifl ihn gut versorgt. Schon am
nachsten Tag kommt eine Heimhilfe zu Herrn M.
nach Hause, und auch das bestellte Essen auf Ré-
dern wird mittags geliefert.

5. Kostenbeitrag

Fir die Leistungen, die Herr M. erhdlt, bekommt
er regelméafRig eine Kostenbeitragsvorschreibung
vom FSW. Fiir jede Kundin und jeden Kunden ist
individuell genau aufgeschliisselt, wie sich ihr
bzw. sein Kostenbeitrag zusammensetzt, wie viel
zu bezahlen ist und wie hoch die Férderung durch
den FSW ist. Und sollte einmal etwas unklar sein,
so steht das FSW-KundInnenservice fiir Fragen
zur Verfliigung.

4. Leistung

Mehr als 150 FSW-Partnerorga-
nisationen erbringen die Leistun-

gen.

340.000

Stunden Besuchsdienst bei
6.460 KundIlnnen

O

9.220

Kundlnnen nahmen 2014
Hauskrankenpflege in An-
spruch.

5. Kostenbeitrag

Klare Richtlinien fir die Berech-
nung: Die Kostenbeitragsvorschrei-
bung bietet individuellen Uberblick.

89 %

der Kundinnen halten den
Kostenbeitrag flr mobile Pfle-
ge und Betreuung fUr fair.*

282.160

Kostenbeitragsvorschrei-
bungen wurden im Jahr
2014 verschickt.

* Ergebnis der KundInnenbefragung zur mobilen Pflege und Betreuung 2014

6. Monitoring

Wie zufrieden sind die Kundin-
nen und passen die Leistungen
noch?

5.670

Kundlnnen und Angehérige
haben 2014 an Umfragen
teilgenommen.

98 %

der befragten Kundinnen sind
mit den Tageszentren sehr
zufrieden oder zufrieden.
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 Aufgeschlossenheit far mich und meine
Probleme, Hilfsbereitschaft, Geduld, Freundlich-
keit, Antellnahme — damit bin ich sehr zufrieden. s

Eine Kundinnenstimme aus der Befragung zur mobilen Pflege und Betreuung in Wien im Jahr 2014

575.200

Druckwerke wurden versendet und
bei Veranstaltungen verteilt.

5.304.700

Interessentlnnen haben 2014 die
FSW-Webseiten besucht.
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6. Monitoring

Der Case Manager bleibt mit Herrn M. und seiner Toch-
ter auch in Kontakt, nachdem er die Leistungen vermit-
telt hat. RegelmaRig tiberpriift er, ob diese fiir den Kun-
den noch passen oder ob in der Zwischenzeit
Anderungsbedarf besteht. So stellt der FSW sicher, dass
die Lebensqualitdt auch dann erhalten bleibt, wenn
sich der Bedarf d&ndert und andere Leistungen notwen-
dig sind. Denn Ziel ist, dass die Kundinnen und Kunden
immer die optimale Unterstiitzung bekommen und sie
sowohl mit der Leistung als auch mit der laufenden Be-
treuung durch das FSW-KundInnenservice zufrieden
sind.

Individuell betreut

Jeden Tag wenden sich zahlreiche Wienerinnen und
Wiener mit unterschiedlichen Fragestellungen an den
FSW. Etwa mit einem Besuch auf der FSW-Website,
einem personlichen Gespréch auf einer Veranstaltung
oder einem Anruf beim FSW-KundInnentelefon. Die
FSW-Case-ManagerInnen nehmen sich fiir jede Frage
viel Zeit, sodass alle Wienerinnen und Wiener sicher
sein kénnen, dass sie die beste Leistung bekommen
und dass in ihrer Stadt stets jemand fiir sie da ist.m
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A Roland Haller, zentraler Leiter des KundIinnenservice, und die Bereichslei-
terinnen Tania Ramsden, Martina Minichmayr, Angelika Rosenberger-Spitzy,
Michaela Beichl, Andrea Vysoky (v. I. n. r.).

,Wir halben die richtigen Antworten
fur unsere Kundlnnen®

Individuelle Losungen fur eine hohe Lebensqualitat zu finden ist All-
tag fur die Mitarbeiterinnen im FSW-KundInnenservice. Roland Hal-
ler leitet diesen Bereich und will die Kundinnen begeistern.

Pflege und Betreuung, Wohnen, Behinderung, Kostenbeitrags-
verrechnung und Seniorlnnen: Was bedeutet diese Bandbreite
an Themen fiir das Kundinnenservice?

ROLAND HALLER: Die Kundinnen und Kunden kommen mit ganz
unterschiedlichen Fragestellungen zu uns. Wenn eine Mutter mit
zwei Kindern nicht weifs, wo sie ndchtigen sollen, dann zdhlt in
erster Linie, dass sie am Abend ein Dach tiber dem Kopf haben.
Und der néchste Schritt besteht darin, welche positive Perspekti-
ve wir der Frau und ihren Kindern geben kénnen. Der Bedarf kann
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» Schon im Empfang
des Kundlnnenservice
zeigt sich, worum es
beim FSW geht.
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aber auch sein, Informationen zu erhalten. Wenn
etwa die eigene Mutter erste Anzeichen von Demenz
zeigt und man sich die Frage stellt: ,Was kann ich
in dieser Situation tun?” Oder vielleicht hat eine
Kundin oder ein Kunde eine Frage zur Kostenbei-
tragsvorschreibung. Es geht letztlich immer darum,
die richtige Antwort zu haben, egal bei welchem
Thema. Sei es, rasch eine Leistung zu vermitteln,
Informationen zu geben, die Sicherheit schaffen,
oder eben einfach und verstdndlich mit unseren
KundInnen zu kommunizieren.

Die Kundinnen und Kunden vertrauen dem Fonds
Soziales Wien. Wie gelingt das?

Wir sind als moderne Verwaltung sehr transparent
und gehen zukunftsorientierte, kundInnenfreundli-
che Wege. Es ist jederzeit erkennbar, mit welchen
Werten wir jenen Menschen begegnen, die wir un-
terstiitzen. Das kommt schon in unserem Claim ,Wir
sind da, um fur Sie da zu sein” zum Ausdruck. Im

KundInnenservice leben wir das, es ist unser Auf-
trag und Antrieb. Die KundInnen stehen immer im
Vordergrund unseres Tuns. Das heif3t fiir uns, alle
Handlungen und Prozesse an ihnen auszurichten.

Welche Entwicklung im Kundlnnenservice ist fiir
Sie richtungsweisend?

Ein bedeutender Schritt ist die Zentralisierung der
Beratungszentren fiir Pflege und Betreuung. Das set-
zen wir gerade um. Ziel ist, dass die Kundinnen und
Kunden 2015 alle Antrédge in jedem Beratungszent-
rum stellen kénnen.

Die Mitarbeiterinnen des Kundinnenservice sind
laufend mit den Kundinnen in Kontakt. Welche
Starken sind gefragt und worauf legen Sie Wert?
Generell haben wir als KundInnenservice den
hochsten Anspruch an uns selbst. Denn uns ist be-
wusst, dass wir das Gegeniiber des Fonds Soziales
Wien fiir unsere Kundinnen und Kunden sind. Auch
wenn ich sonst ein Verfechter der zweiten Chance
bin, fiir eines gibt es keine: fiir den ersten Ein-
druck. Der muss passen. Ich habe grofStes Vertrau-
en in meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
verfiigen sowohl iiber grofe fachliche Expertise,
als auch tiber hohe Beratungs- und soziale Kompe-
tenz. Diese Kombination ist entscheidend, wenn es
um die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kun-
den geht. Wobei mir als Fithrungskraft natiirlich
bewusst ist, dass nur zufriedene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die gerne im FSW arbeiten, das
nach aullen ausstrahlen. Deshalb sind ein gutes
Arbeitsklima und ein motivierendes Umfeld ganz
wesentlich. Denn es tragt letztlich auch dazu bei,
dass wir von den Kundinnen und Kunden noch po-
sitiver wahrgenommen werden.



v Wir sind da, um fur unsere Kundinnen da zu
sein. Ich glaube, treffender konnte man das
KundInnenservice des FSW nicht beschreiben.

Roland Haller, Leiter Kundinnenservice

Wie gehen Sie mit den steigenden Erwartungen an
das Kundinnenservice um?

Dadurch, dass wir immer besser werden, steigen na-
tiirlich die Anspriiche der Kundinnen und Kunden
an uns. Und auch die rund 350 MitarbeiterInnen im
KundInnenservice wollen wissen, wo es hingeht.
Wir haben deshalb gemeinsam das Zukunftsbild
2020 entwickelt. Darin haben wir uns unter ande-
rem zum Ziel gesetzt, dass unsere KundInnen wei-
tere Verbesserungen erkennen und wir sagen kon-
nen, das ist auch fachlich sinnvoll.

Welches Bild werden wir in fiinf Jahren sehen?
Das FSW-KundInnenservice wird in der Fachoffent-
lichkeit richtungsweisend sein, zum Beispiel fir
die Verwaltungen anderer Lander und Staaten. Zum
Teil werden wir jetzt schon so wahrgenommen. Wir
vergleichen uns jedoch nicht mit Verwaltungen an-
derer Bundeslédnder, sondern mit den besten Dienst-
leistungsorganisationen. Ich denke dabei an jene
Unternehmen, die man als ,outstanding” bezeich-
net. In all diesen Firmen hat es immer einen visio-
niren Gedanken gegeben, an den die Menschen ge-
glaubt haben. Ich bin tberzeugt, dass es uns
gelingt, unsere KundInnen zu begeistern und ihre
Erwartungen noch zu tibertreffen. Es braucht das
berithmte Sahneh&ubchen - und das bekommen un-
sere KundInnen! Ein zentraler Gedanke ist uns da-
bei sehr wichtig: Wir sind ein KundInnenservice
und genau so sollen unsere KundInnen uns wahr-
nehmen. In Zukunft wird es fiir die KundInnen
nicht mehr erkennbar sein, mit welchem Beratungs-
zentrum oder welcher Organisationseinheit des
FSW sie zu tun haben. Wesentlich fiir die KundIn-
nen ist, dass sie beim KundInnenservice des FSW
sind und sie hier richtig sind. m

™ 4 Roland Haller will
unsere Kundlnnen
begeistern.
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4 Dank fairer Kostenbeitrage ist z. B. Wohnen im
Pflegewohnhaus fur alle Wienerlnnen leistbar.

Gerecht
berechnet

Keine Zwei-Klassen-Gesellschaft: Alle Wienerlnnen
bekommen die Leistungen, die sie brauchen.

D ie gesetzlichen Regelungen und die Foérder-

Rahmen fiir die Kostenbeitragsvorschreibung des

richtlinien des FSW schaffen einen klaren

FSW, vor allem das Wiener Sozialhilfegesetz im
Pflegebereich, das Chancengleichheitsgesetz im Be-
reich der Leistungen fiir Menschen mit Behinderung
und das Wiener Mindestsicherungsgesetz fir Ein-
kommensschwache. ,Dadurch wird gewé&hrleistet,
dass sich alle WienerInnen die Unterstlitzung, die
sie bendtigen, leisten konnen”, so Tania Ramsden,
Leiterin der Kostenbeitragsverrechnung im FSW.

Eckpfeiler der Verteilungsgerechtigkeit

Bei der Pflege und Betreuung in einem Wohn- und Pfle-
gehaus ist z. B. die 80/20-Regelung wichtig. Sie legt fest,
dass die KundInnen maximal 80 Prozent ihres Einkom-
mens und einen Teil des Pflegegelds fiir die Leistungen
zahlen. Grundsétzlich verbleiben ihnen 20 Prozent ihres
Einkommens, der 13. und 14. Monatsbezug und ein Teil
des Pflegegelds. Liegt dieser Restbetrag unter dem Ta-
schengeld des Wiener Mindestsicherungsgesetzes von

122,10 Euro, so zahlt der FSW der Kundin bzw. dem
Kunden diese Differenz im Auftrag der MA 40 (Trager
der Mindestsicherung) aus. Ist Vermdgen vorhanden,
muss dieses auch eingesetzt werden.

Leistbare Unterstitzung

Maria F. wohnt in einem Pflegewohnhaus. Die mo-
natlichen Kosten dafiir betragen 7.184,87 Euro. Tat-
sachlich bezahlt sie jedoch nur 1.331,40 Euro. Denn
der FSW tibernimmt 5.853,47 Euro. Maria F. bleiben
von ihrem Einkommen und ihrem Pflegegeld 244,30
Euro Ubrig. Falls sie noch eine weitere Leistung
braucht, muss sie nicht mehr zahlen, denn es wird
nur die teurere verrechnet.

Die Kostenbeitragsvorschreibung ist tibersichtlich
und verstdndlich gestaltet. Denn die KundInnen sol-
len wissen, wofir sie wie viel bezahlen. Das kommt
an: 89 Prozent der befragten KundInnen fanden 2014
bei einer Umfrage zur mobilen Pflege und Betreuung
ihren Kostenbeitrag fair und angemessen. m



Prufungen scharfen

en eigenen Blick

Der Stadtrechnungshof Uberprift regelmaiig die Arbeit des
FSW. Fiel seine Kritik in den Anfangsjahren noch fundamental
aus, beziehen sich die Empfehlungen heute auf Detalils.

7 __" r sieht dem FSW auf die Finger, seit es ihn gibt.
A1 Genauer gesagt, war der Stadtrechnungshof,

der damals noch Kontrollamt hief3, sogar maRgebli-
cher Ausléser fiir die Griindung des FSW. Das Amt,
zusténdig dafiir, die Gebarung der Gemeinde Wien
und ihrer Organe weisungsfrei und unabhéngig zu
priifen, hatte in den Magistratsabteilungen 12 und
47 teils wiederholt wesentliche strukturelle Man-
gel beanstandet. Auch Auch aus diesem Grund ent-
schloss sich die Stadt zur Strukturreform, aus der
2004 der FSW in seiner heutigen Form hervorging.
Seither wird er mehrmals jahrlich vom Stadtrech-
nungshof gepriift.

GroBe Prézision

Die Ergebnisse der Priifungen haben sich inzwi-
schen sehr verdndert. Wahrend 2005 noch so funda-
mentale Beanstandungen wie etwa eine fehlende
strukturelle Abgrenzung von Leistungserbringung
und -bereitstellung oder KundInnen-Akquisition
durch leistungserbringende Einrichtungen erfolg-
ten, geht es heute um weit kleinere Mangel. ,Daran
sieht man, welche professionellen Instrumente in-
zwischen beim FSW eingesetzt werden”, sagt Heimo
Wilfan, der als Assistent der Geschaftsfithrung die
Tatigkeit des Stadtrechnungshofs im FSW begleitet.
Er schéatzt die grofle Prazision, mit der die PriferIn-
nen hinter die Kulissen des Tagesgeschéfts im FSW
blicken. Und das nicht nur im Sinne der Transpa-
renz nach aufRen: ,Die Beschreibungen und Empfeh-
lungen des Stadtrechnungshofs schéarfen unseren
eigenen Blick auf die Dinge und sind ein gesunder
Stachel im Fleisch.” Dementsprechend rasch macht
sich der FSW an die Umsetzung der Empfehlungen.
Ein Beispiel dafiir: Die Anregung des Stadtrech-
nungshofs aus 2014, die Beratungen durch das Be-
ratungszentrum Behindertenhilfe auswertbar zu
dokumentieren und in das Berichtswesen aufzuneh-
men, wurde noch im selben Jahr umgesetzt. m

Ablauf einer Prifung
durch den Stadtrechnungshof

Bekanntgabe des Prifungsthemas,
Erstgespréch von Stadtrechnungshof
und FSW-Geschéftsfiihrung

Gesprache des Stadtrechnungshofs
mit FSW-Mitarbeiterlnnen, Prifung
von Unterlagen und ggf. Ubergabe ei-
ner Frageliste

Berichtsentwurf und gemeinsame
Schlussbesprechung

Endbericht mit Empfehlungen
des Stadtrechnungshofs und
Stellungnahmen des FSW

Vorstellung im Kontrollausschuss
des Gemeinderats

Erstellung des MaBnahmenberichts
durch den FSW

Erneute Vorstellung im Kontrollaus-
schuss
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101.900....c.

— 58.250

KundInnen mit Pflege- und Betreuungsbedarf

W
0

12.890

Kundinnen mit Behinderung

@ 10.510
Fluchtlinge

9.820

KundInnen mit Schuldenproblematik

9.750
KundInnen ohne Wohnung oder Obdach

4.060

Kundlnnen ausschlieBlich mit Mobilitdtsbedarf

1.400 )

Partnerorganisationen Mitarbeiterlnnen im FSW Mitarbeiterlnnen im
arbeiteten mit dem und Tochterunternehmen Sozialbereich in Wien, die
FSW zusammen der FSW Uber seine Partneror-

ganisationen finanziert

*Stand: 2014
In den Teilbereichen kdnnen Mehrfachnennungen auftreten.
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Vertrauen

Vertrauen ist nichts Selbstverstandliches. Es braucht Zeit,
um zu wachsen. Und ein Gegenuber, auf das es z&hlen kann.
Das sind wir fur unsere Kundinnen. Darum vertrauen sie uns.
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4 Mahdi (I.) und Khalil sind zwei der unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlinge, die im Haus Sidra des Samariterbundes Wien eine neue
Familie gefunden haben.
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Starthilfe fur
einen neuen
Anfang

Im Haus Sidra unterstutzt der Samariterbund
Wien junge Fliichtlinge, die alleine nach Osterreich
gekommen sind. Intensive Betreuung hilft ihnen,
sich neu zu orientieren.

Z um Beispiel Mahdi. 17 Jahre alt, aufgeweckt, manchmal aber
auch ein wenig nachdenklich. Zur Schule geht er gerne, sein
Lieblingsfach ist Deutsch. Spédter mochte er Krankenpfleger werden
— ,anderen Leuten helfen, am allerliebsten mit alten Menschen ar-

beiten”, wie er voller Begeisterung erzahlt. In seiner Freizeit sportelt
Mahdi gerne, besonders angetan hat es ihm das Eislaufen.

Auf den ersten Blick fiihrt der 17-Jédhrige das Leben eines ganz
normalen Wiener Jugendlichen. Auf den zweiten wird er unter

vollig anderen Umstdnden erwachsen. Denn Mahdi ist Fliichtling.
Vor eineinhalb Jahren alleine nach Osterreich gekommen, ist der
geblirtige Afghane auf besondere Unterstiitzung angewiesen. Die

bekommt er im Haus Sidra. -
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v Die Jugendlichen kommen mit einem schweren
Rucksack nach Osterreich. Deshalb ist es sehr
wichtig, eine fruchtbare Betreuungsbeziehung zu

schaffen.

Christian Ellensohn, verantwortlich flir die Fllichtlingsbetreuung beim Samariterbund Wien

30 Wohnplatze fir junge Flichtlinge

In dem Gebdude im 12. Gemeindebezirk hat der Sa-
mariterbund Wien 2013 zwei Wohngruppen fir je-
weils 15 unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge im
Alter von 14 bis 18 Jahren eingerichtet. 2014 wurde
das Haus offiziell er6ffnet. Die Versorgung und Be-
treuung der jungen Manner, die iberwiegend aus
Afghanistan, aber auch aus Syrien, Somalia oder
Eritrea stammen, finanziert der Fonds Soziales Wien
im Rahmen der Grundversorgung.

Im Haus Sidra sind die Jugendlichen in feste Tages-
strukturen eingebunden. Vormittags besuchen sie
unterschiedliche Schulen bzw. Kurse — Mahdi etwa
einen Basisbildungskurs, der zum Hauptschulab-
schluss fiihrt. Zu Mittag wird gemeinsam gekocht
und am Nachmittag werden Freizeitprogramme an-
geboten.

Intensive Freizeitbetreuung

Viel Sport gehort dazu; gleich hinterm Haus gibt es
einen groflen Garten, in dem die Jugendlichen mit-
einander kicken oder Volleyball spielen. Ein eigenes
Freizeitbetreuungsteam organisiert Ausfliige, zum
Beispiel zum Klettern oder ins Museum. Eine sechs-
kopfige Gruppe von Jugendlichen besucht aufSerdem

jede Woche das Geriatriezentrum am Wienerwald,
um mit den dort lebenden dlteren Menschen zu spie-
len, zu basteln und vor allem zu reden und zu la-
chen. Fir die Seniorinnen und Senioren bedeutet
das eine Freude und Abwechslung im Alltag, fir die
Jugendlichen ist es eine gute Gelegenheit zur Anna-
herung an die Wienerinnen und Wiener und deren
Lebenswelten. Mahdi hat dariiber hinaus einen ein-
heimischen Schiiler als sogenannten Bildungspart-
ner, mit dem er Deutsch spricht und auch gelegent-
lich etwas unternimmt.

Halt und Stabilitat

Das straffe Programm im Haus Sidra dient nicht nur
der Beschéftigung, sondern bietet den Jugendlichen
auch Halt und Stabilit4t. Das mit insgesamt 18 Betreu-
erinnen und Betreuern besetzte Team der Einrichtung
ist 24 Stunden fiir sie da. ,Die Jugendlichen kommen
mit einem schweren Rucksack bepackt nach Oster-
reich. Die Erfahrungen in den Herkunftsldndern, die
Trennung von ihren Eltern sind sehr belastend. Des-
halb ist es sehr wichtig, Vertrauen aufzubauen, eine
fruchtbare Betreuungsbeziehung zu schaffen”, erklart
Christian Ellensohn, der die Einrichtung von ihrer
Grindung an als Leiter begleitet hat und beim Sama-
riterbund Wien inzwischen fiir die Fliichtlingsbetreu-



ung verantwortlich ist. ,Einen Familienersatz suchen
die Burschen schon”, ergdnzt Anita Monika Jahr-
mann-Foidl, die Ellensohn als Leiterin des Hauses
nachgefolgt ist. Dementsprechend passend gewéhlt ist
der Name der Einrichtung: ,Sidra” bedeutet in der
Sprache Tigrinya, die in Eritrea gesprochen wird,
,Familie”.

Fordern und Férdern

Auch Mahdi assoziiert das Zusammenleben im Haus
Sidra mit dem in einer groflen Familie. Hier wie dort
gebe es manchmal Streit. Ungestdrt zu lernen, sei
manchmal durchaus schwierig. Denn das Haus ist
hellhorig und mit seinem Zimmergenossen — alle Be-
wohner des Hauses Sidra teilen sich zu zweit ein
Zimmer — muss er sich arrangieren, wenn er seine
Ruhe braucht. ,Ohne Diskussion geht es nicht”,
meint der 17-Jahrige. Und das sei eben genau wie
mit der eigenen Verwandtschaft.

Diskussionen gebe es gelegentlich auch beim Putzen,
wei Mahdis Freund Sayed zu berichten. Er ist
ebenfalls 17 und aus ,Efe”, also Afghanistan, wie die
Jugendlichen den Namen ihres Heimatlandes ab-
kiirzen. Er stellt aber nicht in Frage, dass die Reini-
gung der Wohngemeinschaften von ihnen selbst

VERTRAUEN

4 In Mahdis Zimmer zeugen die
afghanische und die 6sterrei-
chische Flagge davon, dass der
| junge Mann nun zwei Landern
heimatlich verbunden ist.

erledigt wird: ,Wir wohnen hier, also miissen wir
auch putzen. Das ist klar.”

Fordern und Fordern, wie etwa bei der Reinigung,
gehoren zu den Prinzipien im Haus Sidra. Ganz be-
sonders wichtig sei es, betont Christian Ellensohn,
die Jugendlichen in Bezug auf ihre Ausbildung zu
unterstiitzen, damit sie bestmdéglich fir die Zeit
nach ihrem 18. Geburtstag vorbereitet sind. Denn
dieser Zeitpunkt bedeutet fiir die jungen Erwachse-
nen, dass sie ihre jetzige Heimat im 12. Bezirk ver-
lassen und in eine andere Unterkunft ziehen miissen
— entweder eine andere Einrichtung der Grundver-
sorgung oder eine Privatunterkunft. Aber nicht nur
deshalb ist die Zukunft fir viele der Jugendlichen
ungewiss: Manche haben bereits Asyl erhalten, an-
dere warten noch auf die erl6sende Nachricht.

Gut in Osterreich angekommen

So oder so seien die Jugendlichen im Haus Sidra aber
»auch innerlich sehr gut in Osterreich angekommen”,
sagt Christian Ellensohn. Davon zeugt auch Mahdis
Zimmer: Gut sichtbar prangt an der Wand eine Zeich-
nung. Sie zeigt die afghanische und die 6sterreichische
Flagge. So dicht nebeneinander, dass kein Strich da-
zwischen passt. m
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4 Im neuen Pflegewohnhaus Baumgarten
mit 314 Platzen befindet sich auch ein
FSW-Tageszentrum fir bis zu 50 Senio-
rinnen und Senioren.

Hauser fur die

Zukunft

2014 wurden mehrere Wohn- und Pflegehauser erdffnet. Das
Wiener Geriatriekonzept steht damit vor dem Abschluss und
findet seine Fortsetzung im Strategiekonzept

,Pflege und Betreuung in Wien bis 2030

M it dem Geriatriekonzept schuf die Stadt Wien im Jahr 2004
die Basis fir ein ganzheitliches, finanzierbares sowie orts-
und biirgernahes Dienstleistungsangebot im Bereich Pflege. ,Von der
Pflegekette zum Pflegenetzwerk” bzw. ,ambulant vor stationédr” laute-
ten u. a. die Grundsétze. Einerseits sollten dltere Menschen so lange
wie moglich ein selbstbestimmtes Leben im eigenen Zuhause fithren
kénnen. Daher erweiterte der FSW im Laufe der Jahre das Angebot
an mobilen Leistungen wie Heimhilfe oder Hauskrankenpflege und
an Tageszentren. Andererseits stand bei den Pflegehdusern ein Neu-
und Umbauprogramm fiir ein noch dichteres und regional ausgewo-
genes Netz an. Auch 2014 wurde diesen Vorgaben Rechnung getragen.

48



Foto: Kromus / PID

» Gesundheitsstadtratin Sonja Wehsely
und Wohnbaustadtrat Michael Ludwig
bei der Eréffnung des KAV-Pflegewohn-
= hauses Innerfavoriten in der ehemaligen
- Heller-Zuckerlfabrik.

Sinnesgarten fir Erleben und Bewegung
Der Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) eroff-

nete die beiden Pflegewohnh&user Innerfavoriten
und Baumgarten, die neben Wohnmoglichkeiten und
umfassenden medizinischen Pflegeangeboten auch
Grliinanlagen und Nahversorgung bieten. Im Haus
Baumgarten wurde zusatzlich ein FSW-Tageszent-
rum fir Seniorinnen und Senioren eingerichtet.

Auch das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohn-
hauser (KWP) feierte 2014 die Eré6ffnung eines wei-
teren Wohn- und Pflegehauses. Das Haus Lieb-
hartstal ist die dritte KWP-Einrichtung, die im Zuge
des Geriatriekonzepts neu- bzw. umgebaut wurde.
Im Geb&dude gibt es 268 Platze in 183 Einzel- und
zehn Doppelwohnungen sowie zwei stationdre Be-
reiche fiir 65 BewohnerInnen. Die Wohneinheiten
sind zum Grinraum ausgerichtet, in dem es auch
einen Sinnesgarten fir Aktivitdten gibt: Gartenweg,
Erholungsweg, Liebesweg und Sportweg sollen Er-
leben und Bewegung fordern. Abgeschlossen wird
das Geriatriekonzept mit dem Pflegewohnhaus Ru-
dolfsheim-Fiinfhaus. Diese achte neue KAV-Einrich-
tung 6ffnet im Oktober 2015 ihre Tiiren.

Strategiekonzept bis 2030
Im Nachfolgekonzept ,Pflege und Betreuung in Wien
2030” geht es nun um inhaltliche Weiterentwicklun-

VERLASSLICHKEIT

gen, z. B. noch flexiblere Angebote und noch bessere
Unterstitzung der Angehdrigen in der ambulanten
Betreuung. Zu den ersten Umsetzungsschritten zdhlt
die Erweiterung der Offnungszeiten im FSW-Tages-
zentrum Innerfavoriten. Bei den Wohn- und Pflege-
héusern wiederum stehen u. a. neue Versorgungs-
aufgaben am Programm, insbesondere im Bereich
der Remobilisation und Stabilisation. m

94

Wohn- und Pflegehauser* werden von
FSW-Partnerorganisationen
betrieben.

348

neue Wohn- und Pflegeplétze wurden
2014 in zwei neuen Einrichtungen des
KAV und einer des KWP geschaffen.

*Stand: 31.12.2014
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Vier Studierende wohnen mit vier Menschen
mit Behinderung zusammen. Sie sind sich
einig: ,,Wir haben uns gefunden.”

Ausgezeichnet

VERTRAUEN

zusammenleben

Ein inklusives Wohnprojekt hat sich bewahrt.
Der nachste Schritt ist die Anerkennung durch den FSW,
die als ,GUtesiegel” fur Partnerorganisationen qilt.

W enn man die Wohngemeinschaft im 19. Be-
zirk betritt, wirkt sie wie eine ganz normale
Studierenden-WG. Im Vorzimmer hangt ein Flipchart
mit dem Putzplan, Schuhe und Jacken stapeln sich
bei der Garderobe, die Playstation steht im Wohn-
zimmer beim Fernseher bereit. Frohliche Gesichter
blicken uns entgegen. Stolz zeigen die BewohnerIn-
nen die groflen hellen Rdume her. ,Wir fihlen uns
hier sehr wohl”, meint eine Studentin.

Das innovative Projekt

Das Besondere an dieser WG: Hier wohnen vier Men-
schen mit Behinderung gemeinsam mit vier Studen-
tinnen ohne Behinderung zusammen. ,Bei der Aus-
wahl der Studentinnen haben wir bewusst darauf
geachtet, dass sie kein Sozialstudium absolvieren.
Denn sie sollen zu Hause nicht das, was sie gelernt
haben, an den Menschen mit Behinderung auspro-
bieren”, erkldart Dora Luss-Brunner, die Geschafts-
fihrerin der Sozialwerke Clara Fey.

Die inklusive Wohnform funktioniert

+Wir haben zunéachst dieses Pilotprojekt mittels Pro-
jektforderung unterstiitzt”, so Harald Motsch, der
im FSW als Leiter der Abteilung Wohnen fiir Men-
schen mit Behinderung arbeitet. ,Das ist ganz b-
lich bei neuen Projekten. Wir sehen uns das eine Zeit
lang an und wenn es sich bewéhrt, wird es nach der
Anerkennung in die Subjektférderung tberfihrt.
Dann erfolgt die Férderung direkt iiber die KundIn-
nen.” Grundlegender Gedanke der inklusiven Wohn-

gemeinschaft: Jungen Erwachsenen mit Behinde-
rung eine Wohnform zu bieten, die ihnen die
grofftmogliche Selbststdndigkeit erlaubt. Und das
funktioniert. Teilbetreutes Wohnen reicht hier aus,
obwohl bei fast allen der BewohnerInnen mit Behin-
derung vollbetreutes Wohnen erforderlich ware.

Der Alltag

Die acht WG-Mitglieder haben die Wohnung privat
gemietet. Putzen, Einkaufen, Kochen, Waschen usw.
miissen sie selbst organisieren. Die Studentinnen
sind geringfiigig beschaftigt und haben mehrmals
im Monat Bereitschaftsdienst, um fiir ihre Mitbe-
wohnerInnen mit Behinderung da zu sein. Fiir Be-
treuung sind sie aber nicht zustédndig. Dafiir gibt es
Fachpersonal. ,Es ist groartig wie die Bewohner-
Innen miteinander umgehen. Bei Parties sind die
Menschen mit Behinderung einfach mit dabei”, freut
sich Frau Luss-Brunner.

Die Anerkennung

Die Anerkennung der inklusiven Wohngemeinschaft
der Sozialwerke Clara Fey ist bereits in Vorberei-
tung. ,Als néchstes erfolgt die inhaltliche und kauf-
méannische Priifung nach genauen Qualitatskriteri-
en und rechtlichen Aspekten. Zum Schluss
entscheiden die Anerkennungskommission und das
Kuratorium tiber die Anerkennung, die ein ,Quali-
tats-Glitesiegel’ des FSW darstellt”, so Motsch.
+~Aber auch nach der Anerkennung tiberpriifen wir
die Partnerorganisation weiterhin periodisch.” m
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A Gesundheits- und Sozialstadtratin
Sonja Wehsely war bei der Eroff-
nung des ,,GenussWERK" am neu-
en Standort der AWZ Soziales Wien
GmbH dabei.
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Berufliche
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Inklusion leben

Einer sinnvollen Tatigkeit nachgehen

zu kénnen, tragt zur Chancengleichheit bei.

M it Arbeit verbinden wir das Gefiihl der Selbst-
stdndigkeit oder sogar Unabhédngigkeit. Das
ist fiir Menschen mit Behinderung genauso wichtig
wie fur alle anderen. ,Berufliche Inklusion ist we-
sentlich fiir die Teilhabe an der Gesellschaft”, ist Su-
sanne Gabrle, Leiterin der Abteilung Beschaftigung
und Tagesstruktur im Fachbereich Behindertenar-
beit, Mobilitat und Beratung tiberzeugt. Deshalb for-
dert der FSW gezielt Projekte, die es Menschen mit
Behinderung ermdglichen, einer sinnvollen Tatig-
keit nachzugehen. Es gibt verschiedene Varianten:
Ein Beispiel ist die Tagesstruktur fir Menschen mit
leichter bis schwerer Behinderung, die aktuell oder
dauerhaft nicht in den freien Arbeitsmarkt integ-
riert werden konnen. Die Tagesstruktur-Einrichtun-
gen sind genau auf deren Bedirfnisse ausgerichtet.
2014 wurde unter diesem Gesichtspunkt die Kan-
tine ,GenussWERK" von Jugend am Werk er6ffnet.

Teilhaben am Berufsleben

Eine weitere Arbeitsmoéglichkeit sind Berufsqualifi-
zierungen, die sich unter anderem an junge Men-
schen bis 30 Jahre richten. Jugendlichen wird damit
der Ubergang von der Schule ins Berufsleben er-
leichtert. Zudem erhdhen sich die Chancen auf einen
Arbeitsplatz in einem Unternehmen. Ein schones
Beispiel dafiir ist das Projekt ,On the job” von Wien

Der FSW férdert vielfaltige Angebote
fur Menschen mit Behinderung.

Work. Die TeilnehmerInnen lernen unterschiedliche
Berufsfelder kennen. AnschlieRend absolvieren sie
externe Praktika, die ihren Interessen entsprechen.
.Die Jugendlichen bekommen bei ,On the job’ fiir
ihre berufliche Entwicklung Zeit und Raum. Es ist
immer wieder erstaunlich, wie gut sich Menschen
mit Behinderung entwickeln, selbst wenn sie mit
vorerst schlechter Prognose zu uns gekommen sind”,
erzahlt Gerhard Poppenwimmer, Leiter des Projekts
bei Wien Work.

Wieder einsteigen

Berufsqualifizierungen helfen aber auch alteren
Menschen, die aufgrund einer psychischen Erkran-
kung oder Krise nicht mehr arbeitsfahig sind, wie-
der ins Berufsleben einzusteigen. Das 2014 er6ffne-
te ,Café Bistro KOMM3” von pro mente in der
Rudolfstiftung gehoért zu einem arbeitsintegrativen
Zwei-Stufen-Modell. Dieses Projekt fihrt schrittwei-
se an die Anforderungen des Arbeitsmarkts heran.
Die TeilnehmerInnen arbeiten unter realen Bedin-
gungen, z. B. im Service oder an der Schank. Ergan-
zend nehmen sie an Schulungen teil und werden von
einer psychosozialen Fachkraft unterstiitzt. Die Um-
setzung gefdllt auch Susanne Gabrle: ,Ich finde es
toll, dass KOMMS3 in einem 6ffentlichen Gebéaude ist.
Das ist flir mich sinnvolle Inklusion.” m
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FSW-Tageszentren

Pause fur pflegende Angehorige
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A Wahrend Herr Dieter im FSW-Tages-
zentrum Ingrid Leodolter im 7. Bezirk
an verschiedenen Aktivitdten teilnimmt,
kann sich seine Frau um alltagliche
Erledigungen kimmern.

BV i

err Dieter wird von seiner Frau zweimal pro

i

Woche ins FSW-Tageszentrum begleitet. Wah-
rend ihr Mann den Tag mit anderen SeniorInnen ver-
bringt, kann sie Einkdufe und Beh6rdenwege erle-
digen oder sich eine Auszeit gonnen. Sie weif3, dass
er gerne an Gruppenaktivitdten wie Gymnastik und
Tanz oder Ubungen zur Gedachtnisschulung teil-
nimmt. Herr Dieter fiihlt sich in der Einrichtung
richtig gut aufgehoben. ,Auch wenn er hin und wie-
der etwas vergisst — wie gut ihm der Besuch im Ta-
geszentrum tut, merkt er sich bestimmt”, freut sich
seine Frau. Wichtig ist ihr auch, dass die Besuchsta-
ge in den Tageszentren individuell vereinbart wer-
den kénnen.

Stressfreie Zeit flir pflegende Angehdrige

Mit den elf iber Wien verteilten Tageszentren des
FSW wird neben den BesucherInnen auch deren Um-
feld unterstiitzt. ,Von unserem Angebot profitieren
Seniorinnen und Senioren genauso wie ihre pflegen-
den Angehorigen”, weifd Eva Steinhauser, Geschéafts-
fihrerin der FSW-Tageszentren. ,Wenn unsere Kun-
dInnen am Abend wieder zu Hause sind, kann die
Familie stressfrei Zeit miteinander verbringen.” Wie
sehr die Angehorigen dieses Angebot schitzen, hat
sich auch bei der Befragung zu den Wiener Tages-

zentren gezeigt: 94 % von ihnen schétzen die ver-

lassliche Betreuung, 87 % die Entlastung. 67 %
gaben an, dass sich durch die Betreuung pflegebe-
diirftiger Angehériger in einem Tageszentrum das
eigene Wohlbefinden verbessert habe.

Betreuung fur Kundinnen aus ganz Wien
Gerade bei demenziellen Erkrankungen ist Unter-
stiitzung wichtig. Denn der gréfte Teil der rund
100.000 Menschen, die derzeit in Osterreich von sol-
chen Erkrankungen betroffen sind, wird oft iiber
Jahre hinweg zu Hause von Angehorigen gepflegt.
Fir Auszeiten sorgt ein neues Angebot im gréfSten
FSW-Tageszentrum in Liesing: In einer eigenen,
ganz auf Menschen mit fortgeschrittener Demenz
ausgerichteten Gruppe werden KundInnen aus ganz
Wien betreut. Die MitarbeiterInnen bieten ihnen
therapeutische und bei Bedarf pflegerische Betreu-
ung sowie ein abwechslungsreiches Programm zur
Aktivierung und Unterhaltung an. Damit verstdrken
die FSW-Tageszentren ihre Prédsenz in diesem Be-
reich. Denn wie sich bereits im Schwerpunkt-Tages-
zentrum in der Oriongasse gezeigt hat, trédgt Betreu-
ung in einer geschiitzten, féordernden Atmosphére
entscheidend dazu bei, dass die Menschen moéglichst
lange zu Hause wohnen kénnen. m



Situationsbericht

VERTRAUEN

Nahtstelle zwischen AKH und FSW

T, infache Kommunikation ohne Reibungsverlus-

A1 te und nachvollziehbare Dokumentation: Dies
sind die Stdrken des sogenannten Situationsberich-
tes. Die grofRe Mehrzahl der Wiener Spitédler sendet
diesen Bericht bei der Entlassung von FSW-KundIn-
nen auf elektronischem Weg an das Beratungszent-
rum Pflege und Betreuung. Mit dem AKH ist seit 2014
auch das grofSte Wiener Krankenhaus mit an Bord.

Der Situationsbericht schlieft die Nahtstelle zwi-
schen dem Entlassungsmanagement und der Betreu-
ung durch mobile Organisationen. Er enthdalt
Stamm- und pflegerelevante Daten der Patientin
bzw. des Patienten — beispielsweise Hinweise zum
erforderlichen Betreuungsumfang oder Verbands-
wechsel.

Die Case ManagerInnen im Beratungszentrum Pflege
und Betreuung kénnen aufgrund dieser Angaben be-
reits vor ihrem Hausbesuch gut einschédtzen, welche
Art und welches Ausmal der Betreuung notwendig
sein werden. Ist eine Partnerorganisation fir die
langerfristige Betreuung gefunden, bekommt diese
Zugang zu den Daten aus dem Situationsbericht.
Kurzfristige Unterstiitzung — etwa ein Besuch durch
eine Heimhilfe am Tag der Entlassung — ist durch
die rasche Ubertragung der Informationen ebenfalls
gewdhrleistet.

ier Jahre nachdem ,die Quality Austria” die Mo-

bile Hauskrankenpflege der FSW-Wiener Pflege-
und Betreuungsdienste GmbH mit dem ,Gilitezeichen
fir Hauskrankenpflege” ausgezeichnet hat, wurde
2014 das externe Audit zum zweiten Mal durchge-
fithrt. Uberpriift wurden dabei abermals die internen
Strukturen, die Pflegequalitat sowie die Zufriedenheit
der KundInnen.

Die Bewertung ist zum wiederholten Male sehr gut
ausgefallen — so heif3t es im Prifbericht, dass unter
anderem ein sehr kundInnenorientierter, respekt-

L)
Al

iy 3

Nach den guten Erfahrungen in der Pilotphase hat
der FSW in den vergangenen zehn Jahren sukzessive
immer mehr Wiener Spitédler vom Situationsbericht
tberzeugt. Auch im AKH gehort er inzwischen schon
fast zum Alltag. Ein knappes Jahr betrug die Vorlauf-
zeit, weil die Implementierung einer eigenen EDV-An-
wendung und die Herstellung sicherer Datenverbin-
dungen fiir die Ubertragung viel Aufwand mit sich
brachten. ,Inzwischen spielt sich das System gut ein”,
freut sich Alexander Eder vom Beratungszentrum
Pflege und Betreuung, der die Einfiihrung des Situa-
tionsberichtes im AKH begleitet hat.m

Gutezeichen fur Mobile Hauskrankenpflege
® Wiederholt ausgezeichnet

voller und kompetenter Umgang der MitarbeiterIn-
nen beobachtet werden konnte. Neben diesem Ein-
fihlungsvermogen in der Pflegedurchfihrung
wurden der Umgang mit Angehoérigen und ressour-
cenangepasstes Arbeiten beim Audit als besondere
Starke aufgezeigt.

,Ich danke meinen MitarbeiterInnen fiir ihren Ein-
satz”, so Diana Ettenauer-Reiter, Geschaftsfihrerin
der Mobilen Hauskrankenpflege. Thre Bilanz: ,Das
Austria-Gltezeichen bestédtigt unsere hochqualifi-
zierte Arbeit”. m

Foto: MA 46
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In dem modernen Eckhaus werden
praxisnahe Ausbildungen angeboten.

Noch mehr

VERTRAUEN

Raum fur

Bildung und ldeen

Seit Sommer 2014 hat die AWZ Soziales Wien GmbH einen neu-
en Standort mit noch mehr Platz fur Aus- und Weiterbildung.

W ien wird immer &lter und somit steigt auch
der Bedarf an Fachpersonal mit Ausbildun-
gen in Gesundheits- und Sozialberufen. Zukunfts-
orientiert gibt es am neuen Standort der AWZ Sozi-
ales Wien GmbH deshalb ein breites Spektrum an
Aus- und Weiterbildungen in diesem Bereich.

Ideale Infrastruktur

Das Eckhaus in der Schlachthausgasse bietet dafiir die
idealen Rahmenbedingungen: geniigend Platz und mo-
derne lichtdurchflutete Schulungsrdume. Nachdem zu-
vor bereits ein Bildungsanbieter im Haus war, musste
auch nicht viel renoviert werden. Die Raumaufteilung
mit Unterrichts-, Aufenthalts- und Biirordumen passte
perfekt. Die Ndhe zur U3 und der StraRenbahnlinie 18
macht auch die Anreise fir die TeilnehmerInnen ein-
fach. Beste Voraussetzungen also, denn in angenehmer
Umgebung lédsst es sich besser lernen.

Ein Standort - drei Bereiche

,Wir fithren drei Bereiche an einem Ort zusammen,”
erklart Vera Em, Geschéaftsfithrerin der AWZ Soziales
Wien GmbH. Dabei handelt es sich zum einen um die
AWZ und die neue AWZ-Bildungsakademie, die dort im
Auftrag des FSW BildungsmafBnahmen fiir die
FSW-MitarbeiterInnen durchfiithrt. Zum anderen sind
auch die Ausbildungsstatte fiir Sozial- und Gesund-
heitsberufe und die Wiener Schule fiir Sozialberufe

(WiS0Z) an den neuen Standort tibersiedelt. ,Die Zu-
sammenlegung bringt kurze Wege und vieles wird da-
durch effizienter und einfacher”, freut sich Vera Em.

Gutesiegel

Die AWZ ist mit den beiden anderen Bereichen in bes-
ter Gesellschaft, denn diese wurden 2014 sogar nach
ISO 9001:2008 zertifiziert. Ein hochkaratiges Glitesie-
gel, das sichtbar macht, dass sie nach anerkannten
Qualitatsrichtlinien arbeiten. m

3.600 m?

Nutzflache stehen fur Unterrichts-, Auf-
enthalts- und Burordume zur Verfigung.

189

Einzelseminare und Lehrgange
im Jahr 2014

ra
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1 , 3 2 1 Milliarden Euro Aufwendungen FSW gesamt

Personalaufwand (85 Mio.)
Sonstige betriebliche Aufvvendungen (24 Mio.)

95,5 %

Leistungsforderungen
und -finanzierungen (1,262 Mrd.)

901 Mio.

Pflege- und
Betreuungsbedarf

262 Mio.

Behinderung, Mobilitat & Beratung,
Wohnen fiir Menschen mit Behinderung

54 Mio.

Wohnungslosenhilfe

@~ 45 .
Fluchtlinge



Das
Unternehmen

Verantwortung statt Verwaltung — das ist das Credo des FSW. Fur den
Einsatz der Fordermittel, fur die Leistungen, flr die Mitarbeiterinnen.
Weil soziale Sicherheit Verantwortung braucht.
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DAS UNTERNEHMEN

StaDtvWien

Présidium Kuratorium Beirat

OZIALE

WIE

FONDS

Geschiftsfiihrung
KundInnenservice Fachbereiche Stabsstellen
— Beratungszentrum — Pflege und — Berichtswesen & Entwicklung
Pflege und Betreuung Betreuung - Buchhaltung
— Beratungszentrum — Behindertenarbeit, i Coqtrollmg
Behindertenhilfe Mobilitit & Beratung - Facilitymanagement
~ Interne Revision
— Beratungszentrum — Betreutes ~ IT-Management
Wohnungslosenhilfe Wohnen - Personalentwicklung &
) Arbeitnehmerlnnenschutz
— Kostenbeitragsverrechnung - Personalmanagement
— Seniorlnnenbiiro & - Recht o
medizinische Angelegenheiten — Unternehmenskommunikation

~ Unternehmensorganisation

Stand: 31.12 2014
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— 100 %

—» 100 %

PFLEGE- UND

BETREUUNGSDIENSTE
FONDS SOZIALES WIEN

MOBILE TAGESZENTRUM
HAUSKRANKENPFLEGE FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FonDs soziALEswien ) FONDS SOZIALE! 'S WIEN

TEAM  Soziale
FOCUS  Arbeit

wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

Vor:Ort

_> 78 0/0

—» 50 %

—» 100 %

Zwischen:Zeit Wohn:Raum

SCHULDNER
BERATUNG ‘—E

AUS- UND
WEITERBILDUNGS- 4
ZENTRUM

AWZ SOZIALES WIEN

LGM

— » 80% Wien House €—— 20% Wien House

GmbH Verein

10% Arbeiterkammer Wien
10% Verein KWH

2% Caritas der Erzdidzese Wien

50% Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser

DAS UNTERNEHMEN

61



DAS UNTERNEHMEN

62

Stand: 31.12.2014, alle Ertrdge und Aufwande in Tausend Euro

Fonds
Soziales Wien

Der Fonds Soziales Wien (FSW) gewahrleistet soziale
Sicherheit und hohe Lebensqualitat in Wien fur Men-
schen mit Pflege- und Betreuungsbedarf, Menschen
mit Behinderung, wohnungslose Menschen, Men-
schen mit Schuldenproblematik und Flichtlinge. Rund
100.000 Wienerinnen und Wiener im Jahr nehmen
bedarfsgerecht maBgeschneiderte Unterstitzungsleis-
tungen des Fonds Soziales Wien in Anspruch.

Um zeitnah die jeweils passenden Hilfsangebote ver-
mitteln zu kénnen, arbeitet der FSW mit 153 Partner-

~SOZIALES

‘WIEN

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.

organisationen zusammen. Seine Tochterunternehmen
Mobile Hauskrankenpflege, Tageszentren flr Seniorin-
nen und Senioren, "wieder wohnen" und Schuldnerbe-
ratung Wien erbringen selbst soziale Leistungen. Die
Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH
(AWZ) — eine Kooperation des FSW und des Kuratori-
ums Wiener Pensionisten-Wohnhauser (KWP) — bietet
praxisnahe Ausbildungen fur Sozial- und Gesundheits-
berufe sowie Sozialbetreuungsberufe an.

v.l.: Das FSW-Management: Christian Hennefeind, stv. GF; Christian Neumayer, stv. GF; Peter Hacker, GF; Anita
Bauer, stv. GF™; Brigitte Prisching, stv. GF™"

€1.261.857

Foérderaufwand 2014, gespeist aus
offentlichen Mitteln, Kostenbeitra-
gen und sonstigen betrieblichen
Ertragen

101.

Gesamtzahl der Kundinnen des
Fonds Soziales Wien 2014

900 5

Anzahl der Tochterunternehmen
des Fonds Soziales Wien



Stand: 31.12.2014 * 701 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

DAS UNTERNEHMEN

6 6 1 Menschen arbeiten im Kernunternehmen des Fonds Soziales Wien*, davon:

® © 000 0000000000006 00O0OO0
74 % 26 %

Frauen Manner

® © © 0 06 0 00 0000060000 0 0 0 00
74 % 26 %

Privatangestellte Magistratsbedienstete

o © 6 06 06 06 0606 00 00 0 00 0 0 0 0 0
81 % 19 %
Vollzeitquote Teilzeitquote

1 1 0/ der Mitarbeiterlnnen sind
O Fihrungskrafte, davon:

Anzahl der Mitarbeiterlnnen pro Bereich

238
. MA Stabsstellen
und Geschéaftsfihrung
62
MA Fachbereiche
44 23

Frauen Méanner

361
MA KundInnenservice

41,6 Jahre

Altersdurchschnitt, davon:

2
175 08 158

16
° o 5
< 20 Jahre < 30 Jahre < 40 Jahre < 50 Jahre < 60 Jahre = 60 Jahre

63



DAS UNTERNEHMEN

Die Mitarbeiterlnnen im FSW:

8.302

Bewerbungen

46

Mitarbeiterinnen
mit Behindertenstatus

12

Lehrlinge

64

24,2

Stunden Weiterbildung
pro Mitarbeiterin

Manner in Véaterkarenz

15

Zivildiener

32

betriebliche Verbesserungsvor-
schldge haben Mitarbeiterlnnen
eingebracht.

37

Frauen in Karenz

9 %

Fluktuation



Stand: 31.12.2014, alle Ertrédge und Aufwande in Tausend Euro * 136 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

DAS UNTERNEHMEN

HAUSKRANKENPFLEGE
FONDS SOZIALES WIEN

Mobile (MOBILE
Hauskrankenpflege StaDt#Wien

Sowohl kurzfristige medizinische und spitalserset- GmbH erbracht werden. In der Hauskrankenpflege
zende als auch langfristige h&ausliche Krankenpflege sind Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeper-
gehdren zu den Leistungen, die von der Hauskranken-  sonen und Pflegehelferinnen im Einsatz.

pflege der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste

Operative Geschéaftsfihrerin: Strategischer Geschéftsfiuhrer:

Diana Ettenauer-Reiter Christian Neumayer

1 2 2 Menschen arbeiten bei der Mobilen Hauskrankenpflege*, davon:

® © 0 0000000000000 0 0
85 % 15 %

Frauen Ménner

o © 6 06 06 0 O ¢
36 % 64 %

Privatangestellte Magistratsbedienstete

o © 6 06 0 06 00 00 00 0 0 0 0 O
76 % 24 %
Vollzeitquote Teilzeitquote

€9.731 €6.610 €3.121 5.910

Ertréage Personalaufwand Sonstige betriebliche Gesamtzahl der
Aufwande Kundlnnen
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Stand: 31.12.2014, alle Ertrédge und Aufwande in Tausend Euro * 245 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

Tageszentren fUr e

FONDS SOZIALES WIEN

Seniorinnen und Senioren stoptiWien

Die Tageszentren der FSW-Wiener Pflege- und Betreu-  Wohnort tageweise therapeutische, pflegerische und
ungsdienste GmbH verbinden professionelle Pflege aktivierende Angebote wahrnehmen. Pflegende Ange-
und Betreuung mit einem abwechslungsreichen All-  hdrige werden dadurch entlastet und unterstitzt.

tag. Seniorinnen und Senioren kdnnen nahe an ihrem

Operative Geschéaftsfihrerin: Strategischer Geschéftsfiuhrer:

Eva Steinhauser Christian Neumayer

2 3 3 Menschen arbeiten bei Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren*, davon:

®© © 000 0000000000000
86 % 14 %

Frauen Manner

®© © 0000000000000 O0CO
81 % 19 %

Privatangestellte Magistratsbedienstete

® © 00000000 00O
56 % 44 %
Vollzeitquote Teilzeitquote

€16.690 €9.307 €7.383 1.470

Ertrage Personalaufwand Sonstige betriebliche Gesamtzahl der
Aufwénde Kundinnen



Stand: 31.12.2014, alle Ertrédge und Aufwande in Tausend Euro * 290 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus

"wieder wohnen"

Die "wieder wohnen" — Betreute UnterkUnfte fur woh-
nungslose Menschen gemeinnlutzige GmbH unter-
stUtzt Erwachsene und Familien ohne Wohnung oder
Obdach. In Tageszentren, mittel- und langerfristigen

DAS UNTERNEHMEN

wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

StoDtyWien

Unterkunften und der eigenen Wohnung erhalten sie
auf ihre Bedurfnisse abgestimmte Betreuung. Das
Tochterunternehmen des FSW ist der groBte Anbieter
in der Wiener Wohnungslosenhilfe.

Operative Geschéaftsfihrerin: Strategischer Geschéftsfiuhrer:

Monika Christian Neumayer
Wintersberger-Montorio

2 7 9 Menschen arbeiten bei "wieder wohnen"*, davon:

53 % 47 %
Frauen Ménner
o © © © 6 6 06 06 6 6 06 6 0 0 6 00 O
78 % 22 %

Privatangestellte

Magistratsbedienstete

68 %
Vollzeitquote

32 %
Teilzeitquote

€17.666 €11.773

Ertrage Personalaufwand

€5.892 2.900

Sonstige betriebliche Gesamtzahl der
Aufwande Kundinnen
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SCHULDNER
Schuldnerberatung BERATUNG

FONDS SOZIALES WIEN

Die Schuldnerberatung Wien gemeinnttzige GmbH und wirtschaftliche Situation. AnschlieBend werden
unterstutzt Privatpersonen bei der Bewaltigung von gemeinsam geeignete Losungsansatze erarbeitet.
krisenhaften finanziellen Situationen. Die MitarbeiterIn-

nen klaren mit den Kundinnen zunéchst die rechtliche

Operativer Geschaftsfuhrer: Strategischer Geschéftsfuhrer:

Alexander Maly Christian Neumayer

4 1 Menschen arbeiten bei der Schuldnerberatung Wien*, davon:

® © 00000000000 (
63 % 37 %

Frauen Ménner

O ®© © 0 0 0 0000 00 00 0 0 0 o0 o
88 % 12 %

Privatangestellte Magistratsbedienstete

o ®© 6 06 06 060 0 060 0 0 0O
59 % 41 %
Vollzeitquote Teilzeitquote

€2.519 €1.981 €538 9.820

Ertrage Personalaufwand Sonstige betriebliche Gesamtzahl der
Aufwénde Kundinnen

Stand: 31.12.2014, alle Ertréage und Aufwande in Tausend Euro * 46 inklusive Mitarbeiterlnnen mit inaktivem Bezugsstatus
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Stand: 31.12.2014, alle Ertrédge und Aufwande in Tausend Euro * 283 inklusive Mitarbeiterinnen mit inaktivem Bezugsstatus

AWZ

Die AWZ Soziales Wien GmbH ist eine Ausbildungs-
statte fur zukunftstrachtige Gesundheits- und Sozial-
betreuungsberufe. Alle Lehrgdnge kdénnen sowohl in
ganztéagiger Form als auch berufsbegleitend absolviert

DAS UNTERNEHMEN

AUS- UND
WEITERBILDUNGS-
ZENTRUM
AWZ SOZIALES WIEN

werden. Praktika in fuhrenden Einrichtungen der Wie-
ner Soziallandschaft sind integraler Bestandteil der
Ausbildung. DarUber hinaus bietet die AWZ auch Ein-
zelseminare an.

Operative Geschéaftsfihrerin: Strategische Geschaftsfihrung:

Vera Em Peter Hacker
(FSW)

Foto: KWP

Gabriele Graumann
(KWP)

2 2 Menschen arbeiten bei der AWZ*, davon:

68 % 32 %

Frauen Ménner
® © © 0 0 © 00000000000 0 0O

95 % 5%

Privatangestellte

! Magistratsbedienstete

68 %
Vollzeitquote

32 %
Teilzeitquote

€2.845 €1.468

Ertrage Personalaufwand

€1.377 2.691

Sonstige betriebliche Gesamtzahl der
Aufwande Teilnehmerlnnen
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Organe und Beirat des e
Fonds Soziales Wien

Prasidium

Die Aufgaben des Prasidiums sind in der Satzung des Fonds Soziales Wien festgehalten. Diese umfassen unter
anderen die Genehmigung des Budgetvoranschlages und des Jahresrechnungsabschlusses, Anderungen der
Fondssatzung sowie die Bestellung der Geschéaftsfihrerin bzw. des Geschéftsflhrers. Das Prasidium besteht
aus der bzw. dem Vorsitzenden des Kuratoriums sowie ihren bzw. seinen Stellvertreterinnen.

Mitglieder Prasidium:

SR Mag. Richard GAUSS Vorsitzender, Bereichsleiter fur Finanzmanagement
Geschaftsgruppe Gesundheit und Soziales (GGR.GS)
OMR" Mag? Ulrike LOSCHL 1. Vorsitzenden-Stellvertreterin (bis September 2014),

MA 5 (ab Juni 2014 Leiterin MA 40)
Mag? Dr" Anna BENDER-SABELKAMPF, BA 1. Vorsitzenden-Stellvertreterin (ab Oktober 2014), MA 5
OAR™ Sandra APFLAUER 2. Vorsitzenden-Stellvertreterin, Bereichsleitung fir
Finanzmanagement GGR.GS

Kuratorium

Die Aufgaben des Kuratoriums sind in der Satzung des Fonds Soziales Wien festgehalten. Das Kuratorium kann
auf Vorschlag der Geschéftsfihrung Férderrichtlinien beschlieBen. Bei Anderungen der Fondssatzung und zu
einer etwaigen Auflésung des FSW muss das Kuratorium seine ausdrUckliche Zustimmung erteilen.

Mitglieder Kuratorium:

SR Mag. Richard GAUSS Bereichsleiter fur Finanzmanagement GGR.GS
OMR" Mag? Ulrike LOSCHL MA 5 (ab Juni 2014 Leiterin MA 40)

Mag? Dr" Anna BENDER-SABELKAMPF, BA (ab Oktober 2014) MA 5

OAR" Sandra APFLAUER Bereichsleitung fur Finanzmanagement GGR.GS
SR" Mag? Renate CHRIST (bis September 2014) Leiterin MA 40

OSR Mag. Johannes KOHLER MAG ELF

SR" Mag? Agnes BERLAKOVICH, LL.M. Leiterin MA 24

OMR Dr. Sandro FORST GGR fur Wohnen, Wohnbau und Stadterneuerung
SR Dr" Marion GEBHART Leiterin MA 57

Peter STANZL, MAS MA 24

Drin Doris TSCHABITSCHER MA 15

Geschaftsfiihrung

Die GeschéaftsfUhrung ist unter anderem fur den operationalisierten Jahresarbeitsplan verantwortlich und erstellt
den Budgetvoranschlag flir das néchstfolgende Geschéftsjahr. AuBerdem ist sie fir das gesamte operative
Geschaft, samtliche Personalentscheidungen und die Vertretung des FSW nach auB3en zustandig.



Beirat

DAS UNTERNEHMEN

Die Beiratsmitglieder sind aktive Mitglieder des Gemeinderates und werden fUr die Dauer einer Legislaturperiode
entsandt. Die Mitglieder und Ersatzmitglieder verteilen sich auf die wahlwerbenden Parteien im Verhaltnis der
ihnen angehérenden Gemeinderatsmitglieder nach den im § 96 Abs. 1 der Wiener Gemeinderatswahlordnung

festgelegten Grundsatzen.

Mitglieder Beirat:
Susanne BLUMA

Christian DEUTSCH
Marianne KLICKA

Ing. Christian MEIDLINGER
OAR™ Gabriele MORK
Mag? Sonja RAMSKOGLER
Silvia RUBIK

Kurt WAGNER

Ingrid KOROSEC

Mag? Ines SCHNEIDER
Mag. Gerald EBINGER
Univ. Prof. Dr. Peter FRIGO
Ing. Bernhard ROSCH
Wolfgang SEIDL

Birgit HEBEIN, DSA

Gemeinderatin, SPO
Gemeinderat, SPO
Dritte Landtagsprasidentin, SPO
Gemeinderat, SPO
Gemeinderatin, SPO
Gemeinderéatin, SPO
Gemeinderatin, SPO
Gemeinderat, SPO
Gemeinderatin, OVP
Gemeinderatin, OVP
Gemeinderat, FPO
Gemeinderat, FPO
Gemeinderat, FPO
Gemeinderat, FPO
Gemeinderéatin, Grine
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FSW gesamt

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Dotation der Stadt Wien 0 0 843.964 843.964
Pflegefonds 0 0 48.067 48.067
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrédgen 353.544 250 332 354.127
Sonstige Erlose 1.432 0 75.941 71.374
Erlose Gesamt 354.977 250 968.305 1.323.532
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.261.856 0 -1 -1.261.857
Personalaufwand -3.570 -16.950 -14.050 -34.569
Sonstige betriebliche Aufwendungen -8.026 -6.832 -9.987 -24.844
Betriebserfolg -918.475 -23.532 944.268 2.262
Finanzerfolg 92 0 1.424 1.516

945.693
Riicklagenbewegung 0 0 -3.778 -3.778

Bilanzgewinn/-verlust -918.383 m 941.915 0

Dotation der Stadt Wien inkl. TEUR 73.871 Mitteliibertragung KAV; Pflegefonds exkl. TEUR 4.845 vorgezogen aus 2015

2013 Fachbereiche Kundinnenservice | Stabsstellen inkl. Geschaftsfiihrung Summe FSW

Dotation der Stadt Wien 0 0 781.508
Pilegefonds 0 0 40806  [40%8960
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrdgen 332.996 205 385 _

Sonstige Erlése 1.567 0 69.370
Erlose Gesamt 334.563 892.159 1.226.928
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.167.705 0 0
Personalaufwand -3.757 -17.244
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.853 -6.856
Aufwendungen Gesamt -1.181.315 -24. -23.780 -1.229.196
Betriebserfolg -846.752 -23.895 868.378
Finanzerfolg 50 0 860
EGT -846. 869.238
Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust

-846.702 5 870.597

I S Ty g
Dotation der Stadt Wien 699.024 699.024
Pflegefonds 0 0 30.000 30.000
Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 303.172 135 877 304.184
Sonstige Erldse 1.528 5 64.787 66.320
Erlose Gesamt 304.699 1M 794.688 1.099.528
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.050.196 0 0 -1.050.196
Personalaufwand -3.412 -13.731 -13.051 -30.194
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.133 -7.862 -9.103 -26.099
Aufwendungen Gesamt 1062742 | -21.594 | -22.154 -1.106.489
Betriebserfolg -758. 042 -21 453 772.534 -6.961
Finanzerfolg 1.988 2.007

ot 758, nzu m 774.522 4954
Riicklagenbewegung 4.954 4.954
Bilanzgewinn/-verlust -758.020 . 779.476

2012 2013 2014 Leistungsfirderungen und -finanzierungen
Dotation der Stadt Wien 699.024 843.964
Pflegefonds 30.000 _ 48.067
Erlse aus Kostenersatzen und -beitragen 304.184 _ 354.127
Sonstige Erlose 66.320 71.374
Erlése Gesamt 099.528 6.928
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.050.196 -1.261.857 1.261.857
Personalaufwand -30.194 153504147  -34.569 e
Sonstige betriebliche Aufwendungen -26.099 -24.844 1.167.705
Aufwendungen Gesamt -1.106.489 ' -1.229.196 |-1.321.270 T
Betriebserfolg -1.050.196
Finanzerfolg 2.007 1.516
EGT 4.954 9 8
Riicklagenbewegung 4.954 -3.778

Bilanzgewinn/-verlust | | 0
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Aufwendungen FSW gesamt 2014

0,5%
4,0% Forderungsabschreibungen
Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen

— 95,5%
Leistungsforderungen
und -finanzierungen

Aufwendungen FSW gesamt 2013

0,7%
43% Forderungsabschreibungen
Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen

— 95,0%
Leistungsférderungen
und -finanzierungen

Aufwendungen FSW gesamt 2012

0,7 %
4.4% Forderungsabschreibungen
Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen
94,9 %
Leistungsforderungen

und -finanzierungen
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Fachbereich Pflege und Betreuung

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Mobile, ambulante sowie

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 61.935 242.966 304.902
Sonstige Erlose 765 0 765
Leistungsforderungen und -finanzierungen -256.219 -644.965 -901.184
Personalaufwand -231 -620 -851
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.059 -5.009 -7.068
550,505 909,104
Betriebserfolg -195.809 -407.628 -603.437
Finanzerfolg 22 70 92
EGT -407.558 -603.346
Riicklagenbewegung 0 0 0

Bilanzgewinn/-verlust -195.788 -407.558 -603.346

Mobile, ambulante sowie
201 3 teilstationdre Pflege und Betreuung AT O A
Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 61.043 222.403
Sonstige Erlose 817 0

Erlése Gesamt 222.403 284.263
Leistungsforderungen und -finanzierungen -246.015 -594.743
Personalaufwand -257 -632
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.861 -4.509
Aufwendungen Gesamt -248.133 -599.885 -848.018
Betriebserfolg -186.273 -377.482
Finanzerfolg 16 35
-186.257 -377.447 -563.704

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust -186.257 -377.447 -563.704

201 2 leilslaliong'nr?ll’lﬁt;;: :nur:a;et:r:ﬂlr:; LA T s m
Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 59.903 198.712 258.615
Sonstige Erlose 792 0 792
Leistungsforderungen und -finanzierungen -237.009 -505.120 -742.129
Personalaufwand -271 -591 -862
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.497 -5.263 -7.760
Aufwendungen Gesamt | -239.771 | -510.975 -750.751
Betriebserfolg -179.081 -312.262 -491.344
Finanzerfolg 8 18 26
EoT
Riicklagenbewegung ‘ 0 ‘ 0 0

Bilanzgewinn/-verlust -179.074 -312.244 -491.318

2012 2013 2014 Leistungsfdrderungen und -finanzierungen

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 258.615 304.902

Sonstige Erlose 792 765

Erlose Gesamt 9.408 84.26 05.66

Leistungsforderungen und -finanzierungen -742.129 -901.184

Personalaufwand -862 _ -851 _ -901.184
Sonstige betriebliche Aufwendungen -7.760 -7.068

Aufwendungen Gesamt | 848.018 909.104 _ -840.759
Betriebserfolg -491.344 -603.437

Finanzerfolg 26 92 _ -142.129
EGT 49 3 63.704 603.346

Riicklagenbewegung 0 0

Bilanzgewinn/-verlust 49 8 63.704 6503.346
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Fachbereich Betreutes \Wohnen

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-| bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 27.729 17.041 44.833
Sonstige Erltse 0 0 546 546
Erlose Gesamt 21.729 17.041 610 45.380
Leistungsforderungen und -finanzierungen -44.548 -117.051 -53.618 -215.216
Personalaufwand -779 -449 -427 -1.655
Sonstige betriebliche Aufwendungen -470 -127 -92 -689
Betriebserfolg -18.068 -100.586 -53.527 -172.181
Finanzerfolg 0 0 0 1}
EsT
Riicklagenbewegung 0 0 0 0

Bilanzgewinn/-verlust . -100.586

2013 Grundversorgung Wehnenlin M;:t?innhdeenn:'r]lg Wohnungslosenhilfe

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 29.113 16.773 77
Sonstige Erlose 0
Erlése Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen -110.957
Personalaufwand -853 -539 -457
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.923 -210 -120
Aufwendungen Gesamt . -111.706 d -205.767
Betriebserfolg
Finanzerfolg

-159.188
Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust . . -49. -159.188

Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 23.936 16.392 40.400
Sonstige Erlose 0 0 614 614
Erlose Gesamt 23.936 16.392 686 41.014
Leistungsforderungen und -finanzierungen -34.230 -105.270 -47.655 -187.155
Personalaufwand -743 -381 -389 -1.513
Sonstige betriebliche Aufwendungen -103 -494 -237 -835
Chutvendungen Gesamt |07 | 65| 428 189503 |
Betriebserfolg -11.141 -89.752 -47.595 -148.489
Finanzerfolg 0 0 0 0
EGT -11.141 -89.752 -47. 595 -148. 489
Riicklagenbewegung \ \ \

Bilanzgewinn/-verlust m -89. 752 -47. 595 -148. 489

2012 2013 2014 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 40.400 44.833
Sonstige Erlose 614 546
Erldse Gesamt 41.014 46.579 45.380
Leistungsforderungen und -finanzierungen -187.155 -215.216
Personalaufwand 41513 8497  -1.655 _ -215.216
Sonstige betriebliche Aufwendungen -835 -689
Aufwendungen Gesamt 39.50 05.76 ; _ -200.665
Betriebserfolg -148.489 -172.181 _ -187.155
Finanzerfolg 0 0

EGT 48.489 9.188 ;
Riicklagenbewegung 0 0
Bilanzgewinn/-verlust 48.489 9.188 g
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Fachbereich Behindertenarbeit, Mobilitat und

76

Beratung

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

_ Beschiftigung & Tagesstruktur Bildung, Beratung & Assistenz Mobilitat & Transportdienste m

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 3.327 3.809
Sonstige Erldse 0 121 0 121
Ml @ s
Leistungsforderungen und -finanzierungen -79.383 -42.302 -23.770 -145.455
Personalaufwand -443 -400 -219 -1.063
Sonstige betriebliche Aufwendungen -146 -78 -44 -269
Betriebserfolg -76. 646 -42. 609 -23. 601 -142. 856

Finanzerfolg

E 75 m m sns 2. soz a2 sss

Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust

Beschaftigung & Tagesstruktur

Bildung, Beratung & Assistenz

Mobilitat & Transportdienste
743

Erlése aus Kostenersdtzen und -beitrdgen 2.866 -22
Sonstige Erlése 0 135
[ EseGosam | g6 | |
Leistungsforderungen und -finanzierungen -71.190 -32.036 .
Personalaufwand -362 -416 -242

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

-127

-127.531

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

Beschaftigung & Tagesstruktur

Bildung, Beratung & Assistenz

-123.810

-123.810

Mobilitat & Transportdienste

Erlése aus Kostenersdtzen und -beitrdgen 2.662 927 567 4.156
Sonstige Erlose 0 122 0 122
567 4278
Leistungsforderungen und -finanzierungen -68.849 -28.571 -23.492 -120.912
Personalaufwand -427 -376 -234 -1.037
Sonstige betriebliche Aufwendungen -339 -97 -102 -538
Aufwendungen Gesamt -69.615 -29.044 -23.829 -122.488
Betriebserfolg -66. 953 -27. 995 -23. 262 -118. 210

Flnanzerfolg

Rucklagenbewegung ‘ ‘

Bilanzgewinn/-verlust | -66.953 | -21. 997 -23. 253 -118. 213

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen
Sonstige Erlése
Erldse Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung I
Bilanzgewinn/-verlust

2012 2013 2014 Leistungsforderungen und -finanzierungen
4.156 3.809
122 121
4.278 93(
-120.912 [15126:281| -145.455
538 280 260
s E o '
0 810 42.856
o e o
-118.213 -123.810 -142.856
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Kundlnnenservice

Aufgrund der Darstellung in T EUR konnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Beratungszentrum Beratungszentrum Beratungszentrum Weitere
Pflege und Belreuun Behmdenenhllle thnunslnsenhllle Kundinnenservicebereiche*

Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 183
Sonstige Erldse 0 0 0 0 0
[EiseGesamt | & | 1] 2| w20
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0 0 0
Personalaufwand -8.236 -2.250 -865 -5.599 -16.950
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.379 -495 -204 -3.755 -6.832
[AuendungenGesamt | o6l | 2744 | AGes| 934 287 |
Betriebserfolg -10. 560 -2. 733 -1, 067 -9. 171 -23. 532
Finanzerfolg

__m 2. m 1 usv -sm ) ssz

Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust
*Kostenbeitragsverrechnung, Ombudsstelle

201 3 Beratungszentrum Beratungszentrum Beratungszentrum Weitere
Pflege und Betreuung Behindertenhilfe Wohnungslosenhilfe | Kundinnenservicebereiche

Erlése aus Kostenersdtzen und -beitrdgen 45 0 0 160

Sonstige Erlése 0 0 0
[EroseGesamt | ] 0| 0]
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0
Personalaufwand -8.962 -2.143 -869 -5.270

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg
Finanzerfolg

-8.834 -23.895
Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust . -2. -1. -8.834 -23.895

2012 - Beratungszentrum Beratungszentrum Beratungszentrum ~ Weitere m
ege und Betreuung Behindertenhilfe Wohnungslosenhilfe | Kundinnenservicebereiche
Erlése aus Kostenersatzen und -beitrdgen 3 0 0 132 135
Sonstige Erlose 0 5 0 0 5
Ceseesamt | 3| 5| 0| @ 1]
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0 0 1}
Personalaufwand -7.324 -1.751 -676 -3.980 -13.731
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.749 -527 -204 -4.382 -7.862
Aufwendungen Gesamt -10.073 -2.278 -880 -8.363 -21.594
Betriebserfolg -10. 070 -2. 273 -880 -8.231 -21.453
Finanzerfolg -3 -3
ot | | 2| 523 21458
Riicklagenbewegung ‘ ‘ ‘ 0

0
Bilanzgewinn/-verlust -10. 070 -2.213 -8.233 -21.456

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen
Sonstige Erlose
Erlose Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

7
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Tochtergesellschaften des FSW

Finanzdarstellung der GmbHs

Aufgrund der Darstellung in TEUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

c 5 Schuldnerberatung Wlener Pflege- und

Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 16.707 26.094 1.326 47.105
Sonstige Erldse 746 27 328 25 1.518 2.645
CeiseGesamt | 43| 25| 22| 51| 2886 49749 |
Leistungsforderungen und -finanzierungen -211 0 -2.761 0 0 -2.972
Personalaufwand -11.773 -1.981 -15.917 0 -1.468 -31.139
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.657 -538 -7.701 -357 -1.277 -15.530
huendungenGesamt | ee2 | 2519 | %8| 37| 2t 49641 |
Betriebserfolg -189 0 44 154 100 108
Finanzerfolg -24 0 0 -1 0 -24
EGT | 213 | 0| 44 | 153 | 100 84
Riicklagenbewegung 213 0 -44 -149 -100 -80

Gewinn-/Verlustvortrag 0

Bilanzgewinn/-verlust _I-I_I-I-_ﬂ

16.344 2.377

24.224

1.062

Schuldnerberatung Wlener Pflege- und

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen

Sonstige Erlése 396 35 280
Erlose Gesamt 16.740 2.411 24.505
Leistungsforderungen und -finanzierungen -128 0 -2.487
Personalaufwand -11.364 -1.938 -15.729 0 -1.070

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt

-5.216 -474

-6.139

Betriebserfolg 31 0

Finanzerfolg -22 0 2
E6T IS N BTN
Riicklagenbewegung -9 0 -152
Gewinn-/Verlustvortrag 0 0 0
Bilanzgewinn/-verlust 0 1] 0

o 5 Schuldnerberatung Wiener Pflege- und 8 8

2012 "wieder wohnen” GmbH GmbH | Betrewungsdienste GmbH LGM | AWZ Soziales Wien m
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrdgen 16.491 1.297 20.274 56 763 38.881
Sonstige Erlése 212 866 724 29 262 2.093
Erlise Gesamt 16703 |  2.163 | 20998 | 85 | 1.025 40.973
Leistungsforderungen und -finanzierungen -165 0 -2.087 0 0 -2.251
Personalaufwand -9.789 -1.694 -14.233 0 -837 -26.552
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.584 -470 -4.425 -68 -189 -10.735
Aufwendungen Gesamt -15.537 |  -2.164 | -20.744 | -68 | -1.026 -39.539
Betriebserfolg 1.166 -1 254 17 -1 1.434
Finanzerfolg -14 1 1 1 1 0
EGT 1.152 (1] 265 17 (1] 1.434
Riicklagenbewegung -1.152 0 -265 -7 0 -1. 424
Gewinn-/Verlustvortrag 0 0

Bilanzgewinn/-verlust _EI_I_I-II_-I

2012

Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen

38.881

Sonstige Erlése

2.093

Erlose Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Aufwendungen Gesamt

Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung

Gewinn-/Verlustvortrag

Bilanzgewinn/-verlust

2013

2014

47.105
2.645
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Prifung des Gebarungsabschlusses
Gebarungsbilanz

Fonds Soziales Wien, Wien

GEBARUNGSBILANZ zum 31. Dezember 2014 pwc

Aktiva
31.12.2014 | 31.12.2013
EUR TEUR
A. Anlagevermogen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstéinde
1. Software und Nutzungsrechte 265.115,27 294
2. geleistete Anzahlungen 0,00 22
265.115,27 316
II. Sachanlagen
1. Investitionen in fremden Gebéuden 1.548.069,51 1.837
2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschiftsausstattung 592.379,10 466
3. geleistete Anzahlungen 66.658,35 0
2.207.106,96 2.303
III. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.396.300,00 3.364
2. sonstige Ausleihungen 3.336.540,42 3.319
6.732.840,42 6.683
9.205.062,65 9.302
B. Umlaufvermégen
1. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde
1. Forderungen aus Leistungen 34.461.945,57 30.553
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternechmen 2.119.421,44 2.107
3. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstinde 58.627.963,39 36.506
95.209.330,40 69.166
II. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 272.852.893,37 253.265
368.062.223,77 322.431
C. Rechnungsabg gspost 2.064.696,59 1.977
379.331.983.01 333.710

31.12.2014 31.12.2013

EUR TEUR
A. Gebarungskapital
I.  Gebarungskapital 7.174.069,46 7.174
II. satzungsmiBige Riicklagen 15.973.663,93 15.849

23.147.733,39 23.023

B. Zweckgebundene Mittel 13.545.003,00 9.891

C. Riickstellungen
1. Riickstellungen fiir Abfertigungen 3.061.733,00 3.061
2. sonstige Riickstellungen 82.507.147,57 69.429
85.568.880,57 72.490

D. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 223.033.883,71 184.279
2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 17.642.770,65 25.748
3. sonstige Verbindlichkeiten, 11.548.711,69 18.279

davon aus Steuern EUR 692.365,41 (Vorjahr: TEUR 632),
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 807.465,87
(Vorjahr: TEUR 673)

252.225.366,05 228.307

E. Rech bgr post 4.845.000,00 0

379.331.983,01 333.710
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Prifung des Gebarungsabschlusses
Gebarungsrechnung

Fonds Soziales Wien, Wien

GEBARUNGSRECHNUNG

fiir das Geschiiftsjahr vom 1. Jinner bis 31. Dezember 2014

B

pwec

[}

~

10.
11.
12.

13.
14,
15.
16.
17.

. Umsatzerlose

a) Folgedotationen der Stadt Wien

b) Dotationen Pflegefonds

¢) Projektférderungen

d) Sonstige Erlose und Kostenersitze

. sonstige betriebliche Ertrige

a) Ertrige aus dem Abgang vom Anlagevermégen
b) Ertréige aus der Auflgsung von Riickstellungen
c) librige

. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

a) Kostenzuschiisse an Einzelpersonen und Asylwerber
b) Betriebsférderungen

c) Projektforderungen

d) Investitionszuschiisse

. Personalaufwand

a) Gehilter

b) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betrieb-
liche Mitarbeitervorsorgekassen

c) Aufwendungen fiir Altersversorgung

d) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abh4ngige Abgaben und Pflichtbeitrige

e) sonstige Sozialaufwendungen

. Abschreibungen auf immaterielle Gegensténde des Anlage-

vermdgens und Sachanlagen

. sonstige betriebliche Aufwendungen

iibrige

. Zwischensumme aus Z 1 bis 6 (Betriebsergebnis)
. sonstige Zinsen und &hnliche Ertrige
. Aufwendungen aus Finanzanlagen,

davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen
EUR 46.000,00 (Vorjahr: TEUR 46)

Zinsen und dhnliche Aufwendungen
Zwischensumme aus Z 8 bis 10 (Finanzergebnis)
Ergebnis der gewdhnlichen Geschiiftstiitigkeit =
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag

Auflésung von satzungsméBigen Riicklagen
Zuweisung zu satzungméaBigen Riicklagen
Auflosung zweckgebundener Riicklagen
Zuweisung zu zweckgebundenen Riicklagen
Bilanzgewinn

2014 2013
EUR TEUR
843.964.409,00 781.507

48.067.000,00 40.896
46.808,00 )
354.080.264,73 333.582
1.246.158.481,73| 1.155.990
2.325,00 0
1.481.739,64 4.874
75.889.671,14 66.063
77.373.735,78 70.937
-1.173.916.579.95| -1.079.952
-65.822.853,13 -70.734
-16.960.844,42 -9.059
-5.156.410,29 -7.960
-1.261.856.687,79| -1.167.705
-25.801.200,67 -26.942
-264.966,38 -534
-2.158.615,42 -2.086
-5.782.974,76 -5.310
-561.318,13 -542
-34.569.075,36 -35.414
-1.217.569,72 -1.238
-23.626.845,09 -24.839
2.262.039,55 -2.269
1.565.469,89 958
-46.000,00 -46
-3.398,72 -2
1.516.071,17 910
3.778.110,72 -1.359
0,00 274
-124.110,72 0
46.000,00 4.885
-3.700.000,00 -3.800
0,00 0
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Prifung des Gebarungsabschlusses

Bestatigungsvermerk

6. Bestidtigungsvermerk

Wir haben den beigefiigten Gebarungsabschluss des Fonds Soziales Wien, Wien, fiir das Ge-
schéftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2014 unter Einbeziehung der Buchfithrung gepriift. pwc
Dieser Gebarungsabschluss umfasst die Gebarungsbilanz zum 31. Dezember 2014 und die Ge-

barungsrechnung fiir das am 31. Dezember 2014 endende Geschéftsjahr. Unsere Verantwort-

lichkeit und Haftung bei der Priifung ist analog zu § 275 Abs. 2 UGB (Haftungsregelung bei der

Abschlusspriifung einer kleinen oder mittelgrofen Gesellschaft) gegeniiber dem Fonds und

auch gegeniiber Dritten mit insgesamt EUR 2 Mio. begrenzt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Gebarungsabschluss und fiir die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter des Fonds sind fiir die Buchfiihrung sowie fiir die Aufstellung eines
Gebarungsabschlusses verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild der Vermégens- und Er-
tragslage des Fonds in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrecht-
erhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fiir die Aufstellung des Gebarungsab-
schlusses und die Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermégens- und Ertragslage
des Fonds von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es
auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schitzungen, die un-
ter Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Gebarungsab-
schluss auf der Grundlage unserer Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in
Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsitze ordnungsgeméBer Abschluss-
priifung durchgefiihrt. Diese Grundsitze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Priifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil
dariiber bilden kénnen, ob der Gebarungsabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfithrung von Priffungshandlungen zur Erlangung von Prii-
fungsnachweisen hinsichtlich der Betrége und sonstigen Angaben im Gebarungsabschluss. Die
Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgeméBen Ermessen des Abschlusspriifers un-
ter Berticksichtigung seiner Einschitzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstel-
lungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme
dieser Risikoeinschatzung beriicksichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontrollsystem, so-
weit es fiir die Aufstellung des Gebarungsabschlusses und die Vermittlung eines méglichst ge-
treuen Bildes der Vermdgens- und Ertragslage des Fonds von Bedeutung ist, um unter Beriick-
sichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Priifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch
um ein Priifungsurteil iiber die Wirksamkeit der internen Kontrollen des Fonds abzugeben. Die
Priifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentli-
chen Schatzungen sowie eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Gebarungsabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Priifungsnachweise erlangt ha-
ben, sodass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unser Priifungsurteil dar-
stellt.

Priifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Auf Grund der bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnisse entspricht der Gebarungsabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzli-
chen Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermégens- und Finanzlage
des Fonds zum 31. Dezember 2014 sowie der Ertragslage des Fonds fiir das Geschftsjahr vom

1. Janner bis zum 31. Dezember 2014 in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen Grundsat-
zen ordnungsméfiger Buchfiihrung.

Wien, den 16. April 2015
PwC Wirtschaftspriifung GmbH
i i
ag. Christian Neuherz / Mag. Gerhard Prachner
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

Eine von den gesetzlichen Vorschriften abweichende Offenlegung, Veréffentlichung und Vervielfaltigung
im Sinne des § 281 Abs. 2 UGB in einer von der bestitigten Fassung abweichenden Form unter Beifiigung
unseres Bestatigungsvermerks ist nicht zuléssig. Im Fall des bloen Hinweises auf unsere Priifung bedarf
dies unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

0.0734324.001/BB
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Unsere
Partnerorganisationen 2014

LHIVmobil“, Verein fur HIV-spezifische Hauskrankenpflege und Sozialbegleitung fir Menschen mit HIV/Aids e
»~Junge Panther” Verein zur Verbesserung der Lebensbedingungen hilfs- und pflegebedurftiger Menschen e
»,Rosmarin“ Seniorenbetreuungsgesellschaft m.b.H. e "wieder wohnen" — Betreute Unterklnfte fir wohnungslose
Menschen gemeinnltzige GmbH e ,Auftakt” GmbH e ,\Wie daham” Seniorenschldssl Atzgersdorf Betriebsgesell-
schaft mit Gemeinnutzigkeitsstatus mbH e ,Wie daham® Seniorenschldssl| Brigittenau Betriebsgesellschaft mit
GemeinnUtzigkeitsstatus mbH e ,Wie daham® Seniorenschldssl Donaustadt Betriebsgesellschaft mit Gemeinnit-
zigkeitsstatus mbH e ,\Wie daham® Seniorenschldssl Simmering Betriebsgesellschaft mit GemeinnUtzigkeitssta-
tus mbH e Aids Hilfe Wien e Arbeiter-Samariter-Bund Wien Gesundheits- und Soziale Dienste gemeinnutzige
GmbH e Arbeiter-Samariter-Bund Wien, Wohnen und Soziale Dienstleistungen gemeinnitzige GmbH e Arbeits-
gemeinschaft fir Nichtsesshaftenhilfe Wien e Arzteheim Betriebsgesellschaft m.b.H. ¢ ASSIST - Sozialwirt-
schaftliche Dienstleistungen fur Menschen mit Behinderung — gemeinnutzige GmbH. e Association for
Democracy in Africa, Vereinigung fir Demokratie in Afrika (ADA) e Asylkoordination Osterreich e Ausbildungs-
Zentrum Dorothea — Verein zur heilpadagogischen Foérderung von Jugendlichen e Autistenzentrum Arche Noah
— Verein zur beruflichen und sozialen Rehabilitation und Integration von Autisten und Menschen mit anderer
Behinderung e Barmherzige Schwestern Pflege GmbH e biv — die Akademie fur integrative Bildung e BIZEPS -
Behindertenberatungszentrum, Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben e Blinden- und Sehbehindertenverband
Wien, Niederdsterreich und Burgenland ¢ CARDO GmbH e Care Systems, gemeinnutziger Verein, mobile Haus-
krankenpflege e Caritas der Erzdidzese Wien — Hilfe in Not e Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband)
gemeinnUtzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung e Caritas Socialis Schwesterngemeinschaft ¢ CaSa Leben
im Alter gemeinnutzige GmbH e CBMF — Club behinderter Menschen und ihrer Freunde e Context — Impulse am
Arbeitsmarkt GmbH e CS Caritas Socialis GmbH ¢ DAS BAND — gemeinsam vielfaltig, Verein flr unterstitztes
Arbeiten und Wohnen e Diakonie - Fliichtlingsdienst gemeinn. GmbH e Ddblinger Senioren- und Pflegeresidenz
Armbrustergasse GmbH e Déblinger Senioren- und Pflegeresidenz Obersteinergasse GmbH e EISELER & LOFF-
LER Gesellschaft m.b.H. e equalizent Schulungs- und Beratungs GmbH e Evangelisches Diakoniewerk Gall-
neukirchen © FEM (Zentrum fur Frauen- und Mannergesundheit) ® Fonds der Wiener Kaufmannschaft e FSW —
Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH e Gesellschaft fur soziale Dienste, SOZIALGesmbH ¢ HABIT
— Haus der Barmherzigkeit Integrationsteam GmbH e Haller & Felsinger Gesellschaft m.b.H. e Haus der Barm-
herzigkeit — Pflegezentrum TokiostraBe GmbH e Haus Malta, Seniorensitz d. Malteser e Haus Pater Jordan der
Salvatorianer Betriebs GmbH e Heilsarmee Osterreich e Heime der Franziskanerinnen Wien GmbH e Herbert
Gschwindl Urlaub- und Reisen Gesellschaft m.b.H. e Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Oster-
reichs ® HPE Osterreich — Hilfe fiir Angehdrige und Freunde psychisch Erkrankter ® Hubert HauBle Gesellschaft
mbH ¢ HUMANISIERTE ARBEITSSTATTE zur Foérderung der besonderen Fahigkeiten geistig und mehrfach
behinderter Menschen e Institut Haus der Barmherzigkeit ® ITA GmbH (Individualisierte Teilausbildungen &
Arbeitsintegration) ® Jugend am Werk Begleitung von Menschen mit Behinderung GmbH e Jugend am Werk
Berufsausbildung fur Jugendliche GmbH e Karl Schubert Bauverein Dorfgemeinschaft Breitenfurt e Kolping
Altenpflege Wien-Leopoldstadt GmbH e Kolping Osterreich e Kolpinghaus-fiir betreutes Wohnen-GmbH e
KOMIT GmbH e Konvent der Barmherzigen Brider (Kritzendorf) e Krankenhaus der Barmherzigen Brider Wien
e Kuratorium Fortuna zur Errichtung von Seniorlnnen-Wohnanlagen e Kuratorium flr Psychosoziale Dienste in
Wien e Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser e Kursana Residenzen GmbH e Lebenshilfe Wien, Verein
flr Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung e Login — Verein zur Gesundheitsforderung und sozialen Inte-
gration ¢ MEN (Zentrum fur Frauen- und Mannergesundheit) ¢ MIK-OG e Missionsschwestern vom Heiligsten
Erloser ¢ MOKI-Wien Mobile Kinderkrankenpflege © Muhlauer Taxi GmbH e Multiple Sklerose Gesellschaft Wien
e neunerhaus — Hilfe fir obdachlose Menschen © NEUSTART — Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit
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* NINLIL - Empowerment und Beratung fiir Frauen mit Behinderung ¢ OBW Osterreichische Blindenwohlfahrt
gemGmbH ¢ OHTB - Fahrtendienst gemeinniitzige GmbH ¢ OHTB Arbeiten GmbH ¢ OHTB Wohnen GmbH e
Osterreichische Autistenhilfe ® Osterreichische Gesellschaft flir Muskelkranke ® Osterreichische Jungarbeiterbe-
wegung, OJAB e Osterreichische Kinderfreunde — Landesorganisation Wien  OVSE — OSTERREICHISCHER
VERBAND FUR SPASTIKER-EINGLIEDERUNG (Padagogische Mehrfachtherapie fiir cerebral Bewegungsge-
stdrte und Mehrfachbehinderte nach Petd und Keil) ¢ pro mente Wien — Gesellschaft flr psychische und soziale
Gesundheit ® Psychosoziale Zentren GmbH e Psychosoziales Zentrum ESRA ¢ RAINMAN'S HOME - Verein zur
Rehabilitation und Integration autistisch und anders behinderter Menschen e Regenbogen — Verein zur gegen-
seitigen Hilfe © REINTEGRA — Berufliche Relntegration psychisch kranker Menschen gemeinnitzige GmbH e
Rettet das Kind — Landesverband Wien e Samariterbund Wien Rettung und Soziale Dienste gemeinnitzige
GmbH ¢ SANATORIUM MAIMONIDES-ZENTRUM Elternheim, Pflegewohnheim, Tagesstatte und Krankenan-
staltsverwaltungsgesellschaft m.b.H. e Schranz Gesundheits- und Krankenpflege GmbH e Schuldnerberatung
Wien GmbH e SENIOREN-RESIDENZEN gemeinnUtzige Betriebsgesellschaft mbH ¢ SONORES - Pflege und
Betreuung ¢ SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft ® Soziale Dienste der Adventmission, gemeinnutzige GmbH e
Sozialtherapeutische Lebens- und Arbeitsgemeinschaft e Sozialwerke Clara Fey der Schwestern vom armen
Kinde Jesus e St. Carolus GmbH e St. Elisabeth-Stiftung der Erzdidzese Wien e Stadt Wien Magistratsabteilung
42 — Wiener Stadtgarten e Starthilfe — Verein flr psychosoziale Begleitung ¢ STRUKTUR — Verein zur Schaffung
von Wohnraum fUr alkoholkranke Menschen e Therapieinstitut Keil (gem.) GmbH e Universitatsklinik fir Kinder-
und Jugendheilkunde — Abteilung Neonatologie ® Verein ,better future Austria“ — gemeinnutziger Verein zur
Schaffung und Umsetzung maBgeschneideter Zukunftsperspektiven fur Familien und Einzelpersonen in Lebens-
not e Verein ,Gemeinsam Leben — Gemeinsam Lernen — Integration Wien* e Verein ,Wiener Taubstummen-
Fursorge-Verband“ — ,WITAF* e Verein BALANCE — Leben ohne Barrieren e Verein Contrast — Frihférderung fur
blinde, sehbehinderte und mehrfachbehindert-sehgeschadigte Kinder e Verein Dialog e Verein DON BOSCO
Fltchtlingswerk Austria e Verein GIN (Gemeinwesenintegration und Normalisierung) e Verein Hemayat — Betreu-
ungszentrum fur Folter- und KriegsUberlebende e Verein Karl Schubert Schule fur Seelenpflege-bedurftige Kin-
der und Jugendliche in Wien e Verein Kleine Soziale Netze — Wien e Verein Kolpingsfamilie Wien — Alsergrund e
Verein Kriseninterventionszentrum e Verein LOK — Leben ohne Krankenhaus e Verein Osterreichisches Hilfswerk
fur Taubblinde und hochgradig Hoér- und Sehbehinderte — OHTB e Verein Projekt Integrationshaus e Verein
REINTEGRATION - Sozialtherapeutische Wohngemeinschaft GmbH e Verein Tempus @ Verein Ute Bock e Verein
Verantwortung und Kompetenz flr besondere Kinder und Jugendliche (VKKJ) e Verein zur Schaffung alternativer
Beschaftigungsmaoglichkeiten fur psychisch Kranke — VAB e Volkshilfe Wien e VOX — Schwerhdrigenzentrum
Wien e WAG — Assistenzgenossenschaft gemeinnitzige e. Gen. e waka Fahrtendienst GmbH e Waldorf Behin-
dertenbetreuung GmbH e Wien Work — integrative Betriebe und AusbildungsgmbH e Wiener Hilfswerk e Wiener
Krankenanstaltenverbund, Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhauser der Stadt Wien mit sozial-
medizinischer Betreuung e Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste GmbH e Wiener Rotes Kreuz — Rettungs-,
Krankentransport-, Pflege- und Betreuungsgesellschaft mbH e Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste
GmbH e Wiener Sozialdienste Férderung & Begleitung GmbH e Windhorse — Gesellschaft zur Férderung psychi-
scher Gesundheit und ganzheitlicher Therapie psychotischer Leidensformen ¢ WOBES - Verein zur Férderung
von Wohnraumbeschaffung ® Wohngemeinschaft Pension Bettina — Vereinigung zur Schaffung von sozialthera-
peutischen Wohnheimen e ZEITIRAUM - Verein fur soziokulturelle Arbeit, Wien
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Adressen des
Fonds Soziales Wien

5SOZIALES
:WIEN

StaDt¥Wien

Beratungszentrum
Pflege und Betreuung
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/24 5 24

10., GudrunstraBe 145-149
Tel.. 01/24 5 24

11., Zentrum Simmering,
Simmeringer HauptstraBe 100/
Stiege B/2. OG

Tel.: 01/24 5 24

Fonds Soziales Wien
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 05 05 379

Fax: 05 05 379 - 999
E-Mail: kontakt@fsw.at
Internet: www.fsw.at

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/3. OG
Tel.: 01/24 5 24

19., Heiligenstadter StraBe 31/
Stiege 3/1. OG
Tel.: 01/24 5 24

22., Rudolf-Képpl-Gasse 2
Tel.: 01/24 5 24

FSW-Kundinnentelefon
Tel.: 01/24 5 24
Taglich 8:00-20:00 Uhr

Beratungszentrum
Behindertenhilfe
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/24 5 24

Beratungszentrum

Wohnungslosenhilfe - bzZWO

8., Lederergasse 25
Tel.: 05 05 379 — 66 430

Beratung und Betreuung
behinderter Dienstnehmerlin-
nen der Stadt Wien

2., Schiffamtsgasse 14

Tel.: 05 05 379 — 66 521

HAUSKRANKENPFLEGE
FONDS SOZIALES WIEN

(MOBILE

StaDtsvWien

Mobile Hauskrankenpflege
Region Nord-Ost

3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/40 00 - 66 860

Region Sud-Ost
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 960

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
Geschéaftsbereich Mobile Hauskrankenpflege, Sitz der Geschéftsfiihrung

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 540

Internet: www.mobile-hauskrankenpflege.at

Region Sud-West
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 940

Region Nord-West
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 840

Kontinenzberatung des Fonds

Soziales Wien
Zentrale

8., Laudongasse 29-31
Tel.: 01/40 00 - 66 503

TAGESZENTRUM

FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FONDS SOZIALES WIEN

StaDtwWien

Tageszentren flr Seniorinnen
und Senioren

Tageszentrum Ingrid Leodolter
7., Apollogasse 19

Tel.: 01/521 03 - 19 33

Tageszentrum Favoriten
10., KundratstraBe 3
Tel.: 01/601 91 — 86 00

Tageszentrum Oriongasse
Schwerpunkt Demenz
11., Oriongasse 9

Tel.: 01/40 00 - 66 852

Tageszentrum
Simmering

11., Dittmanngasse 5¢
Tel.: 01/40 00 - 66 825

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
Geschéftsbereich Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren, Sitz der Geschéftsfiihrung

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 750
Internet: www.tageszentren.at

Tageszentrum Baumgarten
14., SeckendorfstraB3e 1
Tel.: 01/40 00 - 60 730

Tageszentrum
Sechshauser StraBe

15., Sechshauser StraBe 33
Tel.: 01/40 00 - 15 845

Tageszentrum
WinarskystraBe

20., WinarskystraBe 13
Tel.: 01/40 00 - 66 835

Tageszentrum
Floridsdorf

21., BentheimstraBe 7
Tel.: 01/275 22 - 59 08

Tageszentrum
Donaufeld
22., Rudolf-Képpl-Gasse 2

(Zugang Uber Donaufelder Str.

185)
Tel.: 01/40 00 — 22 845

Tageszentrum

Stadlau

22., Miriam-Makeba-Gasse 9
Tel.: 01/40 00 - 66 812

Tageszentrum

Liesing

23., HaeckelstraBe 1a
Tel.: 01/40 00 - 66 984

Team Focus
5., Gringasse 14
Tel.: 01/40 00 - 66 380

Soziale Arbeit

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4.
Stock

Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 757

Soziale Arbeit Nord
22., Lieblgasse 3/7
Tel.: 01/40 00 - 66 741

Soziale Arbeit Sud
15., Graumanngasse 7/B/2
Tel.: 01/40 00 - 60 701

Soziale Arbeit im Krankenhaus
15., Graumanngasse 7/B/2
Tel.: 01/40 00 - 66 725



DAS UNTERNEHMEN

wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

StaDt v Wien

Vor:Ort
aXXept
6., Windmuhlgasse 30
Tel.: 01/40 00 - 59 345

Tageszentrum Ester

6., Gumpendorfer StraBe 64/

Ecke Esterhazygasse
Tel.: 01/40 00 - 59 295

JOSI - Tageszentrum

fir Obdachlose

und StraBensozialarbeit

8., UB-Station Josefstadter
StraBe

Tel.: 01/40 00 — 59 335

"wieder wohnen" - Betreute Unterkiinfte flir wohnungslose Menschen gemeinniitzige GmbH,

Sitz der Geschaftsfiihrung
15., Graumanngasse 7/A/2. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 112

Internet: www.wiederwohnen.at

Zwischen:Zeit

Haus Gansbachergasse
3., Génsbachergasse 7
Tel.: 01/40 00 - 59 096

Haus Kastanienallee
12., Kastanienallee 2
Tel.: 01/40 00 - 59 300

Haus JohnstraBe
15., JohnstraBe 45
Tel.: 01/40 00 — 59 344

Haus Hernals
17., Wurlitzergasse 89
Tel.: 01/40 00 - 59 140

Haus LEO
17., Redtenbachergasse 82
Tel.: 01/40 00 - 59 270

Haus SiemensstraBe
21., SiemensstraBe 109
Tel.: 01/40 00 - 59 150

Wohn:Raum

Haus ArndtstraBBe
12., ArndtstraBe 65-67
Tel.: 01/40 00 - 59 321

Haus FelberstraBe
15., FelberstraBe 116
Tel.: 01/40 00 - 59 351

wohnbasis
15., Graumanngasse 7/A/1. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 400

wohn:mobil
15., Graumanngasse 7/A/1. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 500

SENIOR-IN

o
Vi

Seniorlnnenbiiro der Stadt Wien
11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 85 80

E-Mail: post@senior-in-wien.at
Internet: www.senior-in-wien.at

SCHULDNER
BERATUNG

FONDS SOZIALES WIEN

Schuldnerberatung Wien - gemeinniitzige GmbH - Staatlich anerkannte Schuldenberatung,

Sitz der Geschaftsfiihrung
3., DdblerhofstraBe 9/1. Stock
Tel.: 01/330 87 35

Internet: www.schuldnerberatung-wien.at

' AUS- UND
WEITERBILDUNGS-

ZENTRUM
SOZIALES WIEN

AWZ Soziales Wien GmbH,
Sitz der Geschaftsfiihrung
3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 — 15 802
E-Mail: office@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at

AWZ Soziales Wien GmbH,
Bildungsakademie

3., Schlachthausgasse 37

Tel.: 01/891 34 — 15 823

E-Mail: bildungsakademie@awz-
wien.at

Internet: www.awz-wien.at

Wiener Schule

fir Sozialberufe

3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 — 15 861
E-Mail: office@wisoz.at
Internet: www.wisoz.at

Sozial- und Gesundheitsberufe
3., Schlachthausgasse 37

Tel.: 01/891 34 — 15 806

E-Mail: office@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at
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Impressum:

Herausgeber: Fonds Soziales Wien, 3., Guglgasse 7-9, Tel.: 05 05 379, E-Mail: kontakt@fsw.at, Web: www.fsw.at, Artikel Nr. 1289

Redaktion, Gestaltung und Fotos (wenn nicht anders angegeben): Stabsstelle Unternehmenskommunikation, Mag? Petra Lepuschitz (Leitung),
Druck-, Satzfehler und Irrtimer vorbehalten.

Statistik und Finanzzahlen: Finanzmanagement, Ing. Michael Rosenberg (Leitung)

Lektorat: Dr" Claudia Koloszar-Koo

Druckerei: AV+Astoria Druckzentrum GmbH

/‘\ Die bei der Produktion dieses Druckwerks unvermeidbaren CO2-Emissionen wurden nachweis-
lich durch Erwerb von Emissionsminderungszertifikaten kompensiert. Das Holz zur Herstellung

\ ’ des Papiers, welches fur dieses Druckwerk verwendet wurde, stammt aus nachhaltiger Bewirt-

SEFC schaftung geman des PEFC-Siegels, der Druck erfolgte in einer PEFC-zertifizierten Druckerei.

percios-3e-12  Mehr Informationen unter www.druckmedien.at und www.pefc.at.
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