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Vorwort

Sehr geehrte Wienerinnen!
Sehr geehrte Wiener!

Wien zdhlt zu den lebenswertesten Stadten der Welt. Neben Kultur, Natur, Gastronomie und
vielem anderen trégt auch das immer gréfer werdende Angebot an Sozialleistungen, das
allen Wienerinnen und Wienern zur Verfligung steht, dazu bei.

Die BiirgerInnen fiithlen sich wohl in ihrer Stadt. Hier konnen sie sicher sein, dass Pflege
und Betreuung sowohl zu Hause als auch in stationdren Einrichtungen, ebenso Wohnungs-
losenhilfe, Unterstiitzung flir Menschen mit Behinderungen und gesundheitsférderliche
MafRnahmen jederzeit in hoher Qualitét zur Verfiigung stehen.

Es ist mir ein besonderes Anliegen, die Unabhéngigkeit und das Wohlbefinden von pflege-
bediirftigen und wohnungslosen Menschen sowie von Menschen mit Behinderung zu for-
dern und durch zielgruppenspezifische Angebote und Projekte weiter auszubauen. Es ist
selbstverstdndlich, dass dabei die Bediirfnisse, Wiinsche und Anspriiche von Einzelnen,
insbesondere von Frauen, stets beachtet werden.

Menschen, die in einer sozialen Notlage sind, miissen einfach und rasch zu Unterstiitzung
und Hilfeleistungen kommen, damit ihre Lebensqualitét verbessert wird.

Die Stadt Wien sorgt iiber den Fonds Soziales Wien und seine rund 1.000 engagierten Mit-
arbeiterInnen sowie zirka 20.000 Beschaftigten in den PartnerInnenorganisationen dafiir,
dass diese Ziele optimal umgesetzt werden. Die Steuergelder der Wienerinnen und Wiener
werden dabei sparsam, verantwortungsvoll und mit gréftmdoglichem Nutzen eingesetzt,
damit die soziale Sicherheit in dieser Stadt weiterhin gewdahrleistet ist und Wien auch in
den kommenden Jahren zu den lebenswertesten Stddten der Welt z&hlt.

Mit herzlichen GrifRen,

Mag® Sonja Wehsely

Liebe Leserinnen!
Liebe Leser!

Die laufende Diskussion zur Pflege und Betreuung in Osterreich zeigt, dass von den Sozial-
und Betreuungssystemen hohe Qualitét zu leistbaren Preisen gefordert wird. Unsere Kun-
dInnen erwarten Leistungen, die ihren Bediirfnissen entsprechen, die professionell und mit
grofBer Wertschéatzung erbracht werden und strengen Qualitétskriterien unterliegen.

Die Anforderungen an die Sozialsysteme steigen und damit auch die Notwendigkeit, die
Zusammenarbeit zwischen Sozialeinrichtungen, finanzierenden Institutionen, Verwaltung
und Politik so einfach und flexibel wie méglich zu regeln. Es ist uns gemeinsam mit unseren
PartnerInnen aus Verwaltung und Politik sowie den tber 300 Wiener Sozialeinrichtungen
und ihren mehr als 20.000 MitarbeiterInnen gelungen, das Wiener Sozialsystem gut auf die
Erfordernisse der ndchsten Jahre vorzubereiten. So kénnen wir der Zukunft zuversichtlich
entgegen blicken.

Trotzdem ist uns bewusst, dass uns aufgrund der demografischen Entwicklung die finan-
ziellen Rahmenbedingungen der sozialen Systeme stark beschéftigen werden. Mit viel
Ausdauer miissen wir uns daher weiterhin auf die effektive und effiziente Gestaltung des
Wiener Sozialsystems konzentrieren, das Zusammenspiel mit den sozialen Einrichtungen
Wiens noch selbstverstdndlicher gestalten und den Bediirfnissen unserer KundInnen viel
Aufmerksamkeit geben.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die KundInnen sowie die Menschen, die sie tdglich
begleiten. Thnen widmet der Fonds Soziales Wien viele Seiten seines Geschéftsberichts.
Bitte betrachten Sie diese Darstellungen als kleines Dankeschén fiir die ausgezeichneten
Leistungen, die so viele von Ihnen taglich erbringen, und fiir das grofe Einfiihlungsvermo-
gen, mit dem Sie den Menschen in dieser Stadt begegnen.

Herzlichst,

Peter Hacker

,Die Stadt Wien fordert tiber den Fonds So-
ziales Wien die Lebensqualitat aller Wiener-

»Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die
KundInnen sowie die Menschen, die sie taglich
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Peter Hacker
Geschéftsfiihrer des Fonds Soziales Wien

Mag? Sonja Wehsely

Stadtrétin fiir Gesundheit und Soziales
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Den Kundinnen verpflichtet

Die Stadt Wien hietet Wienerinnen und Wienern, die ihren Alltag nur mit groBer Anstrengung
bewaltigen kdnnen, zahlreiche soziale Leistungen an. Diese Angebote richten sich vor allem an
altere Menschen, die Betreuungs- oder Pflegeleistungen bendtigen, an Menschen mit Behinderung,
an wohnungslose sowie hoch verschuldete Personen sowie an Fliichtlinge, die in Wien um Asyl

angesucht haben.

Die Wiener Gesundheits- und Sozialpolitik legt
fest, welche sozialen Angebote fiir Wienerinnen
und Wiener geschaffen werden sollen, wie viel
Geld dafiir zur Verfiigung gestellt werden kann
und welche Kriterien fiir die Berechnung der not-
wendigen finanziellen Eigenleistungen heranzu-
ziehen sind.

Die Stadt Wien sorgt tiber den Fonds Soziales
Wien als Instrument der Wiener Sozialpolitik fiir
Grundlagen der Planung und Steuerung sowie fiir
die Finanzierung und Realisierung der bendtigten
Leistungen.

Die Wienerinnen und Wiener erwarten sich von
ihrem Sozial- und Gesundheitssystem, dass sie
qualitétsgesicherte Leistungen, die ihnen in ihrer
jeweiligen Lebenssituation helfen, rasch erhalten.
Und sie gehen zu Recht davon aus, dass sie zuvor-
kommend und freundlich behandelt werden.

Durch die Stadt Wien und den Fonds Soziales
Wien miissen also geniigend Leistungen fiir alle
Wienerinnen und Wiener zur Verfligung gestellt
werden. Soziale Dienste miissen nahe an den Le-
bensmittelpunkten der Menschen angeboten und
so ginstig wie moglich realisiert werden. Die
hohe Qualitét der Leistungen muss gesichert und
laufend tiberpriift werden.

Beratungszentren

Vor allem aber muss darauf geachtet werden, nur
Leistungen zu schaffen, die die KundInnen in ih-
ren jeweiligen Lebenssituationen optimal unter-
stlitzen, die leidvolle Situationen lindern und die
zu mehr Eigenstdndigkeit und Selbststdndigkeit
verhelfen.

Um diese Ziele zu erreichen und die Erwar-
tungen der Wienerinnen und Wiener an ihre So-
zialpolitik zu erfillen, hat der FSW seit 2005 die
organisatorischen und administrativen Ablaufe
verbessert, so dass die Schnittstellen zwischen
KundInnenbediirfnissen und Leistungsangebo-
ten transparenter und tiberschaubarer gewor-
den sind.

Anerkannt gute Qualitat

Vier Fachbereiche sowie der KundInnenservi-
cebereich mit zehn regionalen Beratungszen-
tren sind das Kernstiick des FSW. Aufgabe der
Fachbereiche ist es zu planen, welche sozialen
Leistungen in welchem Umfang an welchen
Standorten angeboten werden, und geeignete
PartnerInnen fir die Umsetzung der Leistungen
sowie Qualitdtskriterien zu definieren.

Bei der Entscheidung, mit welchen Einrich-
tungen Partnerschaften eingegangen werden

SozialRuf Wien

konnen, folgt der Fonds Soziales Wien einem
standardisierten Prozess:

Soziale Einrichtungen, die nach den geltenden
allgemeinen und spezifischen Forderrichtlinien
des Fonds Soziales Wien arbeiten und die Be-
stimmungen der ergdnzenden Richtlinien er-
fillen, kénnen einen Antrag auf Anerkennung
einbringen. Nach genauer inhaltlicher und
kaufménnischer Priifung werden diese Einrich-
tungen vom Fonds Soziales Wien fiir maximal
finf Jahre als PartnerInnen im sozialen Wiener
Netzwerk anerkannt.

Anschlieffend haben diese anerkannten Einrich-
tungen die Moglichkeit, mit den Fachbereichen
des FSW Vereinbarungen iiber die geplanten
Leistungsmengen und Preise ihrer angebotenen
Leistungen zu treffen.

2006 wurden die internen Konsultations- und
Abstimmungsprozesse zur Auswahl geeigneter
PartnerInnenorganisationen verfeinert und die
Kommunikation mit den Sozialeinrichtungen
intensiviert. In Folge konnten noch im selben
Jahr zahlreiche soziale Unternehmen mit dem
Qualitdtsmerkmal ,anerkannte Einrichtung des
Fonds Soziales Wien” ausgezeichnet werden.

Uber das Angebot aller anerkannten Einrich-
tungen informiert jederzeit die Homepage
www.fsw.at des Fonds Soziales Wien.

Service nach MaB

Die MitarbeiterInnen in den zehn regionalen
Beratungszentren informieren bediirftige Wie-

FSW im Internet

Ay

nerinnen und Wiener sowie ihre Angehoérigen
tber die vielfdltigen sozialen Angebote Wiens.
Sie beraten tiiber Einrichtungen, die soziale
Leistungen erbringen, sowie tiber die moglichen
Forderungen des FSW. SchlieBlich sorgen sie
dafiir, dass die bendtigten Leistungen rasch zur
Verfiigung gestellt werden.

Anhand von eindeutigen Kriterien sowie mit viel
Erfahrung und Einfiihlungsvermégen gehen die
FSW-MitarbeiterInnen, die unterschiedlichste
Sozial- und Gesundheitsberufe ausiiben, auf die
unterschiedlichen Lebenssituation der betreu-
ungs- und pflegebediirftigen KundInnen ein und
veranlassen die ben6tigten MaRnahmen.

Gemeinsam mit den KundInnen wéahlen sie jene
Angebote aus, die ein selbstbestimmtes, zufrie-
denes und eigensténdiges Leben ermdglichen, die
dazu beitragen, dass leid- und schmerzvolle Er-
fahrungen seltener erduldet werden miissen oder
zur Basis flir neue Lebensabschnitte werden.

Die formalen Notwendigkeiten werden vom
FSW wahrend des gesamten Prozesses mog-
lichst gering gehalten. Die MitarbeiterInnen
des ,Case Managements” achten darauf, dass
Verwandte und Bekannte ihre Unterstiitzung im
gewilinschten Ausmaf weiterhin leisten kénnen
und gewohnte Ablaufe, die Balance der sozialen
Systeme und vor allem die Ndhe zwischen hilfs-
bediirftigen Personen und ihren Angehorigen
oder Bekannten nicht gestért werden.

Nur wenn bereits in den ersten Phasen des
.Case Managements” diesen Grundsétzen ent-

Broschiiren

Bei der Broschiirenhotline
0505 FSW - 100 oder
0505379 - 100 kdnnen
schriftliche Informati-
onen zu allen sozialen
Leistungen angefordert
werden. Die Broschiiren
werden rasch und kosten-
los zugestellt.

Der SozialRuf Wien L e Mit dber zehn themen-
informiert tdglich zwischen spezifischen Webseiten
08.00 und 20.00 Uhr e— ist garantiert, dass

iiber soziale Themen und | e iy Sermanor Informationen zu sozialen
Leistungen von Internet-

organisiert bei Bedarf Akut- S R
rung Informationen zu dienste. Jahrlich werden ﬂ““m‘%f“ ﬁ“gm nutzerlnnen Tag und Nacht
den sozialen Leistungen in 33.000 Anliegen bearbeitet. P —— abgerufen werden kénnen.

Wle n. : Wabngemminechaban, Beesting, Hiforte,
s’ I Wabe- und Piegehrime Gasgrchannen, .

In zehn gleichmaBig (iber
Wien verteilten Beratungs-
zentren erhalten pflegebe-
diirftige Menschen sowie
Menschen mit Behinde-

7T Finaniobe Baratungsstaen
S Unterstitaung == und Infermation




sprochen wird, kénnen die Betreuungs- und
Unterstiitzungsleistungen im Rahmen professi-
oneller sozialer Arbeit von allen Beteiligten als
hilfreich und entlastend erlebt werden.

Beratung und Information

2006 wurde im FSW mit dem KundInnenser-
vicebereich eine Struktur geschaffen, in der alle
Organisationseinheiten vereint sind, die mit Be-
ratung und Betreuung von KundInnen zu tun
haben.

Mit Ende des Jahres 2006 verfiigte der Fonds So-
ziales Wien in diesem KundInnenservicebereich
tiber acht regionale Beratungszentren ,Pflege
und Betreuung zu Hause"” sowie tiber die beiden
spezialisierten Beratungszentren fir ,Wohn-
und Pflegeheime” sowie zur Behindertenhilfe.

Im Jahr 2007 wird der KundInnenservicebereich
mit einem Beratungszentrum fiir wohnungslose
Menschen noch weiter ausgebaut werden.

Von den Beratungszentren wurden Forderantréa-
ge von tiber 20.000 Menschen bearbeitet und die
benétigten sozialen Leistungen vermittelt. Pro
Monat fithrten die MitarbeiterInnen der Bera-
tungszentren ,Pflege und Betreuung zu Hause”
dazu tber 1.200 Hausbesuche durch.

Vom SozialRuf Wien konnten tiber 33.000 An-
liegen behandelt werden, und eine sténdig
wachsende Zahl interessierter Wienerinnen und
Wiener informierte sich auf den diversen Web-
sites des Fonds Soziales Wien iiber das soziale

Leistungsangebot.

SchlieBlich konnte auf das Angebot des Wiener
Sozialwesens auch schriftlich aufmerksam ge-
macht werden: Pro Monat werden mittlerwei-
le tiber 45.000 Broschiiren des Fonds Soziales
Wien bestellt und verteilt.

Qualitat sichern

Das Anerkennungs- und Forderwesen, das der
Fonds Soziales Wien als Regelwerk zur Auswahl
geeigneter PartnerInneninstitutionen und zur
Forderung sozial bediirftiger Menschen in Wien
etabliert hat, erfahrt in Osterreich und anderen
européischen Lédndern grofRe Beachtung.

Ein wesentlicher Grund fir die Aufmerksamkeit
liegt darin, dass nicht Einrichtungen, sondern
tiber die sogenannte ,Subjektférderung” bedirf-
tige Personen selbst direkt unterstiitzt werden.

Noch gewichtiger diirfte jedoch die Erfahrung
wiegen, dass die Qualitdt der Leistung konti-
nuierlich von mehreren Seiten gleichzeitig gesi-
chert wird: von der Aufsichtsbehérde, dem FSW
und letztlich vor allem von den KundInnen des
Wiener Sozialsystems selbst.

Die Magistratsabteilung MA 15 - die zustén-
dige Aufsichtsbehdérde — kontrolliert, ob die
erbrachten Leistungen mit den geltenden Ge-
setzen und den entsprechenden Verordnungen
iibereinstimmen.

Der FSW arbeitet ausschlieflich mit Einrich-
tungen zusammen, die in der Lage sind, die

Qualitatskriterien und Regelwerke des FSW
einzuhalten. Nur nach erfolgreichen Priifungen
kénnen diese Organisationen ihre Leistungen
mit Férderungen der Stadt Wien anbieten.

Letztlich bestimmen jedoch weder Aufsichts-
behoérde noch FSW, sondern in erster Linie die
KundInnen tiber die Qualitat der Leistungen.

Die Kundinnen im Mittelpunkt

Die KundInnen wéhlen jene anerkannten Ein-
richtungen aus, die ihnen Eigenstédndigkeit und
Unabhéangigkeit ermdglichen oder helfen die-
se zu erhalten. Thre Entscheidung fir eine be-
stimmte Dienstleistung wird stark von Berich-
ten und Empfehlungen nahestehender Personen
bestimmt. Und selbstversténdlich spricht es
sich rasch herum, wenn soziale Unternehmen
MitarbeiterInnen beschéftigen, die sowohl pro-
fessionell und verldsslich als auch besonders
zuvorkommend und freundlich fir ihre Kun-
dInnen da sind.

Die Wiener Sozialpolitik und der Fonds Soziales
Wien sind stolz darauf, dass mit dem Anerken-
nungs- und Forderwesen ein System etabliert
werden konnte, das an alle Einrichtungen die
gleichen strengen, objektivierbaren und tber-
prifbaren Kriterien anlegt und gleichzeitig den
BilirgerInnen indirekt die Macht gibt zu entschei-
den, in welchem Umfang Leistungen bestimmter
sozialer Einrichtungen mit ihrem Steuergeld er-
moglicht und geférdert werden sollen.

Indem nicht nur bei der Erbringung der sozi-
alen Leistungen die Bediirfnisse der KundInnen
in den Mittelpunkt geriickt werden, sondern die
Qualitat des gesamten sozialen Leistungsspek-
trums ganz entscheidend von den Wienerinnen
und Wienern bestimmt wird, stellen die Wiener
Sozialpolitik und der Fonds Soziales Wien unter
Beweis, was sie zu Beginn der Strukturreform
des Sozialwesens vor knapp drei Jahren ge-
meinsam als Ziel ausgegeben haben:

,Wir sind da, um fir Sie da zu sein.”

Alles auf einen Blick

Formulare ausfiillen - leicht gemacht

Neue Informations- und Antragsmappen fiir Leistungen im
Bereich ,,Pflege und Betreuung zu Hause* sowie fiir die Auf-
nahme in Wohn- und Pflegeheime bieten Kundinnen des FSW
seit 2006 gebiindelt alle relevanten Formulare und Fakten. In
Kombination mit der Hilfestellung der Mitarbeiterlnnen in den
Beratungszentren sind Menschen, die sich fiir die Angebote des
FSW interessieren, optimal beraten und begleitet.

Um madgliche Férderungen errechnen und alle betreuungsnotwendigen Informationen
kompakt erheben zu kdnnen, kann den Kundinnen bzw. ihren Angehdérigen das Ausfillen
von Formularen leider nicht erspart bleiben.

2006 hat der FSW — um den KundInnen diese Arbeit zumindest so leicht wie mdglich

zu machen — die gebréduchlichsten Formulare vollstindig Gberarbeitet: klare Strukturie-
rungen, groBe Schrift und Erlauterungen zu den einzelnen Fragen kennzeichnen heute das
Formularwesen des FSW.

Wohn- und Pflegeheime
Informations- & Antragsmappe

(se) ()

Pflege und Betreuung zu Hause
Informations- & Antragsmappe
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Den Menschen verbunden

Rosina Z. (82), verwitwet und kinderlos, ist mit der Rettung auf dem Weg ins Unfallkranken-
haus. Ein Oberschenkelhalsbruch — keine seltene Diagnose in diesem Alter, die das Leben der
ehemaligen Béckereiangestellten auf den Kopf stellt. Der Fonds Soziales Wien hilft Frau Z. mit der
neuen Situation zurechtzukommen und trotz Einschrankungen mdglichst selbststandig leben zu

kdnnen.

Der folgende Erfahrungsbericht beschreibt nicht
nur ein paar Wochen im Leben der Frau Z.,, sondern
er soll auch illustrieren, welche Angebote die Mitar-
DbeiterInnen der Beratungszentren machen konnen
Dbzw. welche Fragen an sie herangetragen werden.

Als Rosina Z. flr drei Wochen in die Rehabilita-
tionsstation im Sophienspital kommt, wird sie
sich bewusst, dass sie zu Hause kiinftig nicht
mehr wie bisher alleine zurechtkommen wird.

Das bespricht sie mit der Sozialarbeiterin des
FSW, die sie wahrend ihres Reha-Aufenthalts
mehrmals besucht. Besondere Gedanken macht
sich die Bezieherin einer geringen Pension da-
rliber, wie sie nétige HilfsmaBnahmen bezahlen
soll. Sie ist sehr erleichtert, als sie von der So-
zialarbeiterin erfahrt, dass der FSW Pflege- und
Betreuungsleistungen nach sozial gestaffelten
Tarifen bzw. iiber Pflegegeldbeziige fordert.

Als die Entlassung aus der Reha ndherriickt, hat
die Sozialarbeiterin das fiir die Leopoldstadte-
rin zustédndige Beratungszentrum ,Pflege und
Betreuung zu Hause” schon informiert. Auch
einen Antrag auf Zuerkennung von Pflegegeld
hat sie gemeinsam mit Frau Z. ausgefiillt und bei
der Pensionsversicherungsanstalt eingereicht.

Endlich — Frau Z. kann nach Hause! Eine Stunde,
nachdem sie mit der Rettung in ihre Wohnung
uberstellt wurde, kommt bereits die fir sie zu-
stdndige FSW-Case Managerin des Beratungs-
zentrums ,Pflege und Betreuung zu Hause" zu
einem ersten Hausbesuch, gemeinsam mit einer
Mitarbeiterin der Heimbhilfe, die wichtige Auf-
gaben erledigt: Nach der langen Abwesenheit
miissen Lebensmittel entsorgt und frische ein-
gekauft werden. Auch die nétigen Medikamente
besorgt die Heimhilfe in der Apotheke.

In der Zwischenzeit macht sich die Case Manage-
rin ein Bild von der Wohnsituation. Den Weg zur
Toilette kann Frau Z. mit Kriicken bewaltigen.
Auch das Bett kann sie trotz eingeschrankter
Bewegungsfreiheit ohne Hilfe benfiitzen. Ge-
meinsam besprechen die Case Managerin und
Rosina Z. den Tagesablauf der Pensionistin und
klaren notwendige Unterstiitzungsmafnahmen.

Die Case Managerin informiert Frau Z. iiber die
vom FSW anerkannten PartnerInneneinrich-
tungen, die diese Unterstiitzung anbieten, da-
mit Rosina Z. selbst auswahlen kann. Mit die-
sen Infos kann die Case Managerin fiir Frau Z.
den Antrag auf Férderung fiir ambulante Pflege
ausfillen. Einmal téglich wird eine Heimhilfe
von einer FSW-PartnerInnenorganisation in die
Wohnung kommen, um unter anderem bei der

Korperpflege zu helfen. Auch ein einmaliger Be-
such einer Ergotherapeutin wird vereinbart,
damit sie tiber notwendige Hilfsmittel wie z.B.
Haltegriffe informiert und diese organisiert.
Das Kochen wird fiir Frau Z. durch die Schmer-
zen und die Kriicken ebenfalls schwierig.

Die Case Managerin veranlasst, dass Frau Z. tag-
lich mittags , Essen auf Rddern” erhélt. Rosina
Z. erfahrt von ihr auch von der Mdéglichkeit, ein
~Tageszentrum fiir Senioren” zu besuchen. Da-
mit sich Rosina Z. bei Fragen oder wenn sie mit
den vereinbarten Leistungen nicht zufrieden ist
jederzeit an die Case Managerin wenden kann,
hinterlasst sie Frau Z. ihre Visitenkarte.

Wenige Tage nach dem ersten Besuch der Case
Managerin ist die Forderbewilligung einge-
langt, und Frau Z. erfahrt, dass sie fiir die Unter-
stiitzungsleistungen nur einen geringen, fir sie
finanzierbaren Anteil bezahlen muss. Der Rest
wird vom Fonds Soziales Wien tibernommen.

Schon nach einer Woche meldet sich Rosina Z.
bei der Case Managerin, weil die Heimhilfe die
Arbeiten nicht wie vereinbart erledigt. Im Rah-
men eines unangekiindigten Kontrollbesuchs
macht sich die Case Managerin ein Bild von der
Situation und nimmt mit der zustdndigen Ein-
richtung Kontakt auf. Rasch ist eine Losung ge-
funden - eine andere Heimhilfe kommt, mit der
Frau Z. sehr zufrieden ist. Zwei Monate nach der
Rickkehr aus dem Spital erhélt Rosina Z. eine
Rechnung vom FSW. Da mittlerweile der Antrag
auf Pflegegeld bewilligt wurde, werden ihr fir
die unmittelbar nach der Krankenhausentlas-

sung bezogenen Leistungen etwas hdohere Be-
trége verrechnet. Rosina Z. ist verunsichert. Sie
ruft die Case Managerin an, die ihr erklart, wie
die hoheren Betrdge zustande gekommen sind,
und Rosina Z. ist beruhigt. Nach drei Monaten
hat sich die Leopoldstédterin gut erholt. Sie ist
mit den Unterstlitzungsleistungen sehr zufrie-
den.

Dennoch hat sie ein Anliegen: Sie ist einsam und
mochte gerne ein Tageszentrum besuchen. Eine
Seniorenberaterin des Beratungszentrums holt
sie zu einem vereinbarten Termin ab und beglei-
tet sie zu einem ,Schnuppertag” in das ,Tages-
zentrum fiir Senioren Donauspital”. Dort erhalt
sie einen Einblick in den Tagesablauf, Informa-
tionen liber Kosten und zur Moglichkeit, per Fahr-
tendienst zum Tageszentrum zu gelangen.

Wenige Wochen spéter ruft die Einrichtung der
Heimhilfe bei der Case Managerin an. Leider hat
sich der Zustand von Rosina Z. verschlechtert.
Es wird vorgeschlagen, dass sie klinftig zwei-
mal téglich Unterstiitzung erhalten soll. Die
Case Managerin initiiert eine neuerliche Pfle-
gebedarfserhebung, die von einer diplomierten
Krankenpflegeperson durchgefiihrt wird und
die die Beobachtungen der Heimhilfe bestétigt.

Durch regelméfSigen Kontakt zwischen der Case
Managerin und Rosina Z. kann flexibel auf Bediirf-
nisse, Wiinsche oder Lebenssituationen reagiert
werden und eine gleichbleibend hohe Qualitét der
erbrachten Leistungen sichergestellt werden.

Essen auf Radern

Sozialarbeit 1 Mobile
Hauskrankenpflege

,lageszentren

im Krankenhaus fiir Senioren“

Menschen, die aufgrund

von Krankheiten oder Bett-
lagrigkeit nicht mehr selbst
kochen kdnnen, haben
durch die Zustellung von
fertig zubereiteten Meniis
die Maglichkeit, sich gut und
gesund zu erndhren.

Altere Menschen leiden haufig
unter Einsamkeit. Gemein-
same Aktivitaten, die Mdglich-
keit neue Kontakte zu kniipfen
und pflegerische Leistungen
sind wesentliche und gern
geniitzte Angebote der ,Tages-
zentren fiir Senioren®.

Patientinnen und deren
Angehdrige erhalten bereits
im Krankenhaus Hilfe bei der
Bewaltigung von Proble-
men, die durch Krankheiten
oder verdnderte Lebenssi- in den eigenen vier Wanden
tuationen entstehen sowie P i kann den Spitalsaufenthalt
Informationen fiir die Zeit s RT N verkiirzen.

danach. —

Ambulante Unterstiitzung
ermaoglicht ein eigenstan-
diges, selbsthestimmtes
Leben in vertrauter Umge-
bung. Professionelle Pflege

12 13
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Pflege und Betreuung

Die Wienerinnen und Wiener erwarten sich, dass aus ihren Steuermitteln kostengiinstige,
effiziente, professionelle und qualitatsgesicherte Pflege- und Betreuungsleistungen in aus-
reichendem Umfang zur Verfiigung gestellt werden. Die Erfiillung dieser Erwartungen ist zur poli-
tischen Strategie der Stadt Wien geworden: Pflegebediirftige Menschen haben durch entsprechende
Angebote, die in Zusammenarbeit mit dem Fonds Soziales Wien langfristig gesichert werden, die
Maglichkeit, lange und selbstbestimmt in ihrem vertrauten Umfeld zu leben und bei Bedarf statio-
nare Pflege- und Betreuungsleistungen in Anspruch zu nehmen.

1.256.000

Meniis wurden 2006
von ,Essen auf
Radern® an Wiener
Haushalte zugestellt.
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Im Jahr 2030 wird ein Drittel der Wiener Bevdl-
kerung &lter als 60 Jahre sein. Diese Entwick-
lung hat gravierende Auswirkungen auf die
benétigten Pflege- und Betreuungsleistungen.
Der Fonds Soziales Wien ist daher schon heu-
te dabei, Voraussetzungen zu schaffen, die auch
bei steigendem Bedarf eine professionelle und
leistbare Pflege fiir alle Wienerinnen und Wie-
ner sicherstellen.

Dem Wiener Geriatriekonzept folgend wird das
ambulante Pflege- und Betreuungsangebot bis
zum Jahr 2015 kontinuierlich und bedrfnis-
orientiert erweitert, modernisiert und flexibili-
siert. Der Fonds Soziales Wien setzt dabei auf
die sinnvolle Mischung aus mdglichst vielen
unterschiedlichen Angeboten wie ,Tageszentren
fiir Senioren” und PensionistInnen-Klubs, Be-
treuung zu Hause durch mobile soziale Dienste,
betreutes Wohnen und Wohngemeinschaften.

GroRere Anderungen wird es auch im Bereich
der stationdren Pflege geben, denn das Geriatrie-
konzept sieht vor, dass Geriatriezentren sowie
private Wohn- und Pflegeheime kiinftig tber-
schaubare familidre Einheiten darstellen und
tiberwiegend Ein- und Zweibettzimmer anbie-

ten. Damit wird eine individuellere und inten-
sivere Betreuung mdglich. Vor allem Menschen
mit geringem Einkommen sollen weiterhin die
Sicherheit haben, Pflege- und Betreuungsleis-
tungen Uber die Fordersysteme der Stadt Wien
finanziert zu bekommen.

Pflege und Betreuung zu Hause

Einen selbstbestimmten Lebensstil in den ei-
genen vier Wanden zu fordern ist zentrales An-
liegen des Wiener Geriatriekonzeptes. Mit der
Vermittlung und Erbringung qualitdtsgesicher-
ter ambulanter Leistungen — von der Heimhilfe
iiber die mobile Hauskrankenpflege, Essen auf
Rédern, Besuchsangebote bis zur ambulanten
mobilen Palliativbetreuung - unterstiitzt der
Fonds Soziales Wien dieses Ziel. Und jedes Mo-
nat nutzen an die 16.000 Wienerinnen und Wie-
ner diese ambulanten Dienstleistungen!

2006 wurden zahlreiche organisatorische Ver-
besserungen durchgefithrt und die Wahlmég-
lichkeiten fir pflege- und betreuungsbediirftige
Personen erweitert: Vier neue regionale Stiitz-
punkte der ,Mobilen Hauskrankenpflege FSW*

Durch Hauskrankenpflege betreute Kundinnen

Professionelle Pflege und Betreuung in den eigenen vier Wénden
gewinnt zunehmend an Bedeutung. Eine zentrale Rolle in der Ver-
sorgung nimmt dabei die Hauskrankenpflege bzw. die ,Medizinische
Hauskrankenpflege“ als Spital ersetzende Pflegeleistung ein. Dem
steigenden Bedarf an dieser Betreuungsleistung wurde 2006 seitens
des Fonds Soziales Wien mit der Einrichtung von vier Stiitzpunkten
»Mobile Hauskrankenpflege“ Rechnung getragen.

2004 2005 2006

wurden er6ffnet, und drei weitere private Ein-
richtungen konnten als PartnerInnenorganisati-
onen des FSW anerkannt werden.

Stationare Pflege und Betreuung

Die Strategie der Stadt Wien im Bereich statio-
nére Pflege und Betreuung sieht vor, gemeinsam
mit gemeinniitzigen und privaten TrédgerInnen
ein dichtes Netz kleiner, moderner Pflegeein-
richtungen aufzubauen sowie die bestehenden
Angebote kontinuierlich zu verbessern. So soll
das derzeitige Angebot von 9.800 Pflegeplatzen
in Wien und in einzelnen Bundesldndern bis
zum Jahr 2015 auf 11.300 erh6ht werden. Der
Fonds Soziales Wien erweiterte sein Netzwerk
professioneller PartnerInnenorganisationen be-
reits 2006: Sechs Einrichtungen wurden nach
den neuen Forderrichtlinien gepriift und als
anerkannte Einrichtungen des Fonds Soziales
Wien aufgenommen.

Pflegebediirftige Menschen und auch ihre Ange-
hoérigen brauchen bei der Suche nach einem ge-
eigneten Wohn- und Pflegeheim professionelle
Unterstlitzung. Dieses Wissen als Grundsatz
fithrte zur Neustrukturierung der Servicestel-
le ,Aufnahme in Wohn- und Pflegeheime” und
zu deren Umbenennung in Beratungszentrum
+Wohn- und Pflegeheime”: Seit Oktober 2006
werden dort nicht nur Wohnmdéglichkeiten in
Wohn- und Pflegeheimen privater TréagerInnen
vermittelt, sondern auch die Pldatze der Wiener
Geriatriezentren, die bis dahin vom Kranken-
anstaltenverbund vergeben wurden. Durch die
Zusammenfiithrung aller vermittelbaren Wohn-

und Pflegeheimplédtze im Beratungszentrum
+Wohn- und Pflegeheime” wurde sowohl die Su-
che nach einer geeigneten Wohnmdéglichkeit ver-
einfacht als auch die Ubersicht iiber freie Plitze
und Wartezeiten verbessert.

Pflege und Betreuung 2006 in Zahlen

e 19.000 Menschen erhielten Heim-
hilfe-Leistungen im Umfang von
zirka 3.530.000 Stunden.

e 5.400 Menschen wurden im Rahmen
der medizinischen Hauskrankenpfle-
ge im Umfang von zirka 91.000 Stunden
durch diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen gepflegt.

* 6.400 Menschen wurden im Umfang
von zirka 867.000 Stunden im Rahmen
der Hauskrankenpflege unterstiitzt.

e 3.800 Menschen nutzten den Besuchs-
dienst. Insgesamt 165.000 Stunden lang.

e Ebenfalls 3.800 Menschen er-
hielten Reinigungsdienste im Um-
fang von 43.000 Stunden.

e 560 Menschen erhielten insgesamt 6.700
Zustellungen durch den Waschedienst.

e 7.400 Menschen erhielten zirka 1.256.000
Zustellungen von Essen auf Rédern.

e 1.600 Menschen verbrachten iiber
121.000 Tage in den Wiener
.Tageszentren fir Senioren”.

e 5.421 Personen beantragten Férderung
fiir stationédre Pflege und Betreuung.

e 4.160 Personen ibersiedelten in Ge-
riatriezentren der Stadt Wien oder in
private Wohn- und Pflegeheime.

Menschen in Wohn- und Pflegeheimen*

Im Bereich der stationédren Pflege zeigt sich, dass immer mehr Men-
schen die Angebote privater Wohn- und Pflegeheime niitzen. Die
Wiener Sozialpolitik hat auf diese Entwicklung reagiert. Bis 2015 soll
die Zahl der privaten Pflegeplatze deutlich erh6ht und gleichméaBig
auf die ganzen Stadt aufgeteilt werden. Diese Wohn- und Pflege-
heime sollen insgeamt kleiner sein und iberwiegend aus Ein- und

Zweibettzimmern bestehen.

*Stand Dezember 2006

8.321

Menschen wurden
im Dezember 2006
in stationdren
Pflegeeinrich-
tungen betreut.

[l Frivate Pilegeneime

Stadtische Pflegeheime
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Pflege und Betreuung zu Hause:
Ambulante Leistungen

Hauskrankenpflege Medizinische Hauskrankenpflege
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4.441
4.432

18.472
7.106
2.940
1.613
3.971

679

Leistungen
613.117 Stunden

n.v. Stunden

3.610.904 Stunden
1.196.669 Zustellungen
146.387 Stunden
117.936 Verpflegstage
47.794 Stunden
8.254 Zzustellungen

6.035
4.971

18.773
7.305
3.086
1.602
3.925

593

Leistungen
743.189 Stunden
82.267 Stunden

3.577.054 Stunden
1.215.790 Zzustellungen
146.020 Stunden
120.686 Verpflegstage
46.788 Stunden
7.161 Zzustellungen

Betreute Kundinnen

Betreute Kundinnen Leistungen
6.358 866.504 Stunden
5.364 91.047  stunden

18.926 3.534.010 Stunden
7.409 1.255.993 Zustellungen
3.802 165.268 Stunden
1.563 121.154 verpflegstage
3.767 42.800 Stunden

558 6.747 Zzustellungen

Private und stadtische
Wohn- und Pflegeheime in Wien

Wohn- und Pflegeheime in Wien

In Wien stehen rund 8.500 stationdre Pflegeplétze zur Verfligung, wobei sich der regionale Angebots-
schwerpunkt durch das Geriatriezentrum am Wienerwald momentan auf den Siidwesten konzentriert.
Die Wiener Sozialpolitik wird bis 2015 — unter anderem durch die SchlieBung des Geriatriezentrums am
Wienerwald und die Erdffnung neuer Einrichtungen — fiir eine regional ausgewogene Verteilung sorgen.
Dies und andere wesentliche Punkte zur Verbesserung der Versorgung im Bereich der stationdren Pflege
und Betreuung wurden im Wiener Geriatriekonzept festgelegt.

O Private Wohn-
und Pflegeheime

QO stidtische Wohn-
und Pflegeheime
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"_._David H. Es macht mir RiesenspaB etreer 8 ekten Kontakt /mit

Menschen zu arbeiten. Durch die Beziehungen; die*Sichnim L: aufe der Arbeit ent-
wickeln, bleibt die Tatigkeit lebendig und interessan s trifft auch auf neue
twicklungen bei Betreuungsformen zu. Es macht abei zu sein, \hnn
neue Wege beschritten werden. Die Arbeit mit dlteren Menschen mit Behinderur
erfordert eine andere Herangehensweise. Die Bewohnerlnnen sind ruhiger und™
Jefestigte Personlichkeiten. Pflegerische Tatigkeiten und ‘medizinische Betreuung

aben einen hoheren Stellenwert als bei der Arbeit mit jiin

Gaby M. Ich wohne aufgrund meiner psychischen Erkrankung seit mehr als sechs
Jahren in der SalzachstraBe und bin tagsiiber in einer Einrichtung von ,Jugend
am Werk™ im Hauswirtschaftshergich beschaftigt. Ich fiihle Lmeiner klei-
nen Wohnung sehr wohl. Das ist mein Reich, in dem ich in YPuzzle
splelen und Musik auf meinem Keyboard machen kann. Zu laudern

nleBe ich die Gesellschaft der anderen WG-Bewohnerlnnern onders freue

mlch wenn eine/r der Betreuerlnnen Zeit fur eine Partie Wurfelpokt er hat oder
wenn elnTV|Id|enerm|t mir einen ausgedehnt Spaziergang unte .
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Betreutes Wohnen

Einen eigenen Wohn- und Lebensraum zu haben und sich selbst versorgen zu kdnnen sind
Grundbediirfnisse. Doch fiir viele Menschen ist weder das eine noch das andere ohne Unterstiit-
zung mdglich. Im Auftrag der Stadt Wien bietet der Fonds Soziales Wien Menschen mit Behin-
derung, Fliichtlingen, Seniorlnnen und Menschen ohne Obdach addquaten Wohnraum — und bei

1.837

Menschen mit

Behinderung lebten

2006 im Durch-

schnitt pro Monat

in vollbetreuten
Wohnformen.

916 Menschen mit
Behinderung niitzten

im

Durchschnitt pro

Monat das Angebot

22

von teilbetreuten
Wohnformen.

Bedarf auch zusatzliche Unterstiitzung — an.

Um die Bediirfnisse in méglichst grofer Band-
breite abdecken zu kénnen, wahlt der FSW jene
sozialen Einrichtungen als PartnerInnen, die
tiber ausreichende, kostenglinstige und qualita-
tiv hochwertige Wohnungs- und Betreuungsplat-
ze verfiigen. Dabei wird besonderes Augenmerk
auf den bezirksspezifischen Bedarf gelegt, um
inhaltlich und geografisch dort Unterstiitzung
anzubieten, wo sie tatséchlich bené6tigt wird.

Viele Schnittstellenproblematiken, die vor allem
Planung und Vergabe der betreuten Wohnplatze
betrafen, konnten im Rahmen der Wiener Struk-
turreform gelést werden. So koordiniert der
FSW nun zentral sowohl Planung als auch Ver-
gabe. Dieser Gedanke eines gut koordinierten
Gesamtangebotes hat 2006 auch zu Gespréchen
tiber eine Einbeziehung der Mutter-Kind-Ein-
richtungen in Wien gefiihrt, die als Folge die-
ser Uberlegung ab Sommer 2007 ebenfalls vom
Fonds Soziales Wien finanziert werden.

Wohnungslosigkeit

Das sogenannte ,Wiener Modell” — ein Stu-
fenplan in der Betreuung obdach- und woh-
nungsloser Menschen - wird in &hnlicher

Form auch in Grofstddten wie Stockholm er-
folgreich angewendet. Dieses Modell sieht vor,

2.025 2.008

Sozial betreutes Wohnen

Ubergangswohnen
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dass wohnungslose Menschen rasch einen Not-
schlafplatz erhalten. Ubergangswohnungen,
in denen sozialarbeiterische Unterstiitzung,
medizinische Versorgung und Hilfe bei psy-
chischen Problemen, Suchterkrankungen oder
Schulden angeboten werden, ermdglichen
wohnungslosen Menschen eine schrittweise
Gewdhnung an ein eigenstindiges Leben. Im
Idealfall werden dadurch eigenstdandiges Woh-
nen und Selbstversorgung wieder moglich.

Die Quote jener Menschen, die nach dauerhafter
oder vorilibergehender Obdachlosigkeit wieder
den Weg zurilick in ein geregeltes, eigenstin-
diges Leben finden, ist nach wie vor erfreulich
hoch: 97% der Betroffenen konnten 2006 die be-
zogene Wohnung dauerhaft halten.

Insgesamt wurden im Jahr 2006 etwa 4.500
wohnungslose Menschen in 43 Einrichtungen
mit rund 2.800 Wohnplatzen der Wiener Woh-
nungslosenhilfe betreut. Das dichte Netz der
Wohnungslosenhilfe wurde dabei weiter ausge-
baut: Sechs neue Einrichtungen wurden in Be-
trieb genommen bzw. befanden sich in Bau.

Fortgesetzt wurden 2006 auch erfolgreiche Ko-
operationen, wie z.B. ein &arztlicher Dienst in
Zusammenarbeit mit ,FEM", dem Gesundheits-

BewohnerInnen in Einrichtungen fiir Obdachlose

Das international anerkannte Wiener Stufen-Modell in der
Betreuung obdach- und wohnungsloser Menschen be-
wahrte sich auch 2006. Ein Bedarfsanstieg war im Ver-
gleich zu 2005 bei den Notquartieren festzustellen. Die
KundInnenzahlen in den restlichen Wohnformen variierten
nur gering.

zentrum fir Frauen, Eltern und Méadchen, sowie
mit dem Neunerhaus. Ein zukunftsweisendes
Projekt mit StudentInnen der TU-Wien zur
Gestaltung von Rédumlichkeiten fiir obdachlose
Familien wurde ebenfalls gestartet.

Menschen mit Behinderung

Betreute Wohnformen fiir Menschen mit Behin-
derung werden mit dem priméren Ziel angeboten,
Voraussetzungen fir ein weitgehend selbststén-
diges und selbstbestimmtes Leben zu schaffen.
Damit dies moglichst viele Menschen mit Behin-
derung nutzen konnen, wurden 2006 vor allem die
Angebote fiir teilbetreutes Wohnen - eine Wohn-
form mit breiteren Gestaltungs- und Handlungs-
freiheiten — erweitert: Im Laufe des Jahres wurden
von anerkannten PartnerInnenorganisationen des
FSW 35 neue teilbetreute Wohnplétze geschaffen.

Insgesamt wurden in Wien im Jahr 2006 rund
1.440 vollbetreute und 940 teilbetreute Wohn-
platze geférdert. Dariiber hinaus férderte der
FSW das Wohnangebot des Psychosozialen
Dienstes Wien (PSD) sowie die Wohnbetreuung
fiir etwa 280 Wienerinnen und Wiener mit Be-
hinderung in 6sterreichischen Bundeslédndern.

Im Rahmen des Projekts ,Alt werden und Behin-
derung” beschéftigten sich MitarbeiterInnen
des Fonds Soziales Wien mit der Frage, wie &l-
teren Menschen mit Behinderung bedarfsge-
rechte Pflege und Betreuung angeboten werden
kann. Vor allem, ob spezifische Pflegeleistungen
Sinn machen und wie sie finanzierbar sind, wird
auch 2007 ein Thema sein.

Fliichtlinge

Die ,Landesleitstelle Grundversorgung Wien”
ist fiir die Organisation und Steuerung der vo-
riibergehenden Grundversorgung sogenannter
,hilfs- und schutzbediirftiger Fremder” zustén-
dig. Die Grundversorgung unterstiitzt Fliicht-
linge wahrend des Asylverfahrens, sorgt fiir ihr
Obdach und ihre tédgliche Versorgung. Weiters
werden z.B. mit Sprachkursen Voraussetzungen
geschaffen, um anerkannten Fliichtlingen eine
rasche Integration in den fiir sie oft unge-
wohnten Wiener Kulturkreis zu ermdglichen.

Von den insgesamt rund 6.800 betreuten Fliicht-
lingen im Dezember 2006 war ein Drittel — rund
2.200 Menschen - in organisierten Quartieren
untergebracht. Zwei Drittel — rund 4.600 Men-
schen — wohnten in privaten Unterkiinften.

Die Regelungen zur Grundversorgung sowie die
Finanzierung erfolgen auf der Basis einer Ver-
einbarung zwischen dem Bund und den Lé&n-
dern. Diese sogenannte ,Art. 15a-Vereinbarung”
sieht unter anderem eine gleichméfBige Vertei-
lung aller in Osterreich um Asyl ansuchenden
Menschen auf die &sterreichischen Bundeslén-
der vor. Nachdem in Wien in den Vorjahren die
festgelegten Quoten stark tiberschritten wurden,
reduzierte sich die Ubererfiillung im Jahr 2006
leicht. Zu Beginn des Jahres 2006 wurden von
der Landesleitstelle etwa 7.500, am Jahresende
rund 6.800 hilfs- und schutzbediirftige Fremde
im Rahmen der Grundversorgung Wien betreut.
Dies entspricht einer Quoteniibererfiillung von
134% bzw. 125%.

Betreute Fliichtlinge in Wien*

Obwohl die Zahl der grundversorgten Fliichtlinge seit 2004 stetig
sinkt, liegt Wien erneut deutlich (iber der zwischen Bund und Ladndern
festgelegten Quote. Mit Ende des Jahres 2006 iibererfiillte Wien den
definierten Verteilungsschliissel noch immer um 25%. Rund zwei Drittel
der insgesamt ca. 6.800 betreuten Fliichtlinge wohnten in privaten Un-

terkiinften.

2004 2005 2006

*Stand: Dezember 2006

97%

jener Menschen
ohne Obdach, die
2006 mit Unterstit-
zung des FSW eine
Wohnung bezogen,
konnten diese

auch behalten und
wieder FuB fassen.
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Einrichtungen des
,Betreuten Wohnens”
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Einrichtungen des ,,Betreuten Wohnens*

Die Partnerinneneinrichtungen des Fonds Soziales Wien und die ,wieder wohnen GmbH®,
eine Tochter des FSW, stellen Wohnraum mit Betreuungsformen fiir Wienerinnen und Wie-
ner mit speziellen Bedirfnissen zur Verfiigung: Menschen mit Behinderung, wohnungslose
Menschen und in Wien aufhaltige Fliichtlinge. Die zahlreichen Gber ganz Wien verteilten
Wohnraumlichkeiten schaffen die Maglichkeit fir ein eigenstandiges, selbstbestimmtes
Leben oder dienen als Sprungbrett fiir eine eigene Wohnung.

O Betreutes Wohnen fiir Menschen mit Behinderung

O Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

O Wohnraum fiir Fliichtlinge im Rahmen der Grundversorgung

181 Einrichtungen
258 Einrichtungen
44 Einrichtungen
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Annemarie S. Ich stehe als Beu8 | nEhen mit Behinderung zur

_~"Seite und unterstuize.sie 1% idividuellen Weg in ein selbstbestimmtes

Leben. Ich benutze ginen Elektrorollstuhl und sehe mich daher auch als

— j,prakﬂsﬁﬁé‘EXpertin , da ich viele Hindernisse im Alltag aus eigener Erfahrung

kenne. Das Angebot ‘Be inderte Menschen beraten behinderte hen®,

_ein sog‘hannte"s_Peen nseling des Vereins BIZEPS, Prinzip

- dersSelbstbestimmung. Meine Erfahrung und mein Wi
,, Menschen 2u stellen, ist mir wichtig.

nerin und ich zum ersten M
. lch- magrdie“angenehme Atmosphére
qnd die Tatsache, dass ich von Menschen mit Behinderung beraten werde, die éhnliche

T indernisse im Alltag erleben, wie ich. Es gibt spezielle me und Thematiken, bei
denen ich mich hier besonders _;’guntersti}tzt und verstanden fiihle, und ich kann
offen und ungezwungen uiber Fragen und Probleme reden. Das schatze ich sehr.




Mit Behinderung leben

Behinderung soll Menschen nicht behindern. Viele Bereiche des Alltags kénnen Menschen
mit Behinderung aufgrund diverser Barrieren oft nur mit groBer Anstrengung bewdltigen. Dazu
zéhlen vor allem berufliche Ausbildung und Arbeitswelt, eigenstandiges Leben und Wohnen sowie

3.750

Wienerinnen und
Wiener nutzten die
Maglichkeit einer
Beschéftigungsthe-
rapie in Wien und
teilweise auch in
den Bundeslandern.
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das Fortbewegen in der Stadt.

Menschen mit Behinderung haben dieselben
Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele wie Menschen
ohne Behinderung. Sie erwarten ein zeitgemafes
Angebot, das ihnen ein selbstbestimmtes Leben
ermdglicht. Ziel der Stadt Wien ist daher, dass
Menschen mit Behinderung die gleichen Chan-
cen und Modglichkeiten haben wie Menschen
ohne Behinderung.

Im Auftrag der Stadt Wien unterstiitzt der Fonds
Soziales Wien daher neben den klassischen Kern-
aufgaben im Bereich der Beschéftigung, der An-
gebote zur Strukturierung des Alltags sowie des
betreuten Wohnens auch ein umfassendes In-
formations- und Beratungsangebot: Mit spezi-
fischen Beratungsstellen wird dem stérker wer-
denden Wunsch von Menschen mit Behinderung
und deren Angehodrigen nach aktiver und opti-
mierter Lebensplanung und -gestaltung entspro-
chen und die Eigenstédndigkeit und Unabhéangig-
keit in bestmoglichem Ausmaf3 gefordert.

Beschaftigung

Im Bereich der Arbeitswelt miissen sowohl indi-
viduelle und personliche Ziele als auch die Még-
lichkeiten und Fahigkeiten der Menschen mit
Behinderung beriicksichtigt werden. Manche
koénnen mit geringer Unterstiitzung berufliche
Hochstleistungen erbringen. Andere sind durch

korperliche Behinderung oder Lernschwierig-
keiten so sehr eingeschréankt, dass eine geregel-
te Arbeit fir sie kaum moglich ist.

2006 konnte der Fonds Soziales Wien die Ange-
bote im Bereich der Tagesstruktur und Beschéf-
tigungstherapie weiter ausbauen. Dabei wurde
besonders auf eine Verbesserung und Erweite-
rung der Angebote fiir Menschen mit schweren
Behinderungen und hohem Pflegebedarf geach-
tet. Insgesamt konnte 3.750 Wienerinnen und
Wienern die Moglichkeit einer Beschéaftigungs-
therapie in Wien und teilweise auch in den Bun-
deslédndern angeboten werden.

Gemeinsam mit weiteren KostentrdgerInnen for-
derte der Fonds Soziales Wien auch eine Vielzahl
erfolgreicher Projekte im Bereich der Arbeits-
assistenz und des Arbeitstrainings. Im Jahr
2006 wurden diese Angebote von rund 700 Men-
schen geniitzt.

Mobilitat

Die offentlichen Verkehrsmittel der Stadt Wien
sind in den letzten Jahren in vorbildlicher Art
und Weise auch auf Bedirfnisse alterer Men-
schen sowie von Menschen mit Behinderung
ausgerichtet worden. Dennoch sind fiir die For-
derung der Mobilitdt von Menschen mit schwerer

Beschaftigungstherapie

Im Jahr 2006 konnte das Angebot an Beschéftigungstherapie in Wien
und den Bundesldndern weiter vergroBert werden. Dabei wurde vor
allem auf die Bediirfnisse von Menschen mit schweren Behinde-
rungen eingegangen: Da es in diesem Bereich Nachholbedarf gab,
wurden die Platze erweitert und die Qualitat verbessert.

2005 2006

Gehbehinderung zuséatzliche Angebote notig.

Der Freizeitfahrtendienst, der schwer gehbe-
hinderten Menschen die Moglichkeit gibt, am
sozialen und gesellschaftlichen Leben teilzuha-
ben, wurde im Jahr 2006 pro Monat von durch-
schnittlich 4.500 Menschen geniitzt. Mit dem
Regelfahrtendienst gelangten an Werktagen
durchschnittlich 1.500 Menschen pro Monat in
die Einrichtungen der Behindertenhilfe.

Zusétzlich wurde 2006 mit dem Projekt ,Mobi-
litatskonzept iiber der Donau” gemeinsam mit
dem Verein ,Jugend am Werk” erstmals eine in-
teressante Alternative zum klassischen Regel-
fahrtendienst erfolgreich erprobt. Im Rahmen
dieses Modellprojektes wurden Organisation
und Durchfithrung der Beférderung vom Be-
schaftigungstherapietrdger durchgefiihrt. Das
Projekt verbesserte die direkte Zusammenarbeit
zwischen Menschen mit Behinderung, Eltern
und BetreuerInnen und damit auch die Mog-
lichkeit, tiber Trainings eine merkliche Verbes-
serung der individuellen Mobilitdt zu erreichen.
Rund 350 Personen nahmen pro Monat an die-
sem Projekt teil.

Information & Beratung

2006 wurden zahlreiche Wiener Einrichtungen
gefordert, um Menschen mit Behinderung in den
Bereichen Beruf, Freizeit, Gesundheit, Assistenz,
Rechts- und Wohnplatzfragen und Barrierefreiheit
sowie bei psychischen und sozialen Krisen Bera-
tung und Unterstiitzung anbieten zu kénnen. Alle
Einrichtungen sind darauf spezialisiert, ihre Kun-

4.245 4.248

Regelfahrtendienst
Freizeitfahrtendienst

2005 2006 2005 2006

dInnen in den aktuellen Lebensphasen abzuholen
und auf den individuellen Bedarf abgestimmte An-
gebote zu unterbreiten. Rund 4.780 Familien mit
Kindern mit Behinderung oder verzogerter Ent-
wicklung wurden in neun Wiener Beratungsstellen,
die von vier unterschiedlichen TragerInnen betrie-
ben werden, beraten und begleitet.

Fir erwachsene Menschen mit Behinderung
und deren Angehérige standen in Wien elf spe-
zialisierte Beratungsstellen zur Verfiigung:

Zwei Beratungsstellen, die itberwiegend von
MitarbeiterInnen mit Behinderung getragen
werden, arbeiten nach dem Ansatz der Peer-Be-
ratung und den Prinzipien der Selbstbestimmt-
Leben-Bewegung. 2006 wurden in diesen Ein-
richtungen rund 450 Menschen beraten.

In weiteren vier Beratungsstellen wurden rund
1.750 Menschen mit spezifischen Behinderungen
wie Gehorlosigkeit, Multiple Sklerose oder Au-
tismus informiert und beraten.

Uber behinderungsbedingt benétigte technische
Hilfsmittel informierten sich insgesamt 760 Per-
sonen in vier spezifischen Beratungsstellen.

Unterstiitzung erfuhren auch 200 Menschen
mit psychischer Erkrankung und in akuten psy-
chischen und sozialen Krisen. Dariiber hinaus be-
kamen 350 Personen langerfristige Beratung und
Begleitung, und tiber 800 Angehorige oder Freun-
dInnen psychisch erkrankter Menschen nutzten
die Beratungsangebote, um alltagserleichternde
Bewaltigungsstrategien zu erlernen.

Regelfahrtendienst und Freizeitfahrtendienst

Nur geringe Veranderung gab es bei den Kundlnnenzahlen im
Regel- und Freizeitfahrtendienst. Mit neuen Projekten wie dem
,Mobilititskonzept iiber der Donau®“ wird das Ziel verfolgt,
Kundinnen des Fahrtendienstes zu ,Selbstfahrerinnen“ zu
machen, denn ein Fortbewegen ohne Begleitperson erhoht die
Eigenstandigkeit.

*exklusive ,Mobilitditskonzept tiber der Donau*

4.130

Erwachsene mit
Behinderung

oder psychischer
Erkrankung nahmen
2006 Unterstiitzung
durch FSW-gefor-
derte Einrichtungen
in Anspruch.

[l Durchschnittiich pro Monat
befdrderte Personen
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Einrichtungen der
Wiener Behindertenhilfe*

*Einrichtungen des ,,Betreuten Wohnens® fiir Menschen mit Behinderung sind auf den Seiten 24/25 unter ,Betreutes Wohnen® dargestellt.

Behindertenhilfe in Wien Beschaftigungstherapie 73 Einrichtungen

Ein dichtes Netzwerk an Beratungs- und Unterstiitzungseinrichtungen sorgt dafiir, dass Beratung, Freizeit 19 Einrichtungen

Menschen mit Behinderung in Wien so eigenstandig und selbstbestimmt wie maglich Berufliche Eingliederung 6 Einrichtungen
leben kénnen. Quer durch alle Altersstufen und in allen Lebenssituationen kdnnen sich die
Wienerinnen und Wiener darauf verlassen, dass der Fonds Soziales Wien ihre Selbststan-
digkeit durch unterschiedlichste Angebote fordert. Geforderte Schulen 7 Einrichtungen

Friihforderung 9 Einrichtungen
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en mit Menschen ins Petra L. Fiir mich sind Aktionen, die ich quasi im Vorbeigehen nutzen kann, wie (‘
' S entsteht oft ein sehr ' in_Herz fur Wien®, ein willkommener Anlass, um auf mich zu schauen.
Ir Menschen das Gefiihl hon die Zeit, um Blutdruck oder Body-Mass-Index Uber-
nen bewirken konnte. \Wi mir zwischen den Einkdufen schnell ein objektives Bild
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Gesundheit fordern

Nordic Walking, Bio-Produkte, Wellness — ein Boom, der deutlich macht, dass Gesundheit fiir
viele Menschen an erster Stelle steht. Auf der anderen Seite ist Ubergewicht die neue Zivilisati-
onskrankheit, und Herz-Kreislauf-Erkrankungen sind Todesursache Nummer eins. Die Stadt Wien
hat diese Entwicklungen schon vor Jahren erkannt und gehandelt.

9958.000

Herzweckerl wurden
im Rahmen der Ko-
operation ,Ein Herz
fiir Wien“ von 116
Béckereifilialen an
die Wienerinnen und
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Wiener verkauft.

Darum trégt der Fonds Soziales Wien im Auftrag
der Stadt mit zielgruppenorientierten Projekten
dazu bei, gesundheitsférdernde Strukturen
durch die Vernetzung bestehender Gesundheits-
angebote zu unterstiitzen und das Bewusstsein
der Wienerinnen und Wiener fir einen gesunden
Lebensstil zu starken.

Neben den positiven langfristigen Auswir-
kungen fiir die Einzelnen fithren diese gesund-
heitsférdernden Projekte mittel- bis langfristig
auch zu einem wichtigen Effekt fiir das Sozi-
al- und Gesundheitssystem der Stadt Wien: die
Kosten fiir die Behandlung von Krankheiten zu
senken.

Mit ,Ein Herz fir Wien" legt der FSW einen
Schwerpunkt auf die Vermeidung von Herz-
Kreislauf-Erkrankungen und vermittelt Kindern
mit ,Tipptopp-Kariesstopp” die richtige Pfle-
ge ihrer Zdhne. Die im FSW verankerte Wiener
Gesundheitsberatung zu Rauchen, Stress, Er-
ndhrung und Wetterfiihligkeit und das Wiener
Gesundheitstelefon, z.B. mit Polleninformation,
bieten interessierten Wienerinnen und Wie-
nern dartber hinaus fundierte Informationen
zum Thema Gesundheit und Vorbeugung gegen
Krankheiten. Die ,Selbsthilfe-Unterstiitzungs-
stelle SUS Wien” leistet Service- und Vernet-
zungsarbeit fiir chronisch Erkrankte.

Herz-Kreislauf

In Europa sind Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Todesursache Nummer eins, und auch in Wien
ist die Halfte aller Todesféalle darauf zuriickzu-
fihren.

Das vom FSW durchgefiihrte Kooperationspro-
jekt der Stadt Wien mit der Wiener Gebietskran-
kenkasse ,Ein Herz fiir Wien" hat sich daher zum
Ziel gesetzt, in der Wiener Bevolkerung ein stér-
keres Bewusstsein fiir Lebensweisen zu schaf-
fen, die der Herzgesundheit férderlich sind.

Im Rahmen von Veranstaltungen und Bera-
tungsgesprachen werden gezielte Informationen
iber die Risikofaktoren fiir Herz-Kreislauf-
Erkrankungen gegeben und Messungen etwa von
Blutdruck oder Bauchumfang durchgefiihrt, um
Interessierten eine realistische Einschétzung
ihres Gesundheitszustandes zu ermdéglichen.

Dem Umstand, dass sozial schwécher gestellte
Menschen eher an Herz-Kreislauf-Erkrankungen
leiden, trégt ,Genuss in Favoriten” Rechnung.
Im Rahmen dieses Teilprojekts werden Mafnah-
men der betrieblichen Gesundheitsférderung in
Klein- und Kleinstbetrieben verankert.

558.160 Verzehrte herzgesunde Weckerl

409.136 Eine Kooperation mit 116 Backereifilialen macht es moglich: Wienerinnen und
Wiener bissen 2006 in mehr als 558.000 herzgesunde Snacks. Die Richtlinien
fir die Zusammenstellung der Weckerln (Ballaststoffe, Vitamine, Spurenele-
mente) stammen von den Erndhrungsexpertinnen des Projekts ,,Ein Herz fiir
Wien®. Was genau aufs Brot kommt, bleibt der Kreativitat der jeweiligen Backe-
reikette iberlassen. Auf diese Art und Weise kdnnen in Wien viele Variationen
an ,herzgesunden“ Weckerln gekauft werden, die dennoch stets den wissen-
schaftlichen Richtlinien einer Herz-Kreislauf-gerechten Erndhrung entsprechen.

2005 2006

An alle richtet sich ,Wien isst gesund”. Diese er-
folgreiche Kooperation von ,Ein Herz fiir Wien”
mit bekannten Béackereiketten wurde 2006 wei-
ter optimiert und erweitert: Das ,herzgesunde
Weckerl” kann dadurch heute bereits in 116
Wiener Filialen gekauft werden.

Zahngesundheit

Seit September 2003 ist der Fonds Soziales Wien
— in Kooperation mit der Stadt Wien und der
Wiener Gebietskrankenkasse — mit der opera-
tiven Koordination des Projekts ,Zahngesund-
heitsféorderung an Wiener Kindergédrten und
Volksschulen” betraut. Im Schuljahr 2005/06
wurden 43.395 Wiener Volksschulkinder zahn-
medizinisch untersucht. Weiters setzten sich
knapp 25.000 Kinder in 68 Volksschulen, drei
Sonderschulen und 18 Kindertagesheimen mit
richtiger Zahnpflege auseinander.

Seit mehr als zwei Jahren werden Wiener Kinder
auch auf spielerische Art und Weise tiber kor-
rekte Zahnpflege informiert: Das Zahntheater
»Im Mund geht’s rund!” macht an ausgewahlten
Schulen und Kindergédrten Station und vermit-
telt den Kindern die Grundregeln der Mundge-
sundheit auf anschauliche und altersgerechte
Weise. Diese Osterreichweit einzigartige Me-
thode zur Vermittlung gesundheitlichen Basis-
wissens wurde vom ,Verein fiir prophylaktische
Gesundheitsarbeit” (PGA) im Auftrag des Fonds
Soziales Wien entwickelt und in Kooperation
mit der Wiener Gebietskrankenkasse sowie mit
Unterstlitzung des Sponsors ,mentadent” reali-
siert. Insgesamt wurden durch das Programm

Tipptopp-Kariesstopp

+Tipptopp-Kariesstopp” im Schuljahr 2005/06
uber 103.500 Kontakte zu Wiener Kindern und
deren Eltern dokumentiert.

Selbsthilfegruppen

Fiir Menschen, die an chronischen kérperlichen
oder psychischen Krankheiten leiden, verschiebt
sich der Zugang zu Gesundheit und Krankheit
von der Gesundheitsférderung zur Préven-
tion von Folgekrankheiten. Der Austausch mit
Menschen, die ein @hnliches Schicksal haben,
im Rahmen von Selbsthilfegruppen erleichtert
den Umgang mit den eigenen Beschwerden und
Lebensumstédnden. Um die wertvolle Arbeit ge-
sundheitsbezogener Selbsthilfegruppen zu un-
terstiitzen sowie zur Realisierung selbsthilfe-
freundlicher Strukturen im Wiener Sozial- und
Gesundheitswesen wurde 2005 die ,Selbsthilfe-
Unterstiitzungsstelle SUS Wien” eingerichtet. In
Kiirze entwickelte sich SUS Wien zur zentralen
Anlaufstelle fiir Betroffene, Angehorige und
auch fiir VertreterInnen von Berufsgruppen, die
Fragen zum Aufbau neuer Selbsthilfegruppen
sowie zum Angebot und zur Arbeit bereits be-
stehender Selbsthilfegruppen haben.

Neben der Erfiilllung dieser Kernaufgaben stand
2006 die Organisation eines Weiterbildungspro-
gramms fiir medizinische Selbsthilfegruppen im
Mittelpunkt. Im Kontext des Wiener Projekts PIK
(PatientInnenorientierte integrierte Krankenbe-
treuung) wurde die Zusammenarbeit zwischen
Wiener Krankenanstalten und medizinischen
Selbsthilfegruppen unter dem Titel ,Selbsthilfe-
gruppen greifbar im Spital” behandelt.

Seit dem Schuljahr 2004/05 werden Wiener Volksschulkinder auf Kariesbefall
untersucht. 2005/06, im dritten Schuljahr dieser breit angelegten Praventions-
maBnahme, wurden iiber 43.000 Kinder untersucht. Dabei zeigte sich, dass
der Prozentsatz der begutachteten Schiilerinnen, bei denen Karies festgestellt
wurde, geringfligig von 49,5% auf 48% sank.

175

Wiener Selbst-
hilfegruppen nutzten
2006 (iber die
»Selbsthilfeunter-
stiitzungsstelle SUS
Wien“ den Zugang
zu Beratung, Weiter-
bildungsangeboten
und Férderungen.

. Untersuchte
Kinder

[/

Kinder mit
Karieshefall
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Frauengesundheit

Frauen haben spezielle gesundheitliche Bediirfnisse und sind besonderen psychosozialen Belas-
tungen ausgesetzt. Noch immer tragen Frauen mehr Verantwortung fir Kinder, Haushalt und Pflege
als Ménner. Bereits seit 1998 unterstiitzt das Wiener Programm fiir Frauengesundheit ,dieSie” un-
ter der Leitung der Wiener Frauengesundheitsheauftragten Frauen dabei, ihre Gesundheit ernst zu
nehmen, und schafft Bewusstsein fiir die spezifischen gesundheitlichen Anliegen von Frauen.

880

Teilnehmerlnnen
aus den sechs
Schwerpunkt-

spitdlern des Wiener
Krankenanstalten-

verbundes absol-

vierten das Curricu-
lum ,Gewalt gegen
Frauen und Kinder*.
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. Anrufe

Y/ E-Mails

,dieSie” thematisiert z.B. weibliche Genitalver-
stimmelung oder die gesellschaftlichen Ursa-
chen von Essstérungen und trégt so dazu bei,
dass unterstiitzende Strukturen geschaffen und
verbessert werden. Dadurch stehen Frauen bes-
sere medizinische, soziale und psychologische
Dienstleistungen zur Verfiigung.

.dieSie” arbeitet eng mit Spitédlern und anderen
Einrichtungen des Gesundheitswesens zusam-
men. Anregungen, Wissen und Modellprojekte
von ,dieSie” fiihren letztlich oft zur Anderung
bestehender Strukturen. Auch 2006 stellte ,die-
Sie” wieder unter Beweis, dass durch Koope-
rationsprojekte und die Pflege erfolgreicher
Partnerschaften AufRergewdhnliches erreicht
werden kann:

Ein Schulungsprogramm zur Verbesserung der
Betreuung von Gewaltopfern wurde von iber
880 MitarbeiterInnen der Wiener Krankenhdu-
ser besucht. An der Durchfiihrung des Projekts
waren neben ,dieSie” folgende Institutionen
beteiligt: der 24-Stunden-Frauennotruf der
MA 57, der Wiener Krankenanstaltenverbund
(KAV), die MAG ELF, die Opferschutzgrup-
pen im SMZ-Ost und im Wilhelminenspital,
die Wiener Polizei, das Institut fir Gerichts-
medizin, die Wiener Frauenh&user und die

Spitalsozialarbeit des FSW. Das daflir entwi-
ckelte und erprobte Curriculum ,Gewalt gegen
Frauen und Kinder” ist im Rahmen des Wiener
Gesundheitspreises mit dem 1. Preis in der Ka-
tegorie ,Stationdrer Bereich” ausgezeichnet
worden. Das Preisgeld wurde den beiden Opfer-
schutzgruppen im SMZ-Ost und im Wilhelmi-
nenspital zur Verfligung gestellt.

Gesundheitsvorsorge

Die gesundheitlichen Risiken fiir Frauen blieben
in den letzten Jahren relativ unverdndert. Todes-
ursache Nr. 1 ist nach wie vor der Herzinfarkt,
gefolgt von Brustkrebs, der hiufigsten Krebs-
erkrankung bei Frauen. UberméRiger Alkohol-
konsum und Rauchen, besonders in jungen Jah-
ren, féordern die Entstehung von Herz-Kreislauf-
Erkrankungen und von Herzinfarkt. Umfassende
Informationen und Schwerpunktaktionen wie
die Kooperation mit ,Ein Herz flir Wien” schaf-
fen ein héheres Bewusstsein fiir die Risiken.

Zur Fritherkennung von Brustkrebs setzt ,die-
Sie” auf Schwerpunktaktionen im Rahmen des
+Mammographie Screening Austria“-Projekts.

Wie schon in den Jahren zuvor wurden auch
2006 Migrantinnen mit spezifischen Initiativen

Essstorungs-Hotline

Das Thema ,Essstérungen wird seit 2004 vom Team des
Wiener Frauengesundheitsprogramms verstarkt aufgegrif-
fen. Mit einer speziellen Hotline steht Betroffenen und deren
Angehorigen rasche, unkomplizierte und kostenlose Hilfe
zur Verfiigung. Ein bemerkenswerter Anstieg konnte bei An-
144 fragen iiber E-Mails verzeichnet werden: Sie verdoppeln sich

68
2004 2005

von Jahr zu Jahr.

angesprochen, z.B. mit dem Angebot ,Ich bleib
gesund — Saglikli kalacadgim” im 15. Bezirk. Und
um Frauen tiirkischer Herkunft den Weg zur Ge-
sundenuntersuchung der MA 15 zu erleichtern,
gibt es seit Oktober 2006 im sogenannten ,Tan-
demverfahren” muttersprachliche Arztinnen in
den Beratungsstellen der Gesundheitsvorsorge.

Erstmals wurden 2006 auch spezielle Projekte
und Aktivitdten fir wohnungslose Frauen
durchgefiihrt. Im Rahmen einer Kooperation mit
Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe
wurde in den Hausern fiir wohnungslose Frauen
gyndkologische Erstinformation weitergegeben
und daran anschliefend Untersuchungen in den
Praxen bzw. Ambulanzen durchgefithrt. Rund
550 Frauen nutzten dieses Angebot.

Essstorungen

Schatzungen zufolge leiden rund 200.000 Oster-
reicherinnen zumindest einmal in ihrem Leben
daran. Bedingt durch unrealistische Schénheits-
ideale, beruhend auf tiibertriebenem Schlank-
heits- und Jugendkult, kénnen Magersucht und
Bulimie zu ernsthaften Problemen fiithren.

.dieSie” begegnet diesem gesellschaftlichen
Problem seit Jahren mit individuellen Bera-
tungsangeboten und breit angelegten MafSnah-
men zur gesellschaftlichen Sensibilisierung:
kostenlose und anonyme Telefon- und E-Mail-
Beratung fiir Betroffene und Angehérige, schu-
lische Praventionsarbeit, Fortbildung fir psy-
chosoziale Berufsgruppen, Broschiiren. Mit der
Essstorungskampagne ,S-O-Ess” setzte ,dieSie”

GES}/ND Wi
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Zielgruppe Migrantinnen

2006 einen weiteren Schwerpunkt, um auf diese
Entwicklung zu reagieren. Durch gemeinsames
Vorgehen und die enge Zusammenarbeit von Me-
dien, Werbung, Wirtschaft, Mode und Industrie
im Verbund mit GesundheitsexpertInnen sollen
unrealistische — und somit gesundheitsschadi-
gende — Frauenbilder korrigiert werden.

Schwangerschaft und Geburt

Rund 15 bis 20% aller Frauen erleben Schwan-
gerschaft und Geburt wegen psychosozialer Vor-
belastungen, finanzieller, partnerschaftlicher
oder seelischer Krisen als nicht ausschlieBlich
gliickliche Erfahrung. Um in dieser schwierigen
Lebensphase Halt zu geben, wurden im Jahr
2006 Leitlinien fir die psychosoziale Schwan-
gerschaftsbetreuung erarbeitet und in allen
sieben Wiener Schwangerschaftsambulanzen
umgesetzt. Dariiber hinaus wurden Projekte
wie ,Schwanger — das Infotelefon” oder Gesund-
heitsforderung flir Schwangere bzw. Miitter mit
Kleinkindern erfolgreich weitergefiihrt.

Betriebliche Gesundheitsforderung

Mit einem speziellen MaBnahmenpaket fiir
gender- und diversitygerechte betriebliche Ge-
sundheitsférderung ging ,dieSie” 2006 neue Wege.
So wurden unter anderem Frauengesundheits-
zirkel mit HausarbeiterInnen in der Semmel-
weis-Frauenklinik mit sehr groem Erfolg durch-
geflihrt. Diese Initiative bildet zudem den Auftakt
fiir den Schwerpunkt ,Frauen in der Arbeit”, der
2007 in konkrete Projekte umgesetzt wird.

Frauen mit Migrationshintergrund leben oft in sozial schwacheren Verhaltnissen und
haben auch aufgrund von Sprachbarrieren einen schlechteren Zugang zu medizi-
nischen Angeboten. Darum richten sich viele Projekte von ,dieSie“ speziell an diese
Frauen. Um Informationen iber Projekte moglichst barrierefrei an die Frau zu bringen,

ich bleib’ gestni=
Saglikli kalac?ﬁl'rtn

legt ,dieSie“ besonderen Wert auf Drucksorten in der jeweiligen Muttersprache oder

eivens: gorgt fiir Angebote mit Dolmetscherinnen.

6]

Sprachen sprechen
die Beraterinnen der
Hotline ,,Schwanger
- das Infotelefon®.
Seit 2006 erhalten
Schwangere dort
Unterstiitzung und
Rat in bosnischer,
kroatischer,
serbischer und
tiirkischer Sprache
sowie auf Deutsch.
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Kundinnenservice des Fonds Soziales Wien

Beratung und Betreuung

In Wien stehen die Menschen im Mittelpunkt. Mit zehn gleichméBig tiber Wien verteilten Beratungszentren ist garantiert,
dass die Wienerinnen und Wiener dort abgeholt werden, wo sie sind. Die Mitarbeiterinnen der Beratungszentren informie-
ren iber hilfreiche Angebote sowie finanzielle Forderung und unterstiitzen bei der Organisation sozialer Dienste. Dariiber
hinaus leisten 300 FSW-Mitarbeiterinnen Arbeit in Hausern fiir Wohnungslose, in den , Tageszentren flir Senioren®, sie
beraten tiberschuldete Biirgerinnen und erbringen Pflegeleistungen fiir pflegebedirftige Wienerinnen und Wiener.

Beratungszentren ,,Pflege und Betreuung zu Hause“

Die acht Beratungszentren ,,Pflege und Betreuung zu Hause® (ehemals ,Gesundheits- und Sozial-
zentren®) des Fonds Soziales Wien unterstiitzen im Auftrag der Stadt Wien Betroffene und deren
Angehdrige bei der Pflege und Betreuung zu Hause. Sie informieren kostenlos, objektiv und inte-
ressensneutral tiber die zahlreichen Unterstiitzungsmaoglichkeiten und organisieren bei Bedarf den
Zugang zu ambulanten und (teil-)stationaren Einrichtungen. Im Rahmen von Hausbesuchen legen
die Mitarbeiternnen der Beratungszentren gemeinsam mit den Betroffenen den Pflegebedarf fest.
Dariiber hinaus werden relevante Daten als Grundlage fiir die Berechnung der Férderung erhoben.
Die Mitarbeiterlnnen der Beratungszentren sind auch Ansprechpartnerinnen fiir Fragen, Beschwer-
den oder bei gednderten BedUrfnissen.

11.086 11462 40990

2004

2005 2006

Anzahl der eingebrachten Antrage

Die Beratungszentren ,Pflege und Betreuung zu Hause*
beraten pflegebediirftige Wienerinnen und Wiener und or-
ganisieren ambulante sowie stationdre Leistungen. Eine
wesentliche Aufgabe ist die finanzielle Forderung von Kun-
dlnnen fiir die Inanspruchnahme ambulanter Dienste wie
Hauskrankenpflege oder Heimhilfe. 2006 stellten beinahe
11.000 Menschen einen Antrag auf Férderung dieser ambu-
lanten Dienste.

Beratungszentren

Pflege und Betreuung zu Hause
8x in Wien

Web: www.fsw.at

-

Beratungszentrum ,,Wohn- und Pflegeheime*

Das Beratungszentrum ,Wohn- und Pflegeheime® (ehemals Servicestelle ,,Aufnahme in Wohn- und
Pflegeheime®) ist zentrale Anlaufstelle fiir Menschen, die in einem privaten oder stadtischen Wohn-
oder Pflegeheim leben mdchten und dafiir eine finanzielle Forderung in Anspruch nehmen wollen.
Durch das zentrale Bettenmanagement des Beratungszentrums ,Wohn- und Pflegeheime® in enger
Zusammenarbeit mit dem Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) und den privaten Wohn- und Pfle-
geheimbetreiberlnnen ist es maglich, aus dem vielfaltigen Wiener Pflege- und Betreuungsangebot
jene Wohn- oder Pflegeheime auszuwdéhlen, die den Vorstellungen und Bediirfnissen der pflege-
bediirftigen KundInnen am besten entsprechen.

Anzahl der eingebrachten Antrage

2006 stellten rund 5.400 Menschen einen Antrag auf fi-
nanzielle Forderung fiir das Leben in einem Wohn- oder
Pflegeheim. Wahrend die Antrage fiir private Wohn- und
Pflegeheime relativ konstant blieben, gingen die Antrage
flir Forderungen fiir das Leben in stddtischen Geriatrie-
zentren leicht zurtick.

[l Private Wohn- und Pflegeheime
Stadtische Wohn- und Pflegeheime

Beratungszentrum

Wohn- und Pflegeheime

3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/4000-66580

E-Mail: pflegeheimaufnahme@fsw.at
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Beratungszentrum ,,Behindertenhilfe

Das Beratungszentrum ,Behindertenhilfe“ (ehemals ,Referat Behindertenhilfe®) ist erste Anlauf-
stelle fiir Information und Beratung rund um geférderte Angebote fiir Menschen mit Behinderung.
Neben Unterstiitzung bei der Antragstellung ist das Team des Beratungszentrums auch fiir die
Begutachtung zustdndig. Um eine optimale Erreichbarkeit flir Menschen mit kdrperlichen Behin-
derungen zu gewahrleisten, wurde 2006 neben automatisch 6ffnenden Zugdngen auch ein taktiles
Leitsystem installiert, das von der U-Bahn-Station ,Gasometer” direkt zum KundInnenempfangs-
bereich des Beratungszentrums ,,Behindertenhilfe® fiihrt.

2.995

2005

2006

Anzahl der eingebrachten Antrage

Die Zahl jener Menschen mit Behinderung, die die Un-
terstiitzung des Beratungszentrums ,Behindertenhilfe”
in Anspruch genommen haben, stieg gegeniiber 2005
deutlich an. Vor allem im Bereich ,Bildung, Beratung und
Assistenz“ konnte eine starke Zunahme der eingebrachten
Antrdge verzeichnet werden.

E_EI Wohnen fiir Menschen mit Behinderung
[] moilitat & Transportdienste

Bildung, Beratung & Assistenz

- Beschiftigung & Tagesstruktur

Beratungszentrum
Behindertenhilfe

3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/4000-66620
E-Mail: post-bhr@fsw.at




Operative Dienstleister des Fonds Soziales Wien

»1ageszentren fiir Senioren GmbH“

2006 konnten die Wienerinnen und Wiener acht Tageszentren des Fonds Soziales Wien besuchen.
Das Angebot der Tageszentren ist auf Menschen abgestimmt, die in ihrer eigenen Wohnung mdg-
lichst selbststdndig leben wollen, auch wenn hohes Alter, Pflegebedarf oder eine Behinderung den
Alltag schwierig machen. Seit 2006 sind die ,, Tageszentren fiir Senioren® als eigenstdndige GmbH
tatig. Pro Monat besuchen mehr als 550 Wienerinnen und Wiener die Tageszentren des Fonds
Soziales Wien und nutzen das breit gefdcherte Angebot: Mahlzeiten, gemeinsame Aktivitdten, pfle-
gerische Leistungen und vieles mehr.

Tageszentren des Fonds Soziales Wien

In acht Wiener Tageszentren des Fonds Soziales
Wien mit regionaler Zustandigkeit haben dltere
Menschen die Mdglichkeit zu gemeinsamen Akti-
vitdten und zum Kniipfen von Kontakten. Dariiber
hinaus erhalten die Kundinnen drei Mahlzeiten
pro Tag und bei Bedarf Pflegeleistungen sowie
Ergo- und Physiotherapie.

Tageszentren fiir Senioren
Geriatrische Tageszentren
gemeinniitzige GmbH

Geschiftsfiihrung
22., LangobardenstraBe 122
Tel.: 01/288 02-8601

,wieder wohnen GmhH"

In fiinf Einrichtungen der ,wieder wohnen“ GmbH haben wohnungslose Menschen Zugang zu
Ubergangs- und Dauerwohnpldtzen, zu sozialer und medizinischer Betreuung sowie zu Angebo-
ten wie Essens- und Kleiderausgabe. Mit der Erdffnung des Dauerwohnhauses LEO wurde 2006
das Netzwerk der Wiener Wohnungslosenhilfe weiter vergroBert: LEO bietet 48 wohnungslosen

1.180

77 15

Wohnplatze bei ,wieder wohnen*

Mit den Hausern SiemensstraBe, Hernals, Gansbachergasse und
Kastanienallee sowie dem Tageszentrum JOSI und dem Dauer-
wohnhaus LEO bietet ,wieder wohnen® obdachlosen Menschen

|:| Sozial betreutes Wohnen
Betreutes Wohnen in Wohnungen
- Ubergangswohnen allgemein

,wieder wohnen*
Betreute Unterkiinfte fiir

Die ,Schuldnerberatung Wien® bietet professionelle Unterstiitzung, wenn es darum geht, Wege aus
der Schuldenfalle aufzuzeigen und finanziell wieder auf die Beine zu kommen. Nach dem Umzug an
eine neue Adresse stand das Jahr 2006 im Zeichen von Strukturverbesserungen. So wurde unter
anderem ein Online-Tool entwickelt, das es Kundlnnen ermdglicht, inre Daten via Internet bereitzu-
stellen. Dadurch sinkt der Zeitaufwand flr die Datenerfassung, und die personliche Beratung riickt
in den Vordergrund. Generell zeigt sich, dass die Notwendigkeit von Schuldenregulierung immer
starker wird und die Anmeldungen von Jahr zu Jahr weiter steigen.

3.562 SaL08

2004 2005 2006

Die Zahlen der Schuldnerberatung Wien steigen durchwegs an
und spiegeln damit auch die gesellschaftliche Entwicklung wider,
wonach immer mehr Menschen mit Schulden belastet sind. Die
Zahl der er6ffneten Privatkonkurse stieg von 723 im Jahr 2005 auf
1.176 im Jahr 2006, und die Zahl der Anmeldungen und person-
lichen Beratungen wird ebenfalls von Jahr zu Jahr gréBer.

VA
n < \ TP Mannern, die aus verschiedensten Griinden nicht mehr allein leben kénnen, eine neue, dauerhafte 982 an sechs Standorten Hilfe und ein Dach tiber dem Kopf. wohnungslose Menschen
= - Heimat. Wie alle anderen Wiener Dauerwohnhéuser soll auch LEQ den Bewohnern mit einer fixen gemeinniitzige GmbH
e \ Adresse Stabilitat und Riickhalt ermdglichen. Geschaftsfiihrung
J b ~ J 17., Redtenbachergasse 80
= Tel.: 01/4000-59110
»Schuldnerberatung Wien GmbH*
o Anzahl betreuter Kundinnen

Schuldnerberatung Wien

3., DoblerhofstraBe 9, 1. Stock
Tel.: 01/330 87 35

Web: www.schuldnerberatung-
wien.at

Mobile Hauskrankenpflege

Seit 2006 bieten vier Stiitzpunkte mit regionaler Zustandigkeit und weit tiber 100 Mitarbeiterlnnen
Wienerinnen und Wienern umfassende Information und Leistungen der mobilen Hauskranken-
pflege an. Im Rahmen der mobilen Hauskrankenpflege werden sowoh! die medizinische Haus-
krankenpflege als auch Leistungen der Hauskrankenpflege angeboten. Wahrend es sich bei der
medizinischen Hauskrankenpflege um eine Spital ersetzende MaBnahme handelt, die von den So-
zialversicherungen fiir eine begrenzte Zeit finanziert wird, kann Hauskrankenpflege, die vom FSW
gefdrdert angeboten wird, prinzipiell unbegrenzt in Anspruch genommen werden. Seit 2004 wer-
den jedes Jahr deutlich mehr Kundinnen betreut und Stunden geleistet.

4432 4395 4353

1.711

1.451

]
2004 2005 2006

Von FSW-Mitarbeiterinnen gepflegte Menschen

Die Nachfrage nach qualitdtsgesicherter Pflege durch diplomiertes
Gesundheits- und Krankenpflegepersonal nimmt jéhrlich zu. Die
,Medizinische Hauskrankenpflege“ umfasst dabei Spital erset-
zende MaBnahmen, die nach Krankheit, medizinischen Eingriffen
oder Unféllen fiir einen begrenzten Zeitraum verordnet und von
den Krankenkassen finanziert werden. Die zeitlich unbegrenzte
»Hauskrankenpflege“ ermdglicht Menschen trotz Pflegebedarf
einen Verbleib in der eigenen Wohnung.

. Medizinische Hauskrankenpflege
Hauskrankenpflege

Mobile Hauskrankenpflege
Zentrale

21., Schopfleuthnergasse 25
Tel.: 01/4000-66540

E-Mail: mob.hkp.zentrale@fsw.at




Serviceeinrichtungen des Fonds Soziales Wien

Serviceeinrichtungen

Der Fonds Soziales Wien ist fiir alle Wienerinnen und Wiener da. Die Serviceeinrichtungen des Fonds Soziales Wien
informieren, beraten, nehmen Beschwerden entgegen und handeln rasch und unbiirokratisch. Der Seniorenbeauf-
tragte der Stadt Wien setzt sich fiir die Anliegen aller Seniorlnnen ein. Der SozialRuf Wien steht an 365 Tagen im Jahr
flir Beratungen zu sozialen Fragestellungen zur Verfiigung, und die Pflegeombudsstelle bearbeitete 2006 tiber 4.000
Anliegen.

H EE Seniorenheauftragter der Stadt Wien

el Das Wiener Seniorenbiiro feierte 2006 sein zehnjahriges Bestehen. Seit 1996 ist der Seniorenbe-

> auftragte der Stadt Wien, Friedrich Grundei, kompetenter Ansprechpartner fiir die Anliegen der
Wiener Seniorlnnen. Um entsprechende Verbesserungen zu erwirken, werden Anregungen an die
zustandigen Stellen der Stadt Wien weitergeleitet. Im Rahmen des Service-Telefons und durch
personliche Vorsprachen konnte das Team des Wiener Seniorenbeauftragten dariiber hinaus iiber
4.400 Anfragen behandeln, und schlieBlich wurden 2006 (iber 60.000 Informationsbroschiiren zu
unterschiedlichen Themen an interessierte Seniorlnnen versendet.

4.384

2004 2005 2006

Anfragen an das Wiener Seniorenbiiro

Das Wiener Seniorenbiiro war auch 2006 stark gefragt. Nach
einem deutlichen Anstieg von 2004 auf 2005 agierte der Wiener
Seniorenbeauftragte mit seinem Team 2006 bereits in mehr als
4.300 Fallen und bewirkte mit seinen Anregungen viele struktu-
relle Anderungen im Sinne der Wiener Seniorlnnen.

Wiener Seniorenbiiro

3., ModecenterstraBe 14/B2/Stg.7/0G
Tel.: 01/4000-8580

E-Mail: post@senior-in-wien.at
Web: www.senior-in-wien.at

SozialRuf Wien

Auf den SozialRuf Wien konnen sich die Wienerinnen und Wiener seit mehr als 30 Jahren ver-
lassen. Unter der Telefonnummer 533 77 77 informieren MitarbeiterInnen (iber geeignete soziale
Anlaufstellen, beraten in allen sozialen Fragen, veranlassen rasch Hilfs- und Unterstiitzungslei-
stungen und helfen in Krisensituationen. Im Jahr 2006 bearbeiteten die Mitarbeiterinnen des
SozialRuf Wien rund 33.000 Anfragen und hatten mehr als 7.100 Mal entsprechende Unterstiit-
zungsmaBnahmen in die Wege zu leiten.

32.953
29.856 30.361

Anfragen an den SozialRuf Wien

Auch 2006 verzeichnete der SozialRuf Wien, einer der bekann-
testen telefonischen Servicedienste der Stadt, einen merkbaren
Anstieg telefonischer Anfragen. Neben der telefonischen Beratung
baute der SozialRuf Wien auch die europdische Sozialdatenbank
EUSODA und das Wiener Sozialportal www.sozialinfo.wien.at wei-

SozialRuf Wien
Tel.: 01/533 77 77

" i Ende 2006 wurde die Wiener Pflegeombudsstelle mit der Wiener Patientinnenanwaltschaft

: zusammen gelegt. Damit haben in Wien pflegebediirftige Menschen, Patientinnen und ihre An-
gehdrigen sowie Arztnnen eine wichtige Vertretung, wenn es um ihre Interessen und Rechte im
Bereich von Pflege und Gesundheit geht. Die Behandlung von Beschwerden und die Aufklarung
von Missstdnden sind die Hauptaufgaben dieser Einrichtung.

2005 2006

Im letzten Arbeitsjahr des Wiener Pflegeombudsmannes sank die
Gesamtzahl der bearbeiteten Anliegen, wobei der Riickgang vor
allem auf die bevorstehenden Umstrukturierungen zuriickzufithren
ist. Neben der Beratung pflegebediirftiger Menschen und deren
Angehdériger brachte die Wiener Pflegeombudsstelle auch 2006
eine Reihe hilfreicher Vorschldge in die Pflegediskussion ein.

»
ter aus. Erreichbar: taglich 8.00-20.00 Uhr
E-Mail: sozialruf@fsw.at
2004 2005 2006 Web: www.sozialinfo.wien.at
PatientInnenrechte : :
5.999 Bearbeitete Anliegen




Menschen im FSW

Die Mitarbeiterinnen des Fonds Soziales Wien sind die wichtigste Ressource unseres Unterneh-
mens. Von ihrem Konnen und ihrem Engagement héngt es ab, wie gut und vor allem wie schnell die
vielschichtigen Anforderungen der Wiener Sozialpolitik umgesetzt werden kdnnen.

Der Fonds Soziales Wien hat sich zum Ziel ge-
setzt, ein Unternehmensklima zu schaffen, in
dem Gender Mainstreaming und Antidiskrimi-
nierung sowie partnerschaftliches Verhalten
eine Selbstverstdndlichkeit sind, damit sich
MitarbeiterInnen, die zum Unternehmenserfolg
beitragen, wohlfiihlen, gefordert wie geférdert
werden und ihr Potenzial voll entfalten kénnen.

Dariiber hinaus will der FSW zu einem Unter-
nehmen werden, das tuberdurchschnittliche
BewerberInnen mit hohem Leistungsvermégen
anzieht und in dem junge MitarbeiterInnen eine
gute Ausbildung erfahren kénnen.

Ziel ist es, dass alle MitarbeiterInnen wissen,
was von ihnen erwartet wird, dass sie kontinu-
ierlich Feedback zur Leistungserfiillung erhal-
ten und Leistung sowie Qualitdt bewertet und
auch entsprechend honoriert werden.

2006 stellte der FSW in den Themenbereichen
Personalentwicklung und Personalwirtschaft
die Weichen fiir eine langfristig positive Ent-
wicklung des gesamten Unternehmens: Be-
schéftigte, die seit vielen Jahren fiir Organisa-
tionseinheiten des FSW tétig waren, wurden in
fixe Anstellungsverhéltnisse ibernommen, die
Verhandlungen fiir eine einheitliche Betriebs-
vereinbarung, die 2007 in Kraft tritt, wurden
intensiviert, Vorbereitungen zur Einfiihrung

Mitarbeiterlnnen pro Bereich* (gesamt: 908)

Stabsstellen und

eines unternehmensweiten MitarbeiterInnen-
gesprdchs getroffen und neue Programme zur
Schulung aller Fiihrungsebenen gestartet.

Personalentwicklung

Im Mittelpunkt der Personalentwicklung stand
2006 die Weiterentwicklung von Flihrungskom-
petenzen auf allen Ebenen des FSW.

Auferdem wurde mit den Vorbereitungen zur
unternehmensweiten Einfiihrung des Mitarbei-
terInnengesprachs und der Leistungsbewertung
begonnen.

Die hohen Qualitidtsstandards, die der FSW von
seinen PartnerInnenorganisationen einfordert
und an die Arbeit aller MitarbeiterInnen anlegt,
konnen nur iiber kontinuierliche Weiterbildungs-
aktivitdten erreicht und weiter erhéht werden.

Das Bildungsmanagement, das fiir die Planung
und Durchfiithrung aller Fortbildungsaktivitaten
im FSW zusténdig ist, konnte seine beeindru-
ckende Bilanz an Fortbildungskursen und Teil-
nehmerInnenzahlen auch 2006 fortschreiben.
Des Weiteren kénnen den MitarbeiterInnen im
neu adaptierten Bildungszentrum Hyblerpark
nun auch Rahmenbedingungen geboten werden,
die fur erfolgreiche BildungsmaBnahmen not-
wendig sind.

Geschlechterverteilung

Neue Beschatftigte

Mit 1. Janner 2006 wurden mehr als 60 Mitarbei-
terInnen in den Fonds Soziales Wien tibernom-
men. Sie waren zuvor bei drei unterschiedlichen
Organisationen beschéftigt, vor allem aber in
den zum Fonds Soziales Wien gehoérigen Bera-
tungszentren ,Pflege und Betreuung zu Hause”
sowie in den ,Tageszentren fiir Senioren” tatig.
Durch die Zusammenfiithrung der Schuldner-
beratung des Fonds Soziales Wien mit der
Schuldnerberatung des Vereins KWH in der neu
gegrindeten ,Schuldnerberatung Wien — gemein-
nilitzige GmbH" wurden Anfang 2006 elf weitere
MitarbeiterInnen in den FSW iibernommen.

Um inhaltliche Synergien zu schaffen, wurde am
1. Juli 2006 der Fachbereich ,Sucht und Drogen”
aus dem Fonds Soziales Wien ausgegliedert und
in den Psychosozialen Dienst integriert.

Lehrlinge im FSW

Seine Verantwortung als Ausbildungsstéatte fir
junge Menschen nahm der Fonds Soziales Wien
auch 2006 wahr: 16 jungen Menschen konnte in
den Berufsbildern Biirokaufmann/-frau sowie
Informationstechnologie-TechnikerIn eine Leh-
re ermdglicht werden.

Der FSW konnte seinen guten Ruf als vielseitige
und herausfordernde Ausbildungsstédtte durch
den erstmals durchgefiihrten ,Tag der Lehr-
linge”, die Optimierung des Auswahlverfahrens,
mit speziellen Weiterbildungsprogrammen und
einem integrativen Lehrplatz weiter verbessern.

Bildungsprogramm

Einheitliche Grundlagen

Der FSW beschaftigt zugewiesene und abge-
ordnete MagistratsbeamtInnen, zugewiesene
wie abgeordnete Vertragsbedienstete sowie Pri-
vatangestellte, wobei ein Teil der Beschéaftigten
in Tochtergesellschaften des FSW tétig ist.

Diese ungewoOhnliche Hé&ufung unterschied-
lichster Anstellungsverhéltnisse in einem Un-
ternehmen stellt nicht nur die Personaladmi-
nistration vor Herausforderungen, sondern
ist fiir viele Beschéftigte und Vorgesetzte eine
nicht immer leicht zu meisternde Hiirde im Ar-
beitsalltag.

2006 wurden daher zwischen Betriebsrat, Ge-
werkschaft und Geschéaftsfithrung die Verhand-
lungen zu einer gemeinsamen Betriebsverein-
barung intensiviert, die das Rahmenrecht des
Unternehmens, die Arbeitszeiten sowie das Ent-
geltsystem regeln soll.

Nach intensiven Verhandlungen wurden die
Beschéftigten des Fonds Soziales Wien bereits
im Oktober 2006 iiber den zukiinftigen Aufbau
des Entgeltsystems, die Grundsétze der Ent-
geltberechnung sowie das vollstdndig verhan-
delte Rahmenrecht informiert.

Die Verhandlungen {iiber die Betriebsverein-
barung inklusive Entgeltsystem wurden im
Frihjahr 2007 abgeschlossen, und die Bestim-
mungen treten im Sommer 2007 in Kraft.

(zmittendrin)
O ©

fsw mittendrin

: > Frauen 78,85% el Den Mitarbeiterlnnen des FSW
K“”ﬂ""e”se”'ce S ; LT s | stehen umfangreiche Mglichkeiten
d zur Fort- und Weiterbildung zur FSUt Wnthoasattelor 2008
Verfligung. Zweimal jahrlich wird
ihnen das aktuelle Bildungspro-
B rog A gramm mit Angeboten zu den un-
sl 200 terschiedlichsten Themenbereichen

o ’ Im Dezember 2006 wurde ,,fsw

Fe “’&( mittendrin®“, eine vierteljdhrlich
erscheinende Zeitung von Mitarbei-
terlnnen fiir Mitarbeiterinnen, aus
der Taufe gehoben. Sie soll dabei
helfen, Kolleginnen aus verschie-
densten Bereichen zu vernetzen
und das Unternehmensklima zu
bt verbessern.

Geschéftsfiihrung 14,7%

Fachbereiche 8,8% \A

‘ sotaLes zur Verfligung gestellt.
(ZWIEN)

operative Dienstleister* 37%

*inkl. Mitarbeiterlnnen der Betriebs-GmbHs des Fonds Soziales Wien
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Organe des FSW

Steuerung, Kontrolle und Fiihrung des Fonds Soziales Wien erfolgen durch die drei Organe
Prasidium, Kuratorium und Geschéftsfiihrung. Zusatzlich wurde ein Beirat zur direkten Informati-
on der Mitglieder des Wiener Gemeinderats eingerichtet.

Mitglieder des Prasidiums

Name

SR Dr. Hans SERBAN

OMR Mag®Renate POMMERENING-SCHOBER
OSR Mag® Renate BALIC-BENZING

Drin Karin SPACEK

Mitgliedsart

Vorsitzender bis September 2006
Vorsitzende ab September 2006
1. Stellvertreterin

2. Stellvertreterin

Organisation
MA 15
MA 15
MA 11
MA 57

Mitglieder des Kuratoriums

Stand: 31.12.2006

Name

SR Dr. Hans SERBAN

OMR Mag®Renate POMMERENING-SCHOBER
OSR Mag® Renate BALIC-BENZING

SR Mag? Martina BLAHA

AR Gabriele MORK

Mag? Karin RAMSER

Drin Karin SPACEK

Generaloberin Charlotte STAUDINGER

Mitgliedsart

Vorsitzender bis September 2006
Vorsitzende ab September 2006
Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Organisation
MA 15

MA 15

MA 11

MA 24

MA 50

MA 4

MA 57

KAV

Prasidium

Zu den Aufgaben des Présidiums zéhlen unter anderem die Ge-
nehmigung des Budgetvoranschlages, des Stellenplanes und des
Jahresrechnungsabschlusses, die Anderung der Fondssatzung
sowie die Bestellung des/der Geschdftsfithrerin und die Auflo-
sung des Fonds Soziales Wien. Das Présidium besteht aus dem/
der Vorsitzenden des Kuratoriums sowie seiner/ihrer ersten und
zweiten Stellvertreterin.

46

Kuratorium

Stand: 31.12.2006

Die Aufgaben des Kuratoriums sind in der Fondssatzung fest-
gehalten. Das Kuratorium kann auf Vorschlag der Geschafts-
fiihrung Forderrichtlinien beschlieBen. Zur Anderung der Fonds-
satzungen und zur Auflésung des FSW muss das Kuratorium
seine ausdriickliche Zustimmung erteilen.

Mitglieder des Beirates

Name Funktion Klub
Mag® Renate BRAUNER, Vorsitzende Stadtrétin SPO
Christian DEUTSCH Gemeinderat SPO
Sandra FRAUENBERGER Gemeinderétin SPO
Karlheinz HORA Gemeinderat SPO
Marianne KLICKA Gemeinderdtin SPO
Mag® Sonja RAMSKOGLER Gemeinderatin SPO
Silvia RUBIK Gemeinderéatin SPO
Prof Erika STUBENVOLL 2. Prdsidentin des Wiener Landtages SPO
Kurt WAGNER Gemeinderat SPO
Jiirgen WUTZLHOFER Gemeinderat SPO
Mag. Gerald EBINGER Gemeinderat FPO
David LASAR Gemeinderat FPO
Ingrid KOROSEC Gemeinderatin ovp
Karin PRANIESS-KASTNER Gemeinderétin Ovp
Dri Sigrid PILZ Gemeinderatin Griine
Heidemarie CAMMERLANDER Gemeinderétin Griine

Geschaftsfiihrung

Die Geschaftsfilhrung ist unter anderem fiir den operati-
onalisierten Jahresarbeitsplan verantwortlich und hat den
Budgetvoranschlag fiir das néchstfolgende Geschéftsjahr
zu erstellen. Die Geschéftsfilhrung des Fonds Soziales Wien
besteht aus dem Geschaftsfiihrer, Peter Hacker, und seinem
Stellvertreter, Denis Petrovic.

Stand: 31.12.2006

Beirat

Die im Gemeinderat vertretenen Parteien entsenden die Mit-
glieder des Beirats aus dem Kreis der aktiven Mitglieder des
Gemeinderates flir die Dauer einer Legislaturperiode.

Die Mitglieder und Ersatzmitglieder werden auf die wahlwer-
benden Parteien im Verhéltnis der ihnen angehérenden Ge-
meinderatsmitglieder nach den im § 96 Abs. 1 der Wiener
Gemeinderatswahlordnung festgelegten Grundsétzen verteilt.
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Finanzhericht

Fachbereich Pflege

alle Angaben in tausend Euro

Fachbereiche Gesundheitsforderung und Frauengesundheit, Sucht & Drogen alle Angaben in tausend Euro

Ambulante Pflege* Stationidre Pflege Medizinische Leitung Summe
Qualitatssicherung**
Erlose aus Kostenersdtzen 39.483 141.676 6 181.165
und -beitrdgen
Leistungsfdrderungen -160.466 -355.628 0 -516.094
und -finanzierungen
Personalaufwand -822 131 792 -1.745
Sonstige betriebliche -841 -311 -197 -1.349
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -162.129 -356.070 -989 -519.188
ROHERTRAG -120.983 -213.952 6 -334.929
SALDO -122.646 -214.394 -984 -338.023
) *inkl. Abgangsdeckung fiir Geriat_rische Tageszentren GmbH
Fachhereich Betreutes Wohnen *inkl Kontakibesuchsdienst
Grundversorgung Wohnen mit Behinderung Wohnungslosenhilfe* Summe

Erlise aus Kostenersatzen 41.061 14.064 2 55.128
und -beitrdgen
Leistungsforderungen -40.675 -75.065 -21.022 -136.762
und -finanzierungen
Personalaufwand -746 -304 -341 -1.391
Sonstige betriebliche -723 -85 516 -1.324
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -42.145 -75.456 -21.877 -139.477
ROHERTRAG 385 -61.002 -21.020 -81.637
SALDO -1.084 -61.391 -21.875 -84.350

Fachbereich Behindertenarbeit

*inkl. Abgangsdeckung fiir ,wieder wohnen“ GmbH

Wiener Programm Gesundheitsforderung*  Sucht & Drogen Summe
fiir Frauengesundheit
Erlése aus Kostenersatzen 4 1 376 391
und -beitrdgen
Forderungen von Dritten 11 935 0 946
ERLOSE 15 946 376 1.337
Leistungsfiérderungen 178 2130 4.977 -7.285
und -finanzierungen ' ' :
Personalaufwand -481 -1.653 -854 -2.988
Sonstige betriebliche 412 657 -429 1498
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -1.071 -4.440 -6.260 -11.771
ROHERTRAG -162 -1.184 -4.601 -5.947
SALDO -1.056 -3.494 -5.884 -10.434
) *inkl. Abgangsdeckung fir Schuldnerberatung Wien GmbH

Kundinnenservice

Beratungszentren Pflege und Beratungszentrum Beratungszentrum sonstige* Summe

Betreuung zu Hause Behindertenhilfe Wohn- u. Pflegeheime

Erlése aus Kostenersatzen 621 0 94 0 715
und -beitrdgen
Leistungsforderungen -1 -3 0 0 -4
und -finanzierungen
Personalaufwand -8.864 -1.610 -1.844 -640 -12.958
Sonstige betriebliche -1.608 -349 -1.304 -209 -3.469
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -10.472 -1.962 -3.148 -848 -16.432
ROHERTRAG 621 -3 94 0 711
SALDO -9.854 -1.962 -3.053 -848 -15.717

Beschéftigungstherapie Bildung, Beratung, Assistenz Mobilitat Summe
Erlose aus Kostenersdtzen 500 0 1.150 1.650
und -beitrdgen
Leistungsfiorderungen -50.190 -17.649 -27.090 -94.929
und -finanzierungen
Personalaufwand -285 -208 -135 -628
Sonstige betriebliche -44 -32 -52 -127
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -50.519 -17.888 -27.277 -95.684
ROHERTRAG -49.690 -17.649 -25.940 -93.258
SALDO -50.019 -17.888 -26.043 -93.929

Operative Dienstleister

*Beschwerdemanagement, SozialRuf Wien

FSW Gesamt

Fachbereiche*

Erlose a_us__Kostenersiitzen 238.333
und -beitrdgen

Fdorderungen von Dritten 946
Sonstige Erldse

ERLOSE 241.855

Leistungsfarderungen -755.069
und -finanzierungen .

Personalaufwand -6.752

Sonstige betriebliche -4.320
Aufwendungen .

AUFWENDUNG GESAMT -766.141
ROHERTRAG -513.214
SALDO -524.286

48

Operative Dienstleister

3.382

Stabstellen inkl.

KundInnenservice FSW

Geschaftsfiihrung
1.086 243.516
90 1.036
54.587
299.138
-755.163
-32.004
-15.204
-802.372

-456.025
-503.233

*inkl. Abgangsdeckung fiir Geriatrische Tageszentren GmbH, ,wieder wohnen* GmbH, Schuldnerberatung Wien GmbH

Mobile Hauskrankenpflege  sonstige (Seniorenbeauftragter, Team Focus, Bera- Summe
tung und Betreuung behinderter Mitarbeiterinnen)

Erlose aus Kostenersétzen 3.382 0 3.382
und -beitrdgen
Leistungsforderungen 0 0 0
und -finanzierungen
Personalaufwand -4.695 -723 -5.418
Sonstige betriebliche 406 2236 -642
Aufwendungen
AUFWENDUNG GESAMT -5.101 -959 -6.060
ROHERTRAG 3.382 0 3.382
SALDO -1.719 -959 -2.678

Aufteilung Aufwendungen

FSW Gesamt

Fachbereiche 95,48%
\

Fachbereiche

Behindertenarbeit 12,49%
|

Pflege 67,77%

Operative Dienstleister 0,76%

/ KundInnenservice 2,05%

//

——— . B
Stabstellen inkl.

Geschéftsfiihrung 1,71%

N\ Betreutes Wohnen 18,21%

" Sucht & Drogen* 0,82%
— Gesundheitsprojekte 0,72%

*bis 30.6.2006
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Bestatigungshericht Folder und Broschtren

Wir haben den Gebarungsabschluss des

Wer sorgt fiir Pflege
Fonds Soziales Wien und Betreuung in Wien?

. Betraii 3l | Wohn- und Pflegeheime
b Mobil y g y
S e as Angebot im Uberblickim w s A ! - i
: 3

Hauskrankenpflege

fur das Geschaftsjahr vomn 01. Janner 2006 bis 31. Dezember 2006 unter Einbeziehung der
Buchfihrung gepruft. Die Buchfihrung, die Aufstellung und der Inhalt dieses
Gebarungsabschlusses in Ubereinstimmung mit den osterreichischen handelsrechtlichen
Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung des Fonds liegen in der
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des Fonds. Unsere Verantwortung besteht in der
Abgabe eines Prufungsurteils zu diesem Gebarungsabschluss auf der Grundlage unserer
Prufung. Unsere Verantwortlichkeit und Haftung bei der Prufung ist analog zu § 275 Abs 2 HGB
(Haftungsregelung bei der Abschlussprufung einer kleinen oder mittelgroBen Gesellschaft)
gegenuber dem Fonds und auch gegenuber Dritten mit insgesamt € 2 Mio begrenzt,

DEEWien StaDtWien

Wir haben unsere Priufung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen

Vorschriften und Grundsatze ordnungsgemafer Abschlusspriffung durchgefuhrt. Diese "L, Mit Demenz leben.

Grundsatze erfordern, die Prufung so zu planen und durchzufihren, dass ein hinreichend - Inkontinenz. Informationen fiir Stirze vermeiden.
sicheres Urteil daruber abgegeben werden kann, ob der Gebarungsabschluss frei von ICHEHeItzbHatse = : : :
wesentlichen Fehldarstellungen ist. Bei der Festlegung der Prufungshandlungen werden die Zﬁgﬁ;’ffggggﬂgﬁ der Ist kein SChICk‘?a/ Betroffene und Angelionges Lmq”?l{tat erhalten.

Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des
Fonds sowie die Erwartungen uber mogliche Fehler berucksichtigt. Im Rahmen der Prifung
werden die Machweise fur Betrage und sonstige Angaben in der BuchfUhrung und im
Gebarungsabschluss Uberwiegend auf Basis von Stichproben beurteilt. Die Prufung umfasst
ferner die Beurteilung der angewandten Rechnungslegungsgrundsédtze und der wvon den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen, wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der
Gesamtaussage des Gebarungsabschlusses. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine
hinreichend sichere Grundlage fur unser Prufungsurteil darstellt,

Unsere Priufung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Gebarungsabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung des Fonds und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermogens- und Finanzlage des Fonds zum 31.
Dezember 2006 sowie der Ertragslage des Fonds fur das Geschaftsjahr vom 01. Janner 2006

bis 31. Dezember 2006 in Ubereinstimmung mit den osterreichischen Grundsatzen : § o . -

ordnungsmaBiger Buchfuhrung. Arpe:l fu_r Menschen ™ Wiener SUS Wiant il thnen_.fur Mens.
mit Behinderuny WohnuiigSlosen fo - SRt mitiBehindering

Wien, am 4. Juni 2007 Ein Leitfaden D Eimleitraden

=z
=2
25

HUBNER & HUBNER (i)

i Wirtschattspri.ifung und Steyg(_hz@ﬁ.lng Gesellschaft m.b.H.
| i D eputthe,. &

if‘ o RS / / :
b .~ 4 MMag. Roland TEUFEL

¥

Frauenherz

W LN

Mag./Karl HENGSTBERGER

Wirtschaftsprufer und Steuerberater'n;’“ “ X 4(‘ Steuerberater
."’ || ol
Eine O gung oder Ver und Ver \g in einer von der bestatigten Fassung abweichenden Form
unter Beifugung unseres By B ks oder eines bloBen Hinweises aul unsere Prifung ist nicht zulassig.

ich bleib’ GESUNS .
Sagiikis kaldi Essstirungen
A Wir

sores
(WreN b

Broschiiren bestellen

Der Fonds Soziales Wien versendet monatlich Tausende Broschiiren an inter-
essierte Wienerinnen und Wiener. Die gesamte Broschiiren-Palette kann auf

der Homepage des Fonds Soziales Wien unter www.fsw.at eingesehen werde
viele Broschiiren kdnnen von dort auch heruntergeladen werden. Montag bis
Freitag zwischen 8.00-18.00 Uhr konnen die Broschiiren beim Broschiiren-Be-
stellservice bestellt werden: 05 05 FSW - 100 oder 05 05 379 - 100.
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Adressen und Hotlines

Fonds Soziales Wien

3., Guglgasse 7-9
Tel.: 05 05 FSW oder
0505379
Fax: 05 05 379 999
E-Mail: post@fsw.at

Web: www.fsw.at

Broschiiren-Bestellservice
Tel.: 05 05 FSW - 100 oder
0505379 - 100

Mo-Fr 8.00-18.00 Uhr

SozialRuf Wien
Tel.: 01/533 77 77
www.sozialinfo.wien.at

Téglich 8.00-20.00

SERVICE

Beratungszentren
Pflege und Betreuung zu Hause

Fiir Bewohnerlnnen der Bezirke 1, 2 u. 20:
2., VorgartenstraBe 129-143
Tel.: 01/4000-02800

Fiir Bewohnerlnnen der Bezirke 4, 5 u. 10:
10., GudrunstraBe 145-149
Tel.: 01/4000-10800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 3 u. 11:
11., Zentrum Simmering, Simmeringer
HauptstraBe 100 / Stiege B/ 2. 0G

Tel.: 01/4000-11800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 12, 13 u. 23:
12., ArndtstraBe 67
Tel.: 01/4000-12800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 6, 7, 14 u. 15:
15., Geibelgasse 18-20
Tel.: 01/4000-15800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 8, 16 u. 17:
16., Weinheimergasse 2
Tel.: 01/4000-16800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 9, 18 u. 19:
18., Schulgasse 19
Tel.: 01/4000-18800

Fiir Bewohnerinnen der Bezirke 21 u. 22:
22., Rudolf-Koppl-Gasse 2

(Zugang tber Donaufelder Str. 185)

Tel.: 01/4000-22800

Beratungszentrum
Wohn- und Pflegeheime

Beratungszentrum Wohn- und Pflegeheime
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/4000-66580

Fax: 01/4000-99 66580

E-Mail: pflegeheimaufnahme@fsw.at

Beratungszentrum
Behindertenhilfe

Beratungszentrum Behindertenhilfe
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/4000-66620

Fax: 01/4000-99 66 650

SERVICEEINRICHTUNGEN

Seniorenbeauftragter der Stadt Wien
3., ModecenterstraBe 14
Tel.: 01/4000-85885

Beratung und Betreuung behinderter
Dienstnehmerinnen der Stadt Wien
2., Schiffamtsgasse 14, ErdgeschoB
Tel.: 01/4000-66521

Team Focus
5., Griingasse 14
Tel.: 01/4000-87351

OPERATIVE DIENSTLEISTER

»Wwieder wohnen“ Betreute Unterkiinfte fiir
wohnungslose Menschen gemeinniitzige GmbH

Geschaftsfiihrung
17., Redtenbachergasse 80
Tel.: 01/4000-59110

Tageszentrum fiir Obdachlose und
StraBensozialarbeit - JOSI

8., U6-Station Josefstddter Strafie
Tel.: 01/405 32 38

Haus Ganshachergasse
3., Génsbachergasse 7
Tel.: 01/798 15 65

Haus Hernals

17., Wurlitzergasse 89
Tel.: 01/4000-59140

Telefonische Auskunft und Beratung

SozialRuf Wien
Tel.: 01/533 77 77

Broschiiren-Bestellservice
Tel.: 05 05 FSW - 100 oder
0505379 -100
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Gesundheitstelefon

Tel.: 01/533 28 28

Essstorungshotline
Tel.: 0800-20 11 20

Haus Kastanienallee
12., Kastanienallee 2
Tel.: 01/604 13 31

Haus SiemensstraBe
21., SiemensstraBe 109
Tel.: 01/4000-59150

Haus LEO
17., Redtenbachergasse 82
Tel.: 01/4000-59270

Tageszentren fiir Senioren

Geriatrische Tageszentren
gemeinniitzige GmbH
Geschaftsfiihrung

22., LangobardenstraBe 122
Tel.: 01/288 02-8601

Tageszentrum fiir Senioren
,Ingrid Leodolter*

(im SMZ-Sophienspital)

7., Apollogasse 19

Tel.: 01/521 03-1933

Tageszentrum fiir Senioren
,Favoriten“ (im SMz-Siid Favoriten)
10., KundratstraBe 3

Tel.: 01/601 91-8600

Tageszentrum fiir Senioren
,Simmering“

11., Oriongasse 11

Tel.: 01/4000-668 25

Tageszentrum fiir Senioren
,Am Henriettenplatz“

15., Geibelgasse 18-20
Tel.: 01/4000-15845

Tageszentrum fiir Senioren
,,Ottakring/Hernals“

16., Weinheimergasse 2
Tel.: 01/4000-16845

Tageszentrum fiir Senioren
,,Floridsdorf“ (im SMZ-Floridsdorf)
21., Hinaysgasse 1

Tel.: 01/275 22-5908

Tageszentrum fiir Senioren
,Donauspital“

22., LangobardenstraBe 122
Tel.: 01/288 02-8600

Tageszentrum fiir Senioren
,Donaufeld”

22., Rudolf-Koppl-Gasse 2

(Zugang tber Donaufelder StraBe 185)
Tel.: 01/211 23-22845

E-Mail: hilfe@essstoerungshotline.at

Mobile Hauskrankenpflege

Mobile Hauskrankenpflege Zentrale
21., Schopfleuthnergasse 25

Tel.: 01/4000-66540

Fax: 01/4000-66550

E-Mail: mob.hkp.zentrale@fsw.at

Mobile Hauskrankenpflege Stiitzpunkt NORDOST
fiir die Bezirke 2, 20, 21, 22

21., Schopfleuthnergasse 25

Tel.: 01/4000-66860

Fax: 01/4000-66870

E-Mail: mob.hkp.no@fsw.at

Mobile Hauskrankenpflege Stiitzpunkt SUDOST
fiir die Bezirke 3, 4, 5, 10, 11

10., Senefeldergasse 11 /2. 0G

Tel.: 01/4000-66960

Fax: 01/4000-66970

E-Mail: mob.hkp.so@fsw.at

Mobile Hauskrankenpflege Stiitzpunkt SUDWEST
fiir die Bezirke 12, 13, 14, 15, 23

15., Graumanngasse 7 / Stg. A/ 4. 0G

Tel.: 01/4000-66940

Fax: 01/4000-66950

E-Mail: mob.hkp.sw@fsw.at

Mobile Hauskrankenpflege Stiitzpunkt NORDWEST
fiir die Bezirke 1,6, 7, 8,9, 16,17,18, 19

19., Muthgasse 62, TOP G 2.03

Tel.: 01/4000-66840

Fax: 01/4000-66850

E-Mail: mob.hkp.nw@fsw.at

Schuldnerberatung

Schuldnerberatung Wien gemeinniitzige GmbH
3., DoblerhofstraBe 9, 1. Stock
Tel.: 01/330 87 35

Schwanger — das Infotelefon
Tel.: 0800-20 42 20
E-Mail: schwanger@infotelefon.at

Kontinenzberatung
Tel.: 01/4000-66503
E-Mail: kontinenzberatung@fsw.at

Internetangebote

www.fsw.at

fit fin o
il

www.senior-in-wien.at

www.diesie.at

i

http://wohnen.fsw.at
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www.sus-wien.at

‘ E’E‘.._ '.'.QE"—

www.essstoerungshotline.at

Informationen rund um die Uhr

www.tipptopp-kariesstopp.at

www.einherzfuerwien.at

Der Fonds Soziales Wien bietet Wienerinnen und Wienern im Internet eine breite Palette von Informationen und
Serviceangeboten. In Gibersichtlicher und kompakter Aufbereitung finden Interessierte viele Hinweise zu den
sozialen Angeboten Wiens: alle sozialen Leistungen und Angebote, Adressen, Kosten, Forderungen sowie Infor-
mationen zur Inanspruchnahme von Forderungen, Tipps, Veranstaltungshinweise, Formulare und Broschiiren.

Taglich, von 0-24 Uhr, 365 Tage im Jahr.
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Fonds Soziales Wien
3., Guglgasse 7-9
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