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Liebe Wienerinnen und Wiener!

In einer Stadt zu leben, in der soziale Sicherheit und eine hohe Lebens-
qualitat Alltag sind — das ist fiir uns alle selbstverstdndlich. Ebenso wie
es fiir die Wiener Stadtregierung selbstversténdlich ist, die Weichen ent-
sprechend zu stellen, damit es dauerhaft ein tragfahiges und dichtes

soziales Netz gibt.

Unverzichtbar fiir die Stabilitdt und den Erfolg dieses Netzes sind
aber vor allem jene Menschen, die tagtéglich fiir die Wienerinnen und
Wiener im Einsatz sind — mit hochster Professionalitdt und herausragendem
Engagement! Das sind in Wien einige tausend Menschen, viele von ihnen
im Fonds Soziales Wien und seinen Tochterunternehmen sowie in seinen

Partnerorganisationen.

Mit grofler Freude kann ich sagen, dass dieser Einsatz ganz offensichtlich
auch wahrgenommen und geschétzt wird! Denn nach der erfolgreichen Um-
frage zu den mobilen Pflege- und Betreuungsdiensten im Jahr 2012 wurden
2013 die Wienerinnen und Wiener in den Wohn- und Pflegehdusern befragt,
wie zufrieden sie mit ihrer Betreuung und ihrer Lebensqualitédt sind. Ohne
viel vorwegnehmen zu wollen: Die Ergebnisse bestédtigen eindrucksvoll, dass
wir mit dem Wiener Geriatriekonzept voll und ganz auf dem richtigen Weg

sind.

Und auch dieser Bericht zeigt: Wir WienerInnen kénnen uns darauf verlas-
sen, dass in unserer Stadt alle gleiche Chancen haben und Selbstbestim-
mung mehr ist als nur ein Schlagwort. Ein Garant dafir ist der Fonds Sozi-

ales Wien, der 2014 sein 10-jahriges Bestehen feiert.

Ich wiinsche dem FSW alles Gute zu diesem Jubildum und Ihnen wiinsche

ich viel Vergniigen beim Lesen!

Foo)

Mag? Sonja Wehsely

Stadtrétin fir Gesundheit und Soziales



Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Der FSW existiert in seiner heutigen Form und mit seinen heutigen Auf-
gaben seit der groBen Strukturreform des Wiener Gesundheits- und Sozi-
alwesens im Jahr 2004. Wenn Sie diesen Bericht in Handen halten, tragen
wir bereits seit zehn Jahren mit unseren Leistungen ganz wesentlich zum

sozialen Sicherheitsgefiihl dieser Stadt bei.

Gemeinsam mit unseren anerkannten Partnerorganisationen sorgen wir da-
fiir, dass ca. 100.000 KundInnen pro Jahr jene Unterstiitzung bekommen, die
sie brauchen. Wir haben eine hohe Verantwortung dafiir, dass die Wiinsche
nicht nur dieser direkt Betroffenen, sondern auch ihrer Familien und Ange-
horigen weiterhin wahrgenommen werden und einen Widerhall im sozialen
Angebot dieser Stadt finden. Denn Wien ist Lebensqualitédt — fiir alle Wie-
nerinnen und Wiener, auch und besonders fiir diejenigen, die es nicht ganz

von allein auf die Sonnenseite des Lebens schaffen.

Auf der anderen Seite miissen wir aber auch die Verantwortung fiir die Men-
schen wahrnehmen, die diese Leistungen mit ihrem Steuergeld finanzieren.
Eine sehr offene und transparente Kommunikation tiber die Leistungen,
tiber die Qualitdt und die finanziellen Aspekte ist daher nicht nur unser
Grundanspruch an uns selbst, sondern entspricht auch dem heutigen An-
spruch mindiger, selbstbewusster und kritischer Biirgerinnen und Biirger
an ihre Stadt.

Diesem Anspruch entspringt unter anderem auch dieser Bericht. Aufgrund
unseres zehnjahrigen Jubildums dokumentiert er nicht nur die Entwick-
lungen, die uns im abgelaufenen Jahr beschéftigt haben: auch unserer Ent-

wicklung seit 2004 haben wir einige Seiten gewidmet.

Fir die Vergangenheit wie auch die Zukunft gilt aber gleichermaf3en: Soziale
Sicherheit fiir alle Wienerinnen und Wiener jeden Tag aufs Neue sicherzu-
stellen — das ist die Aufgabe der Wiener Sozialpolitik und des Fonds Soziales

Wien.

Ich winsche eine interessante Lektiire!

< 20

Peter Hacker
Geschaftsfiihrer Fonds Soziales Wlen
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2000-2003

Der Wiener Gemeinderat beschliel3t im Dezember 2000
die Schaffung eines Fonds, in dem die Aktivitaten der
Suchtpravention und -krankenhilfe der Stadt Wien ge-
bundelt werden. Am 1. Janner 2001 nimmt der Fonds So-
ziales Wien seine Tatigkeit auf.

2003 beschlieB3t der Wiener Gemeinderat die Neuorga-
nisation des Wiener Gesundheits- und Sozialwesens. Mit
der Neustrukturierung werden auch die Kompetenzen klar
geregelt: Planung und Strategie verbleiben bei der Stadt
Wien, der FSW Gbernimmt die Férderung und Qualitats-
sicherung. Soziale Dienstleistungen fur die Wienerinnen
und Wiener erbringen privatrechtliche Organisationen.

Wichtige Schritte. Wahrend
der Amtszeit von Stadtra-
tin Elisabeth Pittermann
wurden wichtige Weichen
gestellt, damit die Struk-
turreform initiiert werden
konnte.

1. Juli 2004: Startschuss
fliir den ,,FSW neu”!

Der,FSW neu” startet mit rund 700 Mitarbeiterinnen und
einem Budget von 400 Millionen Euro. Er Gbernimmt die
Bereiche:

Wohnungslosenhilfe, Behindertenhilfe (von MA 12)

Mobile Schwestern, Gesundheits- und Sozialzen-
tren, Tageszentren (von MA 47)

Sucht und Drogen, Gesundheitsférderung und
Wiener Frauengesundheit (von,,FSW alt”)

Team FOCUS
Schuldnerberatung
Seniorlnnenburo
Grundversorgung (von MA 12)

Heute, im Jahr 2014, ist der FSW da fiir:
i Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf
(E\ Menschen mit Behinderung
% Obdach- bzw. wohnungslose Menschen
€ Menschen mit Schuldenproblemen
Q@ Fluchtlinge
L)

Menschen ausschlieBlich mit Mobilitatsbedarf

Zeitreise

Foto: David Bohmann

2004

Vorbereitungen zur Griindung des Fonds Soziales
Wien. Von Janner bis Juli 2004 werden umfangreiche
Vorbereitungsarbeiten bewadltigt, um Bereiche aus un-
terschiedlichen Magistratsabteilungen und dem ,alten
FSW” (2001 mit der Aufgabe ,Sucht- und Drogenhilfe”
gegrindet) im Fonds Soziales Wien zusammenzufihren.

Gleichzeitig wird der neue Standort in der Guglgasse 7-9
ausgewahlt und vorbereitet. Die Mitarbeiterinnen neh-
men dort im Juli 2004 ihre Tatigkeit auf.

Transparente Finanzierung und Bilanzierung. Der FSW
fuhrt die Doppelte Buchfihrung ein und macht damit
einen weiteren Schritt zum privatrechtlich organisierten,
modernen Dienstleister, dessen Finanzierung transpa-
rent und Uberprifbar ist.

Erfolgreich umgesetzt. In
der Amtszeit von Stadtra-
tin Renate Brauner wurde
die beschlossene Struktur-
reform erfolgreich opera-
tiv umgesetzt und die Ent-
wicklung und der Ausbau
des Fonds Soziales Wien
vorangetrieben.




2005

Grundung der Tochterunternehmen. Operative Dienst-
leistungen im FSW werden in eigenstandige Tochterun-
ternehmen ausgegliedert. Ihre Kundinnen und Kunden
werden nach den gleichen Voraussetzungen gefordert
wie jene anderer anerkannter Partnerorganisationen.
Im Jahr 2009 werden die Tochterunternehmen zu aner-
kannten Partnerorganisationen des FSW:
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Modernes und bedarfsorientiertes Forderwesen.
Mit der Subjektférderung schafft der FSW ein einzigarti-
ges System: Diese fordert die Leistung fur die einzelne Per-
son, abhangig von deren Bedarf und Lebensumstanden.
Dieses Modell der direkten und individuellen Foérderung
findet auch international viel Beachtung, wie die zahlrei-
chen Besuche von Delegationen aus EU-Léndern, aber
auch Russland, Korea, China oder den USA zeigen.

SSOZIALES
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Fachbereiche Kundinnenservice

Erbringen Leistungen fiir Kundinnen

Anerkannte Einricht
SLEITDAALLED Wienerinnen & Wiener

Ein innovatives Fordersystem ermdglicht es, dass Wienerinnen
und Wiener rasch zu leistbaren, qualitdtsgesicherten und wirksa-
men sozialen Leistungen kommen.

O

2006

Eine moderne Struktur. Der FSW gibt sich eine Orga-
nisationsstruktur aus Fachbereichen, Kundinnenservice
und Stabsstellen. Im neuen Bereich Kundinnenservice
werden die Beratungsangebote gebtndelt, Fachberei-
che sind u. a. fir Budget- und Bedarfsplanung sowie
Qualitdtsstandards verantwortlich. Stabsstellen unter-
sttzen alle Bereiche im FSW und seinen Tochtern.

Bereich ,Sucht und Drogen” verldsst den FSW. Die
Suchtpravention und Suchtkrankenhilfe wird in den Psy-
chosozialen Dienst der Stadt Wien ausgegliedert und als
,Sucht- und Drogenkoordination Wien” weitergefhrt.

Qualifiziert. Ein internes FSW-spezifisches Aus- und
Weiterbildungsprogramm stellt sicher, dass alle Mitar-
beiterinnen einen einheitlichen Wissensstand zu The-
men der taglichen Arbeit wie z. B. Datenschutz haben.
Standardqualifizierungen fiir Fiihrungskrafte und Mitar-
beiterlnnen der verschiedenen Berufsgruppen garantie-
ren dartber hinaus, dass das Know-How immer auf dem
aktuellen Stand ist.

2007

Modernes Dienstrecht. Der FSW-Kollektivvertrag wird
von Geschaftsfihrung, Betriebsrat und Gewerkschaft
abgeschlossen. Darin verankert sind Grundsdtze eines
modernen Dienstrechts —z. B. eine flache Einkommens-
kurve oder betriebliche Gesundheitsférderung.




2007

Neue Stadtratin stellt Geriatriekonzept vor. Sonja
Wehsely, die neue Stadtratin fir Gesundheit und Sozia-
les, gibt den Startschuss zur Umsetzung des Wiener Ge-
riatriekonzepts — eine bis heute mal3gebliche Weichen-
stellung im Bereich Pflege und Betreuung.

Unter anderem wird im Geriatriekonzept der Grundsatz
,2ambulant vor stationar” festgeschrieben. Die Wiene-
rinnen sollen so lange wie moglich in ihrem eigenen
Zuhause wohnen kénnen. Die mobilen Pflege- und Be-
treuungsleistungen, wie z. B. Heimhilfe oder Hauskran-
kenpflege, verzeichnen jahrlich starke Zuwachse.

Im Bereich der stationdren Pflege und Betreuung erfolgt
ein umfassendes Neu- und Umbauprogramm. Ziel ist
ein noch dichter geknUpftes und regional ausgewoge-
nes Pflege- und Betreuungsnetz fur Wien.

Einheitliche Tarifkalkulation. In Zusammenarbeit mit
dem Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen und
den Partnerorganisationen entwickelt der FSW in Um-
setzung des Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetzes ein
einheitliches Tarifkalkulationsmodell. Mit dessen Hilfe
konnen alle vom FSW anerkannten Einrichtungen der
stationdren Pflege und Betreuung ihre Kosten einheit-
lich und Ubersichtlich darstellen.

Das Tarifkalkulationsmodell wird 2007 mit den Partner-
organisationen schrittweise eingeflhrt und erprobt. Das
in der Folge in allen FSW-Fachbereichen verpflichtende
Modell bietet maximale Kostentransparenz und ist ein
wirksames Mittel zur Budget- und Bedarfsplanung.

Zeitreise

2008

Selbstbestimmung statt Schutzgedanke — das Chan-
cengleichheitsgesetz. Die Arbeit am Chancengleich-
heitsgesetz Wien (CGW) beginnt. Mit der UN-Konven-
tion zu den Rechten von Menschen mit Behinderung
(2006) haben sich die Staaten verpflichtet, bestehende
Barrieren und Diskriminierungen abzubauen. Zudem
mussen sie einen gleichberechtigten Zugang zu Ent-
wicklung, Ausbildung und Gesundheitsvorsorge er-
maoglichen.

Bezeichnungen wie ,Menschen mit Leiden und Gebre-
chen” sind im neuen Chancengleichheitsgesetz nicht
mehr zu finden, genauso wenig wie der Begriff ,Unter-
bringung” — stattdessen spricht man nun von ,Betreu-
tem Wohnen” Neue Leistungen, etwa die Bereiche Ar-
beitsintegration, Frihférderung, Personliche Assistenz
sowie Gebardendolmetsch werden im Gesetz berlck-
sichtigt.

Das CGW, das 2010 in Kraft tritt, unterstitzt Menschen
mit Behinderung dabei, ein weitgehend selbstbestimm-
tes Leben fihren zu konnen.




2009

Agenden Gesundheitsférderung und Frauengesund-
heit verlassen den FSW. Der Fachbereich,Gesundheits-
forderung und Frauengesundheit” verldsst den FSW. Das
Team der Frauengesundheit wechselt zur MA 15, die
Agenden der Gesundheitsforderung gehen auf die neu
gegrindete Wiener Gesundheitsforderung (WiG) Gber.

Kostenbeitragsvorschreibung neu. Der FSW gestaltet
seine Kostenbeitragsvorschreibung neu. Die Kundlnnen
finden darin nun auf einen Blick den aktuellen Zahlungs-
stand, die Art und den Umfang der bezogenen Leistung,
die leistungserbringende Organisation, die tatsachli-
chen Kosten der jeweiligen Leistungen und den Anteil
der Kosten, den der FSW Uibernimmt. Auch Kundlnnen-
daten wie Pflegegeldstufe, Einkommen und weitere In-
formationen, die zur Kostenbeitragsvorschreibung her-
angezogen werden, sind darin enthalten.

Mehrsprachig im Web: Unter www.fsw.at/kostenbeitrag
informiert der FSW Uber die neue Vorschreibung zum
Kostenbeitrag auf Deutsch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch
und Tarkisch.

by *4
bb_re IIEM'L‘: Vorsehreibung

Z0m Kostenheitrag.
Ubersichtlich.und transparent.

sozzaces
(e

2010

Das FSW-Kundinnentelefon ist taglich von 8:00 bis 20:00
Uhr unter der Nummer 01/24 5 24 fir die Wienerinnen
und Wiener da, auch an Sonn- und Feiertagen.

Die Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien
GmbH (AWZ) mit der Wiener Schule fir Sozialberufe
(WiSOZ) wird als Tochtergesellschaft von FSW und dem
Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhduser (KWP) ge-
grindet.

r AUS- UND
WEITERBILDUNGS-

ZENTRUM
SOZIALES WIEN

2010

Willkommen. Der FSW-Kundinnenempfang in der Gugl-
gasse wird neu und barrierefrei gestaltet.

Pfiffig. Das Projekt,Aktives Karenzmanagement”im FSW
wird mit dem PFIFFIG-Preis flr innovative Frauenforde-
rung und innovative Gleichstellungsmafnahmen aus-
gezeichnet.

Austria-Gutezeichen. Quality Austria verleiht das Aus-
tria-Gutesiegel fur Hauskrankenpflege an die Mobile
Hauskrankenpflege der FSW-Wiener Pflege- und Betreu-
ungsdienste GmbH.

Quality Austria Uberprifte die internen Strukturen, die
Pflegequalitédt anhand von 13 Pflegestandards und die
Zufriedenheit der Kundinnen in Bezug auf die Pflegeleis-
tungen. Das Gutesiegel wurde fur zwei Jahre verliehen,
nicht wie sonst Ublich nur fur ein Jahr.

Bestatigt wurde das Ergebnis dieser Zertifizierung durch
eine von einem unabhangigen Institut durchgefihrte
Befragung zur Kundinnenzufriedenheit. Die Kundinnen
stellten der Mobilen Hauskrankenpflege ein hervorra-
gendes Zeugnis aus: 97 Prozent der Befragten haben ei-
nen positiven Gesamteindruck gewonnen, 94 Prozent
gaben an, dass sie die Mobile Hauskrankenpflege wei-
terempfehlen wirden.

LWIEN)
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Daumen hoch fiir den FSW. Der FSW wird mit dem
,Daumen hoch” fur die Integration von Menschen mit
Behinderung in der Arbeitswelt ausgezeichnet. Integ-
rations- und Personalstadtratin Sandra Frauenberger
Ubergibt den von der Gewerkschaft der Gemeindebe-
diensteten (GdG) ausgelobten Preis.

Einfiihrung Pflegefonds. Unter Beteiligung des FSW
wird der Pflegefonds ausverhandelt und eingefthrt. Er
sichert die Finanzierung der Pflege und Betreuung in
Osterreich zunéchst bis 2016.

Baustart fir das Haus ,Franziska Fast” der Volkshilfe
Wien. Die Namensgeberin war Politikerin und Volksan-
waltin, die sich fir sozial Schwache eingesetzt hat. Das
besondere Angebot richtet sich in erster Linie an ehe-
mals wohnungslose Menschen, die eigenstandig woh-
nen wollen, aufgrund chronischer Erkrankungen aber
Betreuung bendtigen. Ein besonderes Anliegen ist es,
der Wirde von dlteren Menschen gerecht zu werden
und ihnen eine addquate Wohnmaglichkeit in Klein-
wohnungen - auch bis zu ihrem Lebensende - bereit-
zustellen. Wienweit stehen damit 2012 insgesamt 1.100
Platze in 19 sozial betreuten Wohnhé&usern zur Verfu-
gung.

Mit seiner Eréffnung 2012 ist der Ausbau sozial betreu-
ter Wohnhauser in Wien abgeschlossen.

e,

volkshilfe.

Zeitreise

Schuldnerberatung Wien 1SO-zertifiziert. Die Schuld-
nerberatung Wien wird nach dem Qualitdtsstandard ISO
9001 zertifiziert. Damit erfillt sie die Anforderungen des
strengen Qualitdtsmanagementsystems und verpflich-
tet sich dazu, ihr Leistungsangebot kontinuierlich zu
verbessern.

Gesundheitsforderung im FSW. Betriebliche Gesund-
heitsforderung hat im FSW und seinen Tochterunter-
nehmen einen hohen Stellenwert — und ist auch im
Kollektivvertrag verankert.

Mitarbeiterinnen und Fihrungskrafte, die gesund und
gerne bis in ein hohes Erwerbsalter im Unternehmen
tatig sind: Mit dieser Vision startet 2011 das auf drei Jah-
re anberaumte Projekt,RosiRét — Arbeitsfahigkeits- und
Gesundheitsmanagement im FSW".

Die Figur ,Rosi” dient dabei als Symbol und freundliche
Botschafterin.In den folgenden Jahren werden aus dem
Projekt heraus zahlreiche Impulse gesetzt, die Mitarbei-
terlnnen helfen, gesund, fit und arbeitsféhig zu bleiben.

Ziel ist, im FSW ein nachhaltig wirksames betriebliches
Gesundheitsmanagement zu etablieren. RosiRat ist der
Auftakt dazu.




2012

Transparente Vermittlung. Pldtze in den Hausern zum
Leben des Kuratoriums Wiener Pensionisten-Wohnhau-
ser (KWP) werden seit 2012 Uber das FSW-Kundinnen-
service vermittelt. In einer gemeinsamen Broschdre in-
formieren FSW und KWP potenzielle Kundinnen Uber
den,Weg in ihr Wunschhaus'”.

4. Firderbewilligung erhalten

5. Wahnung besichtigen

Héuser zum Leben —
Ihr neues Zuhause

onen zur Anmeldung

Transparente Verrechnung. Auch die Wohn- und Pfle-
gehduser des Krankenanstaltenverbundes werden seit
2012 nach dem Prinzip der vollkostendeckenden Tarife
gefoérdert. Damit ist die Verrechnung zwischen FSW und
den Partnerorganisationen in diesem Bereich komplett
auf das Prinzip der vollkostendeckenden Tarife umge-
stellt.

v kav

wiener
krankenanstalten verbund
Unternehmen Gesundheit

,Sehr gut” fiir mobile Pflege und Betreuung. Zum ers-
ten Mal werden umfassend und flachendeckend mehr
als 17.000 Menschen befragt, die Gber den FSW mobile
Pflege- und Betreuungsleistungen erhalten. Das Ergeb-
nis stellt dem FSW und seinen Partnerorganisationen ein

sehr gutes Zeugnis aus.
wirden ihr Pflege- und Betreuungs-

sind mit der mobilen Pflege und
Betreuung sehr zufrieden bzw. eher unternehmen weiterempfehlen.
zufrieden.
FTYTYTYTYTYry Ty Ty y reretereieie 11914
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2013

Hohe Lebensqualitdt in Wohn- und Pflegehdusern.
Uber 14.000 Kundinnen aus 82 Einrichtungen sind
eingeladen, ihre Meinung zur Lebensqualitat in ihrem
Wohn- bzw. Pflegehaus per Fragebogen abzugeben.
Zudem werden mehr als 900 Kundinnen personlich in-
terviewt.

Das Ergebnis der Befragung bestatigt nicht nur die gute
Arbeit in den Wohn- und Pflegehdusern: Mit der War-
tezeit auf einen Platz in einer Pflege- und Betreuungs-
einrichtung sind 91 Prozent der befragten Kundinnen
zufrieden. Insgesamt schneidet der FSW mit 84 Prozent
Zufriedenheit bei den Kundinnen sehr gut ab.

g@@ 9
4191% g

Zufriedenheit

TRIGOS 2013 fiir die Schuldnerberatung. Der TRIGOS,
Osterreichs Auszeichnung fiir Corporate Social Respon-
sibility, geht in der Kategorie,Beste Partnerschaft” an die
Zweite Sparkasse und die Schuldnerberatung Wien. Der
begehrte Preis zeichnet Unternehmen aus, die ihre ge-
sellschaftliche Verantwortung vorbildlich wahrnehmen.

amaZone 2013. Der FSW gewinnt mit der amaZone be-
reits zum zweiten Mal einen Preis, der fir die Gleichstel-
lung weiblicher Mitarbeiterinnen verliehen wird.

Mit der amaZone wrdigt der Verein sprungbrett Unter-
nehmen, die sich in der Lehrausbildung von Madchen
und Frauen in handwerklichen und technischen Berufen

engagieren.
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& & 58.180 Kundinnen mit & 9.770 Kundinnen
Pflege- und Betreuungsbedarf ohne Wohnung oder Obdach

4.160 Kundinnen mit L 9.180
m‘ Forderung fiir Mobilitat Fliichtlinge

12.090 Kundinnen AL 9.200 Kundinnen mit
C mit Behinderung & Schuldenproblematik

99.300 Kundlnnen des Fonds Soziales Wien 2013

Das Stadion Camp Nou, Heimstétte des FC Barcelona, ist mit einem Fassungsvermogen von 99.354 Personen das grofte
Stadion Europas und das flinftgroBte der Welt. Alle Kundinnen, die vom FSW im Jahr 2013 mit einer oder mehreren Leistungen

betreut und versorgt wurden, wirden das knapp 50 Meter hohe Stadion und seine Range zur Ganze fullen.

Am Anfang stand die Psychiatriereform, am vorldufigen Ende steht
der Ausbau teilbetreuter Wohnformen: Die Behindertenhilfe ist in
stetigem Wandel. Inzwischen kénnen Menschen mit Behinderung

ihr Leben zunehmend selbst gestalten. Wie das bei den Kundinnen

und Kunden ankommt, lesen Sie auf Seite 24.

150 Partnerorganisationen

sorgen gemeinsam mit dem FSW dafir, dass die knapp 100.000 Kundinnen die so-
zialen Dienstleistungen bekommen, die sie bendtigen. Drei der 150 sind Tochterun-
ternehmen des FSW: "wieder wohnen', Schuldnerberatung und Wiener Pflege- und

Betreuungsdienste.
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Mehr Transparenz,
hohere Qualitat

Mit allen vom FSW anerkannten Partnerorganisationen, die Leistun-
gen im Rahmen der Medizinischen Hauskrankenpflege anbieten
wollen, wird seit Februar 2013 ein Dienstleistungsvertrag mit der
FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH abgeschlossen.
In diesem Vertrag ist u. a. die Leistungsdokumentation — Erfassung
der Pflegezeit in Echtzeit — und somit die nachvollziehbare Verwen-
dung finanzieller Mittel geregelt. Derzeit erbringen sieben Koope-

rationspartner zusatzlich zur WPB Medizinische Hauskrankenpfle-

geleistungen.

102.653 Mahlzeiten

wurden 2013 in den FSW-Tageszentren fUr Seniorinnen und Senioren serviert. Die
Besucherlnnen der zehn Tageszentren erhalten Frihstick, Mittagessen und Nach-

mittagsjause und nehmen so gestarkt am abwechslungsreichen Programm aus Kre-

ativtatigkeiten, korperlicher Betatigung, Therapien oder einfach nur geselligem Bei-

sammensein teil.

3. Juni 2013: Mit der Er6ffnung des Pflegewohn-
hauses ,Helmut Zilk" in Liesing (im Bild: Gesund-
heits- und Sozialstadtratin Sonja Wehsely mit
Séngerin und Schauspielerin Dagmar Koller) ist
ein weiterer Meilenstein des Wiener Geriatriekon-
zepts erreicht. Gemeinsam mit dem FSW stellt
die Stadt Wien sicher, dass sich alle Wienerinnen
und Wiener die Pflege und Betreuung leisten

konnen, die sie brauchen. Wie das im stationdren

Bereich funktioniert, lesen Sie auf Seite 32.
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Von Frau zu Frau

"wieder wohnen" hat mit der,Ester” ein Tageszen-
trum nur fUr Frauen eréffnet. Prominente Patin ist
die Schauspielerin Ursula Strauss (r.), hier beim
Tag der offenen Tur im September mit "wieder
wohnen"-Geschéftsfihrerin Monika Wintersber-
ger-Montorio, Mariahilfs Bezirksvorsteherin Rena-
te Kaufmann, Stadtratin Sonja Wehsely und Team-

leiterin Gabi Mechovsky (v. |.).

Grof3e Fruhstucksrunde auf der Terrasse und viel Spal3 bei der Gar-
tenarbeit: In der Seniorlnnen-Wohngemeinschaft des Samariter-
bundes am Muhlgrund genief3en acht dltere Menschen ihr selbst-
standiges Leben in Gemeinschaft mit ihren Mitbewohnerinnen.

Wie das funktioniert, lesen Sie auf Seite 36.

1.606 Arbeitsstunden

haben freiwillige Mitarbeiterinnen in Einrichtungen der FSW-Tochter "wieder woh-
nen"im abgelaufenen Jahr geleistet. Sie geben z. B. Nachhilfestunden fur Kinder von
KundInnen im Haus Kastanienallee, kochen und pokern mit mannlichen Wohnungs-

losen im Haus Hernals oder musizieren im Haus Gansbachergasse.



13 FUhrungs-
krafte

absolvierten im vergangenen
Jahr die Standardqualifizierung
fur Fihrungskréfte im FSW. Von
Teamflihrung Uber Gesprachs-
fuhrung bis hin zu Konflikt- und
Sandwichmanagement reicht
das Spektrum dieser Fortbil-
dung. (Im Bild: FSW-Fihrungs-
krafte bei einer Informations-

veranstaltung)

Inklusive Freizeit

Bundesprdsident Heinz Fischer
eroffnete den neuen Freizeit-
stitzpunkt des ,Clubs behinder-
ter Menschen und deren Freun-
de” (CBMF) in der Ndhe des
Wiener Praters. Der CBMF bietet
Freizeitangebote fur Menschen
mit Behinderung, z. B. regelmafi-
ge barrierefreie Ausflugs- und Ur-

laubsfahrten.

Das Konzept ,Housing First” wurde 2010 ins Wiener Regierungs-
Ubereinkommen aufgenommen. Die Umsetzung befindet sich
inzwischen in einem fortgeschrittenen Stadium. Kurt Gutlederer,
Leiter der Wiener Wohnungslosenhilfe, spricht im Interview auf
Seite 40 Uber den Stand der Dinge, Gemeinsamkeiten mit und
Unterschiede zu anderen Stddten und Landern und wagt einen
Blick in die Zukunft.
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900 Veranstaltungen in einem Monat

fanden 2013 im Rahmen des Monats der Seniorlnnen statt. Bei vielen war

der FSW als Kooperationspartner oder Veranstalter mit dabei, unter anderem

beim Tag der offenen Tur in den FSW-Tageszentren fir Seniorlnnen.

Bedarfsgerecht auf
lange Sicht

Das Case Management besucht FSW-KundlIn-
nen und Uberprift, ob sie nach wie vor die pas-
sende Leistung erhalten. Wie das funktioniert,
steht auf Seite 44.

Wer fragt, gewinnt

Die Kundinnen in den Wiener Wohn- und Pflegehausern sind sehr
zufrieden mit ihrer Pflege und Betreuung. Am 22. Oktober 2013
prasentierten Burgermeister Michael Haupl, Gesundheits- und So-
zialstadtratin Sonja Wehsely und FSW-Geschaftsfuhrer Peter Hacker
gemeinsam die Ergebnisse der Befragung. Auch wohnungslose

Wienerinnen und Wiener wurden 2013 um ihre Meinung gebeten.

Die Ergebnisse beider Befragungen finden Sie ab Seite 46.
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Die Geschaftsfiihrung des FSW

Peter Hacker (2. v. |.) und seine Stellvertreterinnen Christian Hennefeind, Anita Bauer, Christian Neumayer und Brigitte Prisching.

25 Jahre
Schuldnerberatung

24. Oktober 2013: Eine Pressekonferenz, Podiumsdiskussion
und Festenquete finden im Wiener Rathaus zum 25-jahrigen

Jubildum der Schuldnerberatung Wien statt. In seinem Kom-

'tra Drax|

Alexander Maly 1, mentar blickt GeschaftsfUhrer Alexander Maly zurlck auf ver-
gangene Entwicklungen und spricht zukinftige Herausforde-

rungen an. Mehr dazu auf Seite 50.

258 Betreute Konten

wurden 2013 von Menschen mit Schuldenproblemen genutzt. Das Betreute Konto
ist eine Dienstleistung der FSW-Tochter Schuldnerberatung Wien in Kooperation mit

ausgewahlten Banken. Zielgruppe sind Wienerlnnen, die Unterstutzung dabei brau-

chen, ihre Ausgaben zu kontrollieren.
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Steigende KundInnenzahlen, neue Angebote, hohe Zufriedenheit mit der stationaren Pflege und Be-
treuung und ein anhaltender Trend zu mehr Selbstbestimmung der FSW-Kundinnen — die Entwicklun-
gen des Jahres 2013 zeigen die erfolgreiche Umsetzung der sozialpolitischen Standards in Wien.

Seit 2001 gibt es den Fonds
Soziales Wien (FSW). Durch die
Strukturreform des Gesund-
heits- und Sozialwesens erhielt
er 2004 seine im Wesentlichen
bis heute aktuellen Aufgaben

und Struktur.

Seither ist er Tréger der Sozial-
hilfe in Wien und fiir wesent-
liche Bereiche im Sozialwesen
verantwortlich. Mit seinem
innovativen und modernen For-
dersystem sorgt er dafiir, dass
WienerInnen je nach ihrem
individuellen Bedarf malige-
schneiderte soziale Unterstiit-
zungsleistungen aus Geldern
der 6ffentlichen Hand erhalten.
Insgesamt wurden 2013 ca. 1,2
Mrd. Euro fiir Férderungen auf-
gewendet, 782 Mio. Euro betrug
die Dotation der Stadt Wien

(mehr dazu auf Seite 56).

Die KundInnen sind Menschen
mit Pflege- und Betreuungsbe-
darf, Menschen mit Behinde-
rung, obdach- bzw. wohnungs-
lose Menschen sowie Menschen
mit Schuldenproblematik und
Flichtlinge.

Im Bereich Pflege und Betreu-
ung, dem mit knapp 60 Pro-

zent KundInnenanteil gréften

20

im FSW, wurden neue Wohn-
und Pflegehduser wie das neue
Helmut-Zilk-Haus in Liesing
er6ffnet, in dem auch ein FSW-
Tageszentrum fiir SeniorInnen
untergebracht ist. Das Wiener
Geriatriekonzept ndhert sich
damit der Zielgeraden. Eine
grofl angelegte KundInnenbe-
fragung unter den BewohnerIn-
nen der Wohn- und Pflegehédu-
ser zeigte, dass tiber 91 Prozent
der Befragten mit ihrer Pflege
und Betreuung sehr oder eher

zufrieden sind.

Inklusion in allen Bereichen
des taglichen Lebens und eine
weitere Individualisierung: So
kann man die Entwicklungen
im Bereich der Unterstiitzung
fiir Menschen mit Behinderung
zusammenfassen. Vollbetreute
Wohnformen werden mehr und
mehr durch teilbetreute ersetzt.
Fir die Frihférderung von Kin-
dern mit Entwicklungsverzoge-
rungen wurden zwei neue Zent-
ren fir Entwicklungsforderung

erOffnet.

Das Housing-First-Prinzip mit
dem Grundgedanken, woh-
nungslosen Menschen ohne
Ubergangswohnphase rasch
wieder eine eigene Wohnung
zu ermdglichen, setzt im Woh-

nungslosenbereich seinen

erfolgreichen Weg fort. Den-
noch zeigt die Erfahrung, dass
es auch weiterhin Angebote des
institutionellen Wohnens geben
muss. Etwa sozial betreute
Wohnhé&duser fir Menschen,
denen selbststdndiges Wohnen
nicht moglich ist, oder Akutan-
gebote wie Nachtquartiere und
Tageszentren. Hier wurde 2013
mit der ,Ester” ein weiteres
spezielles Angebot fiir Frauen

geschaffen.

Wien hat sich mit dem FSW,
seinen Tochterunternehmen
und Partnerorganisationen
als Osterreichischer Vorreiter
bei Sozialstandards etabliert.
Daher wird der FSW auch mit
einbezogen, wenn politische
Verantwortliche und Gremien
die Zukunft gestalten. So war
der FSW an der Errichtung des
Pflegefonds mafigeblich betei-
ligt, der zur Finanzierung der
Pflege und Betreuung in Oster-

reich beitragt.

Zur juingsten Gesundheitsre-
form leistet der FSW seinen
Beitrag, z. B. wenn es darum
geht, Schnittstellen zwischen
Krankenhdusern und Pflege-
und Betreuungsleistungen als
nahtlosen Ubergang fir die

KundInnen zu gestalten.



Planen und Steuern

Um soziale Leistungen planen und steuern
zu konnen, stltzt sich der FSW auf viele In-
formationen, reagiert aber auch auf veran-
derte BedUrfnisse der Kundlnnen. Lesen Sie
in diesem Abschnitt unter anderem, was teil-
betreutes Wohnen mit mehr Selbstbestim-

mung zu tun hat - ab Seite 22.

Fordern und Finanzieren
Die Finanzierung von sozialen Hilfsleistungen
ist Kernkompetenz des FSW. Dabei werden in
den meisten Fallen nicht die Einrichtungen
geférdert, sondern mallgeschneiderte Leis-
tungen fur die Kundinnen nach festgelegten

Tarifen. Einige Beispiele finden Sie ab Seite 30.

~SOZIALES

‘WIEN

StaDtvWien

Das Unternehmen

Zahlen, Daten und Fakten zum Unterneh-
men Fonds Soziales Wien und seinen Toch-
terunternehmen, den Rechnungsabschluss,
eine Liste aller Partnerorganisationen, Kon-
taktmoglichkeiten und Impressum finden
Sie ab Seite 52.

Beraten und Vermitteln

Gute Beratung beginnt mit zielgruppenge-
rechter Information auf passenden Kanalen.
Was ebenfalls dazugehort: RegelmaBiges
Nachfragen, ob die Leistungen auch wie be-
absichtigt wirken. Lesen Sie die Antworten

unserer KundInnen ab Seite 42.
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Planen und

Steuern

36.320

Wienerlnnen waren 2013 Kundlnnen im
Bereich ambulante Pflege und
Betreuung.

30%

wird der Zuwachs an hochbetagten
Menschen allein in den Jahren von
2020 bis 2025 betragen.

506.000

Wienerlnnen werden im Jahr 2030 Uber
60 Jahre alt sein.

303

Personen standen in einer Ausbildung
in der Aus- und Weiterbildungszentrum
Soziales Wien GmbH (AWZ).
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Sich ausbreiten und in aller Ruhe seinen Hobbys widmen: Teilbetreutes Wohnen ermdglicht ein Plus an Eigenstandigkeit.

Weniger ist mehr

Im Wohnen flir Menschen mit Behinderung geht der Trend weg von der Vollbetreuung: In den vergan-
genen Jahren wurden zahlreiche teilbetreute Pldtze geschaffen, die sehr gut angenommen werden.

Die Behindertenhilfe ist im
Aufbruch. Und das nicht erst
seit der UN-Konvention iiber
die Rechte von Menschen mit
Behinderung, die 2008 die For-
derung nach Selbstbestimmung,
mehr Eigenverantwortung und
einem Leben in der Mitte der

Gesellschaft formulierte.

Ein erster Schritt auf dem
Weg des Wandels, so erinnert
sich Harald Motsch, Leiter der
Abteilung Wohnen fiir Men-
schen mit Behinderung im FSW,

wurde im Rahmen der Wiener

Planen und Steuern

Psychiatriereform Ende der
1970er-Jahre gesetzt. Sie fiihrte
zur Dezentralisierung und Off-
nung der Unterbringung von
Menschen mit psychischen
Erkrankungen hin zu betreuten

Wohngemeinschaften.

Zu viel des Guten

Im Laufe der Zeit hat sich
allerdings gezeigt, dass die
dort iibliche Vollbetreuung oft
zu viel des Guten war: ,Wir
mussten uns fragen: Ist der
Bedarf wirklich so hoch?”, sagt
Harald Motsch. Viele Menschen

brauchten keine Rund-um-die-
Uhr-Betreuung, sondern emp-

fanden diese als belastend.

Die Antwort der Stadt Wien auf
diese Beobachtungen lautete:
Es braucht mehr teilbetreute
Wohnformen. In den vergange-
nen Jahren ist die Anzahl der
Platze kontinuierlich gestie-
gen (siehe Grafik Seite 25), ein
weiterer Ausbau ist geplant.
Die Vielfalt ist dabei grof3: Das
Angebot reicht von Wohnge-
meinschaften fiir Menschen mit

und ohne Behinderung bis hin



zur Betreuung in Single-Woh-
nungen, die sich in ganz norma-

len Wohnhé&usern befinden.

Mehr Selbstbestimmung

Gemeinsam haben alle diese
Wohnformen, dass die Unter-
kunft von den KundInnen selbst
bezahlt wird, wahrend fir die
Betreuung kein Kostenbeitrag
eingehoben wird. Ein wesent-
licher Unterschied zum vollbe-
treuten Wohnen, erklart Harald
Motsch: ,Das Leben dort kostet
bis zu 80 Prozent des Einkom-
mens, da bleibt maximal ein
Taschengeld tbrig.” Ein wei-
terer Punkt, in dem die bei-
den Wohnformen voneinander
abweichen, ist die Tagesstruk-
tur: Wahrend der Tag in der
Vollbetreuung durchgetaktet

ist, gibt es in der Teilbetreu-
ung keine Vorgaben oder Pro-
gramme. Dies komme vielen
Kundinnen und Kunden sehr
entgegen, sagt der Abteilungs-

leiter.

Vielfalt erhalten

Bislang seien die Erfahrungen
und Riickmeldungen hochst
positiv: ,Die Menschen profi-
tieren sehr. Vielen geht es jetzt
wesentlich besser als im vollbe-
treuten Wohnen”, weif3 Harald
Motsch. Dennoch sei nicht
geplant, vollbetreute Wohn-
formen génzlich abzuschaffen.
MalRgeblich seien stattdessen
Vielfalt und individuelle Ange-
bote: ,Jede und jeder soll das
bekommen, was sie oder er

braucht.” m

19,96

Mio. Euro flossen im Jahr 2013 als
Forderung ins teilbetreute Wohnen.

m

2009 2013

Die Zahl der teilbetreuten Kontingent-
plétze ist seit 2009 von 1201 auf 1.532
gestiegen.

,Ein Modell fur die Zukunft”
Der Verein LOK bietet 203 teilbe-
treute Wohnplatze flir Menschen
mit psychischen Erkrankungen
an. Seit 2013 gibt es ,Teilbe-
treutes Wohnen intensiv” fir
Menschen mit hohem Unterstiit-
zungsbedarf. Daflir wird die frii-
her vollbetreute Wohngemein-
schaft Buchengasse sukzessive
in einen Betreuungsstiitzpunkt

umgewandelt.

Sieben von urspriinglich drei-
zehn BewohnerInnen sind
inzwischen in umliegende
Gemeindewohnungen gezogen
und konnten so ihren Wunsch,
in einer eigenen Wohnung zu

leben, verwirklichen. Die Betreu-

ung wird vom Stiitzpunkt aus
individuell organisiert. Neben
der Betreuung in den Wohnun-
gen gibt es am Stiitzpunkt ein
,0ffenes Wohnzimmer”, einen
Nachtdienst und zwei Krisen-

zimmer.

Dieses neue Betreuungsmodell
bietet nun auch Menschen mit
hohem Unterstiitzungsbedarf
die Moglichkeit, individuelle
Lebensentwiirfe zu verfolgen.
Es fordert Empowerment und
beugt Hospitalisierung vor.
~Teilbetreutes Wohnen intensiv”
ist in diesem Sinne sicher ein
Modell fiir die Zukunft. ®

Robert Mittermair ist Geschéftsfihrer des Ve
eins LOK Leben ohne Krankenhaus.
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Recherche, Beobachtungen und Interviews am Or£ des Geschehens sind wichtige Elemente der Arbeit von TEAM FOCUS.

Seit 20 Jahren fordert TEAM
FOCUS mit sozialrdumlichen
Analysen und darauf basieren-
den Empfehlungen das harmoni-

sche Zusammenleben der Wiene-

W

rinnen und Wiener im o6ffentli-
chen Raum. Auf der Jubildums-
feier und in der Festschrift erin-
nerten sich GrinderInnen und

WegbegleiterInnen an mutige

Anfinge und stetige Fortschritte:
.Zuerst war Pionierarbeit gefor-
dert. Und heute ist TEAM FOCUS
vielseitiger denn je*, freute sich

Leiter Joe Beer.



Soziale Zukunft — strategisch analysiert

Um wichtige Entwicklungen absehen zu kénnen, hat der FSW 2013 einen Blick in die Zukunft gewagt.
Das dabei entstandende Strategiepapier zeigt Trends bis ins Jahr 2030 auf.

,Der FSW steht mitten in der Welt.
Und die Welt steht ja nicht still,
ganz im Gegenteil: Sie bewegt
sich. Einfliisse von aufSen kénnen
wir daher nicht einfach ignorie-
ren. Wir miissen sie so gut wir
konnen erfassen, um unsere Auf-
gaben noch besser erledigen zu
konnen.” Deshalb, erklart Chris-
tian Neumayer, stellvertretender
Geschaftsfithrer und verantwort-
lich fiir strategisches Wirkungs-
controlling und Nachhaltigkeit,
hat der FSW 2013 eine strate-
gische Analyse seines Umfelds
erstellt.

In der dabei entstandenen Dar-
stellung wird die Téatigkeit des
FSW im Kontext mdéglicher gesell-
schaftlicher, technischer und
weiterer relevanter Entwicklun-
gen bis 2030 betrachtet. Mitar-

beiterInnen von Fachbereichen,

KundInnenservice und Tochter-
unternehmen haben dafir unter-
schiedliche Quellen angezapft,
Medienberichte studiert, wissen-
schaftliche Arbeiten gewalzt und

Institutionen befragt.

,Man muss etwas vom
Wesen der Bewegung
verstehen, um einen
Sinn fur die Zukunft zu
erlangen.” aisoteles

Einer der wichtigsten Trends, die
sich dabei herauskristallisiert
haben, ist das Thema ,Leistbarer
Wohnraum”: Die prognostizierte
Verknappung auf dem Mietmarkt
wird sich auf alle Fachbereiche
des FSW auswirken, glaubt Chris-

tian Neumayer.

Der gesellschaftlichen Entwick-
lung einen Schritt voraus sei
indes der technische Fortschritt
im Bereich ,Ambient Assisted
Living”: ,Hier diurfen wir, wie
unsere Arbeit in der Praxis zeigt,
nicht auf die Alltagstauglichkeit
und die Akzeptanz durch die Ziel-
gruppe der Seniorinnen und Seni-
oren vergessen.” Deshalb ist die
FSW-Geschéaftsfithrung bereits
aktiv geworden und hat eine ent-
sprechende Zusammenarbeit mit
der Industriellen-Vereinigung
und der FH Campus Wien ange-

stof3en.

In Zukunft sollen strategische
Analysen fixer Bestandteil der
Planung im FSW sein. Denn, so
Christian Neumayer: ,So kénnen
wir das Bestehende sattelfest
machen und die soziale Zukunft

Wiens nachhaltig absichern.” m




Wohnungssicherung, Regelung finanzieller Angelegenheiten, psychische Erkrankungen, Anregung von
Sachwalterschaften — die Themen, mit denen die Soziale Arbeit zu tun hat, sind vielfaltig.

.Unsere Arbeit beginnt dort,
wo die Betreuung durch Sozi-
ale Dienste wie Heimhilfe oder
Begleit- und Besuchsdienst nicht
ausreicht und eine langerfris-
tige sozialarbeiterische Beglei-
tung notwendig ist”, erzdhlt der
diplomierte Sozialarbeiter Vidor
Kasiba. Entweder melden FSW-
Case-ManagerInnen oder das
Entlassungsmanagement eines
Krankenhauses den Bedarf an
das Team der Sozialen Arbeit in
der Region oder im Krankenhaus

weiter. Wie im Fall von Herrn N.

Herr N., 52, wurde im Mai 2013
mit starken Schmerzen ins Wil-
helminenspital aufgenommen.
Er war alkoholabhédngig und
stand vor der Delogierung. Die
zustdndige Sozialarbeiterin im
Krankenhaus, eine Kollegin von
Herrn Kasiba, nahm mit Einver-

stdndnis von Herrn N. zunéchst

mit dessen Mutter und Ex-Gat-
tin Kontakt auf — beide wollten
nichts mehr mit Herrn N. zu
tun haben. Die Ex-Gattin hatte
sich bisher um die finanziel-
len Belange gekiimmert, wollte
dafiir aber kiinftig nicht mehr
zur Verfligung stehen. Schlief3-
lich willigte sie ein, vor der
Delogierung Dokumente, Papiere
und Kleidung aus der Wohnung
ins Krankenhaus zu Herrn N. zu

bringen.

Dann kléarte die Sozialarbeiterin
bei der Ombudsstelle von Wien
Energie, dass keine offenen
Riickstdnde bei Strom und Gas
bestanden. Aufgrund des medi-
zinischen Befunds wurde ent-
schieden, dass keine Sachwal-
terschaft notig war. Allerdings
war die Rdumungsexekution

nicht mehr aufzuschieben. Die

Sozialarbeiterin stellte gemein-
sam mit Herrn N. Antrége fir
sozial betreutes Wohnen und
- als Ubergangslésung — einen
Aufenthalt im Geriatriezent-
rum Wienerwald (GZW). Anfang
Juni konnte Herr N. aus dem
Krankenhaus entlassen werden
und blieb bis Oktober im GZW.
Seither lebt er in einer sozial

betreuten Wohnung.

+~Mehrfachproblematiken wie
z. B. Alkoholsucht, Schulden
und psychische Beeintréach-
tigung fiihren oft zu starkem
Konfliktpotenzial in den Fami-
lien”, erzahlt Vidor Kasiba. Mit
viel Know-how und Fingerspit-
zengefiihl achten die Sozialar-
beiterInnen auch darauf, die
Selbstbestimmung der KundIn-
nen zu erhalten und zu férdern.

»S0 viel Betreuung wie notig —

aber so wenig wie méglich.”
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Marianna Zuchalska und Carole Bonnard, Mitarbeiterinnen der Mobilen Hauskrankenpflege, in ihnrem neuen Biro in der Guglgasse.

Hauskrankenpflege unter einem Dach

Durch die Zusammenlegung der vier regionalen Stitzpunkte an den Standort Guglgasse
wurden Struktur, Kosten und Personaleinsatz optimiert.

Die Mobile Hauskrankenpflege
(MobHKP) der FSW-Wiener
Pflege- und Betreuungsdienste
GmbH hat ihre Stitzpunkt-
struktur neu gestaltet. Zum
Start wurde bereits im Sommer
2012 die Ist-Situation an den
vier Stiitzpunkten, die in ver-
schiedenen Regionen im Wiener
Stadtgebiet angesiedelt waren,

erhoben.

Verbesserungspotenzial
durch Zusammenlegung
Die Analyse zeigte deutlich,
dass durch Zusammenlegung

der Stitzpunkte groRes Ver-

besserungspotenzial nutzbar
wiirde, vor allem im Sinne einer
durchgéngigen Steuerung und

Planung.

Umzug im Marz 2013

Die Zusammenlegung der vier
regionalen Stlitzpunkte Nord-
Ost, Sud-Ost, Siid-West und
Nord-West fand schlieflich
im Marz 2013 bei laufendem
Betrieb statt.

Geringere Sachkosten
.,Obwohl der Gesamtperso-
nalstand unveriandert bleibt,

erreichen wir durch die Um-

strukturierung finanzielle Ein-
sparungen, weil wir weniger
Sachkosten, z. B. Biromiete und
Betriebskosten, haben”, sagt
MobHKP-Geschaftsfithrerin
Diana Ettenauer-Reiter. ,Orga-
nisatorisch kénnen wir nun
bei kurzfristigen Ausféillen von
KollegInnen die Einsatzplanung
rascher und flexibler gestalten.
Zusatzlich ist durch die Orga-
nisationsumstellung auch eine
gleichméfBigere Auslastung
der MitarbeiterInnen hinsicht-
lich der Anzahl der von ihnen
betreuten KundInnen méglich

geworden.” ®
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~FOrdern una

Flnanzieren

841 Mio.

Euro betrug 2013 der Férderaufwand
im Fachbereich Pflege und Betreuung.

4,3%

des Gesamtaufwandes blieben als Per-
sonal- und Sachkosten im FSW.

5,7 Mio.

Leistungsstunden wurden in der mobi-
len Pflege und Betreuung erbracht.

S

1,2 Mrd.

Euro betrug der gesamte Férderauf-
wand des FSW.
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Gute Aussichten fur die Wiener Pflegelandschaft: |

m neuen Pflegewohnhaus Liesing werden 322 Bewohnerlnnen optimal umsorgt.

Stationare Pflege: Mit fast 600 Millionen Euro stellt die Stadt Wien sicher, dass sich alle Wienerinnen und
Wiener die Pflege leisten kdnnen, die sie benétigen. Der Fonds Soziales Wien Gbernimmt die Férderung.

Mit der Er6ffnung des Helmut-
Zilk-Hauses in Wien-Liesing im
Juni 2013 ist ein Meilenstein
des Wiener Geriatriekonzepts
erreicht. Das mit dem Bauher-
renpreis fiir Wien ausgezeich-
nete Pflegewohnhaus der Stadt
Wien bietet 322 Platze fiir hoch-
betagte, pflegebediirftige und
chronisch kranke Menschen, die
eine medizinische und thera-
peutische Betreuung bendtigen.
An das vom Krankenanstalten-
verbund (KAV) betriebene Haus
angeschlossen ist das grof3te

FSW-Tageszentrum fiir Senio-

rInnen (siehe Seite 51). Bereits
im Mé&rz 2013 wurde das Haus
Doébling des Kuratoriums Wie-
ner Pensionisten-Wohnhdiu-
ser (KWP) eroffnet. Das Haus
Rosenberg des KWP wurde
nach einer Generalsanierung im
Dezember 2013 fertiggestellt.

Wohnortnahe Betreuung und
Pflege nach modernsten bau-
lichen, medizinischen und
pflegerischen Standards sind
wesentliche Eckpunkte des

Wiener Geriatriekonzepts. Dazu

wird ein dichtes und leistungs-
fahiges Netz aus staddtischen
und privaten gemeinniitzigen
Pflegeeinrichtungen gekniipft.
Bis 2015 entstehen insgesamt
elf neue Hiuser mit héchstem
Wohnkomfort, die regional aus-
gewogen im Stadtgebiet verteilt
sind. Damit macht sich Wien fit
flir die Zukunft der Pflege und
die steigende Lebenserwartung

der Menschen in dieser Stadt.

Zustandig fiir die Finanzierung

der Pflege- und Betreuungsleis-



tungen ist der Fonds Soziales
Wien. Im Jahr 2013 wurden
dafiir 841 Millionen Euro auf-
gewendet — rund 70 Prozent
davon fiir die stationére Pflege.
Mit diesen Mitteln wird sicher-
gestellt, dass sich alle Wiene-
rinnen und Wiener die Pflege
und Betreuung leisten kénnen,

die sie benétigen.

Die KundInnen leisten aber
dafiir selbst einen Kosten-
beitrag, der sozial gestaffelt
ist und aus dem eigenen Ein-
kommen und dem Pflegegeld
berechnet wird. Im stationdren
Bereich sind das bis zu 80 Pro-
zent des Nettoeinkommens und

ihres Pflegegelds. Die Differenz

zu den tatsdchlichen Kosten
der Leistungen finanziert der
FSW. Den KundInnen bleiben
in jedem Fall 20 Prozent des
Nettoeinkommens (mindestens
122,10 Euro pro Monat), der 13.
und 14. Monatsbezug sowie 10
Prozent der Pflegegeldstufe drei
(44,30 Euro pro Monat).

Im Jahr 2013 wurden iiber den
FSW stationédre Pflege- und
Betreuungsleistungen fiir rund
22.000 KundInnen geférdert.
Betreut werden die WienerlIn-
nen in den vom KAV betriebe-
nen Wohn- und Pflegehdusern
der Stadt Wien, in privaten

Wohn- und Pflegeeinrichtungen

und in den Hdusern zum Leben
des KWP.

bis 100 Plétze ® 101-200 Platze

@ «wp KAV Privat

201-300 Platze

301-400 Platze 418 Platze

Ausblick: 2015 Uberspannt ein dichtes Netz aus kleinen und mittelgro3en Einrichtungen die Stadt.

Euro betrug der Forderaufwand 2013 in
der stationdren Pflege.

Kundinnen wurden 2013 in der statio-
naren Pflege gefordert.

Pldtze in Wohn- und Pflegehdusern der
Stadt Wien (KAV)

Platze in privaten Wohn- und
Pflegehdusern

Platze in den Hausern zum Leben
des KWP
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Mobile Hauskrankenpflege ermdglicht vielen Wienerinnen und Wienern, ihren Lebensabend in vertrauter Umgebung zu verbringen.

Rund 30.000 Wienerinnen und Wiener wurden 2013 von mobilen Diensten in ihrem Zuhause unter-
stUtzt. Mit rund 250 Millionen Euro Férderung machte der FSW dies fur alle leistbar.

Die meisten Menschen wollen
auch im hohen Alter moéglichst
selbststdndig in ihren eigenen
vier Wanden leben. Der Fonds
Soziales Wien unterstiitzt sie
dabei: Werden die Fiihrung des
Haushaltes, das Einkaufen oder
die Korperpflege beschwerlich,
organisiert und férdert er pro-
fessionelle und individuelle

Unterstiitzung.

Der erste Schritt dazu: Case

ManagerInnen machen einen

Hausbesuch bei der Kundin
oder dem Kunden. So kénnen sie
am besten feststellen, in wel-
chen Bereichen wie viel Hilfe
gebraucht wird. Gemeinsam mit
den KundInnen und gegebenen-
falls auch deren Angehérigen
legen die Case ManagerInnen
dann den individuellen Unter-

stiitzungsbedarf fest.

Mit Heimhilfe, Besuchs- und
Begleitdienst, mobiler Ergothe-

rapie, Hauskrankenpflege und

weiteren Angeboten kann Hil-
festellung in den verschiedens-
ten Bereichen des tédglichen
Lebens organisiert werden -
und das in unterschiedlichstem
Umfang: Besuche von Pflege-
bzw. Betreuungspersonen sind
je nach Bedarf von einmal in der
Woche bis hin zu mehrmals tig-

lich moglich.

HeimhelferInnen der FSW-Part-
nerorganisationen haben 2013
rund 22.000 Wienerinnen und

Wiener betreut. Sie unterstiit-



zen KundInnen bei Arbeiten im
Haushalt und bei der tédglichen
Korperpflege, warmen Mahlzei-
ten oder erledigen kleine Ein-
kaufe zu festgelegten Tageszei-
ten und auch am Wochenende.
Millionen vom FSW geférderte
Heimhilfestunden kamen 2013

zusamien.

Flir Menschen, die ihre Woh-
nung nicht mehr alleine ver-
lassen konnen, gibt es den
Besuchs- und Begleitdienst.
Geschulte BetreuerInnen beglei-
ten die KundInnen zu Thera-
pien, in die Apotheke oder zur
Bank. Ein wichtiger Aspekt des
Besuchsdienstes ist die Forde-
rung sozialer Kontakte: So wer-
den zum Beispiel Treffen mit
FreundInnen oder Bekannten

(wieder) méglich.

Auch medizinische Dienstleis-
tungen koénnen bei KundInnen

zu Hause erbracht werden.

Diplomierte Gesundheits- und

Case Managerinnen stellen fur ihre Kundinnen individuelle Betreuungspakete zusammen.

Krankenpflegepersonen sowie
PflegehelferInnen versorgen
Wunden, verabreichen Injekti-
onen oder geben Medikamente.
Vorbeugende PflegemaBnahmen
sowie Beratung und Pflegeanlei-
tung fiir KundInnen und deren
Angehorige zéhlen ebenfalls zur
Hauskrankenpflege. Auch dabei
stehen die ganzheitliche Betreu-
ung nach dem Prinzip der ,akti-
vierenden und reaktivierenden
Pflege” sowie der Erhalt und die
Forderung der Selbststdandigkeit

im Vordergrund.

Fiir je eine Stunde Besuchs- und
Begleitdienst bezahlen Kun-
dInnen maximal 15,20 Euro,
fir Heimhilfe maximal 19 Euro
und fir Hauskrankenpflege
maximal 24,95 Euro. Im Jahr
2013 betrug die Férdersumme
rund 250 Millionen Euro. Damit
wurde sichergestellt, dass die
mobilen Dienste fiir alle Wie-
nerinnen und Wiener leistbar

waren.

& b ;
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Euro gab der Fonds Soziales Wien fur
die Férderung mobiler Dienste aus.

Stunden Besuchsdienst genossen
6.000 KundInnen.

Kundinnen erhielten insgesamt 1,4 Mil-
lionen Stunden Hauskrankenpflege.

Euro Kostenbeitrag zahlten Kundinnen
im Hochstfall fur eine Heimhilfestunde.



Frau Hedwig und Herr Friedrich haben noch viel vor. In der Seniorlnnen-WG des Samariterbundes am
MUhlgrund geniel8en sie ihr selbststandiges Leben in Gemeinschaft mit sechs Mitbewohnerlnnen.

Ein warmer Sommertag kiindigt
sich an: Frau Hedwig und Herr
Friedrich sind sich einig, dass
an so einem Tag nur im Freien
gefrithstiickt werden kann. Mit
ein, zwei Handgriffen ist die
Markise ausgefahren, und dank
der Mithilfe der WG-KollegIn-
nen verwandelt sich der Gar-
tentisch im Handumdrehen in
eine gemitliche Friithstiicksta-
fel. Als Frihaufsteher ist Herr
Friedrich bereits im Morgen-
grauen flr seine Mitbewoh-
nerInnen einkaufen gegangen.
Nun geniefSen alle bei Vogelge-
zwitscher ihren Kaffee und das
frische Gebéck.

Im Mai 2012 er6ffnete der Sama-
riterbund die grof3e SeniorInnen-
wohnung am Mihlgrund im 22.

Bezirk: Acht moderne, sonnen-

/1

durchflutete Einzelzimmer mit
Bad, jeweils zwischen 23 und
28 m2 grol3, stehen den Bewoh-
nerInnen zur Verfiigung. Dazu
kommt ein grofer Aufenthalts-
bereich mit Wohnkiiche und Ter-
rasse. Die Betreuung ibernimmt
ein Team aus Heim- und Pflege-
helferInnen sowie diplomierten
Gesundheits- und Krankenpfle-
gepersonen des Samariterbun-

des. Der Fonds Soziales Wien

"

Griner Daumen inklusive: Die Beschaftigung mit den Pflanzen auf der Terrasse macht viel Freude.

K (4 B

fordert die mobilen Betreuungs-

leistungen.

Nach dem Friithstiick haben Frau
Hedwig und Herr Friedrich noch
einiges vor: Bei den Hochbee-
ten auf der Terrasse wartet viel
Gartenarbeit auf sie. Nach dem
gemeinsamen Mittagessen und
einer Ruhepause stehen Gesell-
schaftsspiele mit den Mitbewoh-

nerInnen auf dem Programm.

Wir sind bunt zusammengewdrfelt,
aber das Zusammenleben funktioniert
wunderbar. Und wenn es mal zu viel wird,
kann man einfach ins Zimmer gehen und
die TUr zumachen.



Von der Kiichengruppe ins Restaurant Eastend: der Integrationsfachdienst-Jobwarts von Jugend am
Werk machte es moglich. Restaurant-Angestellter Alexander Kucera berichtet Uber seine neue Arbeit.

Alexander Kucera hat 13 Jahre
in der Kiichengruppe einer
Tagesstruktur-Werkstédtte gear-
beitet. Schon langer wollte er
ausprobieren, wie es ist, in der
Kiiche eines Restaurants zu
arbeiten. Als der Fonds Sozia-
les Wien eine berufsqualifizie-
rende MaBBnahme bewilligte,
kontaktierte Alexander Kucera
den Integrationsfachdienst-
Jobwérts von Jugend am Werk.
Nach einem ersten Gespréach
wurde ihm im Frihling 2013
eine Praktikumsstelle im Res-
taurant Eastend im dritten
Bezirk vermittelt. Seit Herbst
2013 ist er dort fix angestellt.

»Ich habe mich sehr gefreut, als
ich fix angestellt wurde und bin
auch stolz. Ich reinige die Tische,

wische den Boden auf, reinige

die WCs und leere den Mist aus.
AuRerdem helfe ich in der Kiiche

mit, zum Beispiel beim Gemiise
schneiden oder Salat waschen.
Den Erdéapfelsalat kann ich

schon ganz alleine zubereiten.”

»,Mit meinen Kolleginnen und
Kollegen verstehe ich mich
super. Meine Chefin XKarin
Kraml hat viele Jahre lang als
Journalistin und Politikerin
gearbeitet. Thr ist es wichtig,
dass Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderung eine
Chance auf einen Arbeitsplatz
bekommen. Thr ist aber auch
wichtig, dass ich selbststédndig
arbeite und verlédsslich bin. Sie
ist sehr zufrieden mit meiner

Arbeitsleistung.”

»Ich moéchte unbedingt weiter
im Restaurant arbeiten und

eine eigene Wohnung.”

Personen haben im Jahr 2013 den
Integrationsfachdienst-Jobwarts kon-
taktiert.

Volontariate fiir 112 Personen wurden in
unterschiedlichen Unternehmen
vermittelt.

Personen traten ein Dienstverhdltnis
an. 25 Personen haben eine Lehraus-
bildung begonnen.

Der Integrationsfachdienst-Jobwarts ist
ein wichtiges und erfolgreiches Bindeglied
zwischen Unterstitzungsmalinahmen fur
Menschen mit Behinderung und der Wirt-
schaft. So konnen erste berufliche Erfah-
rungen gesammelt werden.



Gesundheits- und Sozialstadtratin Sonja Wehsely (r.) zu Besuch bei einer Therapiestunde.

Mit den neuen Zentren fUr Entwicklungsférderung wird das Beratungs- und Therapieangebot
fur Kinder und ihre Familien deutlich ausgebaut.

Gesundheits- und Sozialstadt-
ratin Sonja Wehsely und Ingrid
Reischl, Obfrau der Wiener
Gebietskrankenkasse eréffneten
2013 zwei neue Zentren fiir Ent-
wicklungsdiagnostik und -férde-
rung (ZEF).

Die von den Wiener Sozialdiens-
ten betriebenen Einrichtungen
im 11. und 20. Bezirk bieten The-
rapieplatze fiir rund 1.000 Kinder
mit Entwicklungsverzdgerungen
oder Behinderung. Damit wurden

die bestehenden Kapazitédten ver-

doppelt. Im Mai 2014 6ffnete ein
weiteres ZEF im 22. Bezirk mit
700 Therapiepldtzen seine Pfor-
ten. Das Geld fiir die Einrichtung
und Infrastruktur der neuen Zen-
tren stellte der Fonds Soziales
Wien aus Mitteln der Stadt Wien

zur Verfligung.

Das Angebot der ZEF als erste
Anlaufstellen und langfristige
Begleiter richtet sich an Kinder,
die unter schwierigen Bedin-
gungen ins Leben gestartet sind.

Unter anderem profitieren Friih-

geborene und Kinder, die eine
schwere Geburt erlebt haben
oder Auffalligkeiten in Bewe-
gungsabldufen oder im Verhalten
zeigen, vom Angebot der Wiener
Sozialdienste. MitarbeiterInnen
verschiedenster Fachrichtungen
fiithren die Entwicklungsdiagnos-
tik der Kinder durch, stellen The-
rapien zur Verfiigung und bera-
ten die Eltern. Finanziert wird
das Angebot je zur Halfte von der
Wiener Gebietskrankenkasse und
dem Fonds Soziales Wien — die
Familien miissen keinen Kosten-

beitrag leisten.



70 zusatzliche Platze fUr unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge in Wien: Don Bosco, Caritas und
Samariterbund erweiterten 2013 das Angebot.

2013 war ein aufregendes
Jahr fir Rohullah: erfolgrei-
cher Hauptschulabschluss, fixe
Lehrplatzzusage als Metall-
und Maschinenbautechniker,
Teilnahme am European
Homeless Cup in Miinchen als
FuBballspieler in der Oster-
reich-Auswahl. Seit 2011 lebt
der Jugendliche aus Afghanis-
tan in Osterreich und hat in
kiirzester Zeit Deutsch gelernt.
Untergebracht ist er in einer
Caritas-Einrichtung fiir unbe-
gleitete minderjdhrige Fliicht-

linge in Wien.

Rund 200 unter 18-Jdhrige, die
alleine nach Osterreich geflo-
hen sind, lebten Ende 2013 im
Rahmen der Grundversorgung
in organisierten Unterkiinften

im Stadtgebiet. Osterreichweit

89%

11%

/O\

Unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge in Wien 2013 nach Geschlecht

lag die Zahl bei rund 1.000 Kin-
dern und Jugendlichen ohne
Begleitung, im Janner 2013
waren es noch iiber 1.300 Per-

sonen.*

Im Jahr 2012 war die Erst-
aufnahmestelle Ost in Trais-
kirchen stark tiberbelegt. Zur
Entlastung vereinbarten Bund
und Lander beim Asylgipfel im
Oktober 2012, mehr Fliichtlinge
in den Bundesldndern aufzu-
nehmen. Obwohl Wien bereits
zuvor die Flichtlingsquote
ubererfillt hatte, wurden dort
weitere Platze geschaffen; auch

fiir unbegleitete Minderjéhrige.

Um fiir die jungen Menschen —
viele von ihnen sind traumati-
siert — eine sichere Umgebung

zu schaffen, wurde 2013 die

39
o5 23

Anzahl Personen nach Lebensalter

Anzahl der Wohn- und Betreu-
ungsplatze in Wien Schritt fir
Schritt ausgebaut: Don Bosco
erweiterte im Janner um zehn
Platze, im Mai folgte die Cari-
tas mit 30 Platzen, im August
stockte der Samariterbund

ebenfalls um 30 Platze auf.

Die Jugendlichen, die in den
Einrichtungen leben, nehmen
tagsiiber an Deutschkursen
teil. Einige von ihnen sind noch
schulpflichtig und besuchen
Schulen in der Umgebung. In
der Betreuung wird darauf
geschaut, dass die Jugendli-
chen gemeinsam kochen und
essen und auch ihre Freizeit
zusammen verbringen. Finan-
ziert werden die Betreuungs-
pléatze iber die ,Grundversor-
gung Wien Landesleitstelle” des

Fonds Soziales Wien.

Afghanistan 164
Syrien 11
Russland
Somalia
Algerien
Nigeria
Pakistan
China

Kosovo

A MO OO N O O

Die wichtigsten Herkunftslander

Datenquelle: Betreuungsinformationssystem tber die Gewdhrleistung der vortibergehenden Grundversorgung



Hausliches Gllck (hier in der wohnbasis): In Zukunft soll sich dieser Wunsch fur den Grof3teil der Kundinnen in der Wohnungslosenhilfe schnell erfullen.

,Housing First” hat sich in Wien etabliert. Kurt Gutlederer, Abteilungsleiter der im FSW angesiedelten
Wiener Wohnungslosenhilfe, erzahlt davon.

2010 wurde ,Housing First”
ins Wiener Regierungsiiber-
einkommen aufgenommen. Wo
steht das ,Wiener Modell” die-
ses Ansatzes heute?

Wir befinden uns inzwischen
mitten in der Umsetzung. Bei
unseren Partnerorganisationen
neunerhaus und Caritas lau-
fen Pilotprojekte. Wesentliche
Punkte sind dabei der direkte
Zugang zur eigenen Wohnung
und die Trennung von Woh-
nungsverwaltung und persoénli-
chen Hilfen.

»Housing First” wurde in den
USA entwickelt, inzwischen
arbeiten auch viele europaii-
sche Stddte damit. Wo liegen
die Unterschiede, wo die Ge-

meinsamkeiten?

In den genannten wesentlichen
Punkten gleichen sich die Pro-
jekte, Unterschiede gibt es aber
in der Anzahl: Viele Stadte set-
zen nur ein Projekt um, in Wien
wollen wir aber das ganze Sys-
tem in Bewegung setzen. Das
US-amerikanische Modell rich-

tet sich auRerdem vor allem an

Menschen mit sehr ausgeprag-
ten Problemlagen, zum Beispiel
Drogensucht in Kombination
mit einer psychischen Erkran-

kung.

Diesen Schwerpunkt setzen wir
in Wien so nicht. Und natiirlich
sind auch die lokalen Gegeben-
heiten unterschiedlich. Auf-
grund der speziellen Voraus-
setzungen durch die Soziale
Wohnungsvergabe haben wir in
Wien zum Beispiel vergleichs-
weise wenig Erfahrung mit pri-

vaten VermieterInnen.



Wird sich das in Zukunft idn-

dern?

Ja, bei der Sozialen Wohnungs-
vergabe werden irgendwann
Grenzen erreicht sein. Daher
planen wir derzeit eine Vermitt-
lungsinstanz zwischen Woh-
nungslosenhilfe und privaten
bzw. genossenschaftlichen Ver-

mieterInnen.

Das Konzept fiir diese soge-
nannte ,Wohnplattform” liegt

vor und wird 2014 umgesetzt.

2013 hat die Wiener Woh-
nungslosenhilfe gemeinsam
mit der FH Campus Wien
eine Fachtagung zum Thema
»~Housing First” veranstaltet.
Was haben Sie von der Tagung

mitgenommen?

Am erfreulichsten war flir mich
personlich, dass wir das Thema
auf einer so breiten und vor
allem inhaltlichen Ebene disku-

tieren konnten. Anfénglich war

die Skepsis ja grof3. Jetzt haben
wir sie hinter uns gelassen und
kénnen ,Housing First” wirk-

lich gestalten.

Stadte haben sich mit Peer-Projekten
an,Housing First Europe” beteiligt. Aus
Wien war die wohnbasis mit dabei.

Aus meiner Sicht ermdéglichen
wir so die Umsetzung zweier
wesentlicher Qualitdtsmerk-
male moderner sozialer Dienst-

leistungen, ndmlich Deinstitu-

tionalisierung und individuelle,

bedarfsgerechte Unterstiitzung.
Zu diesem Erkenntnisgewinn
beigetragen hat auch das EU-
Projekt ,Housing First Europe”,

an dem wir beteiligt waren.

Was meinen Sie — wie wird sich
»~Housing First” im Jahr 2023
auf die Wiener Wohnungslo-

senhilfe ausgewirkt haben?

Unsere Erwartung ist, dass das
vorherrschende Angebot dann
die eigene Wohnung sein wird
und alle anderen Leistungen
nur dann erfolgen, wenn es
nicht anders geht, wenn es also
jemand ohne institutionelles

Wohnen gar nicht schafft.

Letzten Endes sollte ,Housing
First” das bisherige Modell des
+Housing Ready” mit Nacht-
quartier — Ubergangswohnen —
Finalwohnung ablésen und bei
80 Prozent unserer KundInnen

am Beginn der Betreuung die

eigene Wohnung stehen.

i I

Kurt Gutlederer leitet die Wiener Wohnungslosenhilfe. Seine Arbeit stitzt sich auch auf Erfahrungen und Studien von Kolleginnen aus anderen Landern.
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35.000

telefonische Erstberatungen leistete
das FSW-KundInnenservice 2013.

14.000

Hausbesuche bei FSW-Kundinnen

fUhrten die Case Managerinnen durch.

¢

LAS
30.000

Forderantrage brachten die WienerIn-
nen beim FSW-KundInnenservice ein.

3,9 Mio.

Stunden Heimhilfe vermittelte
der FSWim Jahr 2013.
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Soiegumally |
Im KundInnenservice des FSW wartet auf Ratsuchende ein freundlicher und kompetenter Empfang.

Bedarfsgerecht auf lange Sicht

Das Case Management im FSW vermittelt Leistungen nicht nur, sondern Uberprift im Rahmen von so-
genannten Monitorings auch, ob diese langfristig wirken.

Frau W. ist eine eigentlich
recht riistige Mittsiebzigerin,
die ihre Wohnung ganz allein
in Schuss hélt. Der Frithjahrs-
putz im Maéarz 2013 wird ihr
allerdings zum Verhéngnis:
Frau W. stolpert, stiirzt und
bricht sich den Oberschenkel-
hals.

Bedarf: Pflegewohnhaus

Der Bruch verheilt sehr lang-
sam, und Frau W. zeigt sich von
den Folgen des Unfalls nicht
nur korperlich geschwécht,

sondern zunehmend auch ver-

Beraten und Vermitteln

wirrt. Frau W.s Tochter sucht
daher das Beratungszentrum
Pflege und Betreuung auf, wo
sich eine Case Managerin den
Fall sehr genau ansieht. Sie
klart in Zusammenarbeit mit
dem Krankenhaus den konkre-
ten Pflegebedarf und bespricht
mit Frau W. und ihren Angeho-
rigen die Situation. Am Ende
steht fest: Frau W. wird in
ihrer Wohnung zunéchst nicht
mehr zurecht kommen, weil
sie intensive Betreuung und
medizinische Aufsicht bené-

tigt. Deshalb bekommt sie

nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus vorerst fiir rund
drei Monate einen Platz zur
Remobilisation in einem Pfle-

gewohnhaus.

Frau W. erholt sich

Dort erholt sich Frau W. lang-
sam, aber sicher wieder von
ihrem Unfall: Die regelmafi-
gen Besuche ihrer Tochter und
Enkel helfen ihr im Zusammen-
spiel mit der guten Betreuung
und Therapie im Pflegewohn-
haus wieder auf die Beine. Mit-

hilfe eines Rollators ist Frau



W. bereits wieder mobil, als ein
Mitarbeiter des Case Manage-
ments im Sommer zu einem
Termin in ihrem Pflegewohn-
haus kommt: Er wird tberprii-
fen, ob sie dort nach wie vor
richtig ist oder ob sie in ihre
eigene Wohnung zuriickkehren

kann.

MaBnahmen Uberprifen

.Das Case Management ist
zundchst dafur da, hilfesu-
chenden Menschen die pas-
sende Leistung zu vermitteln
und diese zu fordern”, erklart
Angela Lindner von der Zentra-
len Leitung des KundInnenser-
vice. ,Weil sich der individuelle
Bedarf aber verdndern kann,
ist es ein weiterer wesentlicher
Schritt, nach einiger Zeit zu
prifen, ob inzwischen andere
Mafnahmen erforderlich sind.
Es geht dabei vor allem darum,
so viel Selbststadndigkeit wie

moglich zuzulassen.”

Instrument Monitoring
Das Instrument fiir eine solche

Uberpriifung ist das sogenannte

- —

Case Managerin Gerlinde Veitl unterwegs zum Monitoring und bei einer Kundin.

Monitoring. Anhand standar-
disierter Unterlagen werden
Gespréache mit den betroffenen
KundInnen und MitarbeiterIn-
nen der jeweiligen Trégerorga-
nisation gefiihrt. Anschliefend
wird, ebenfalls gemeinsam mit
allen Beteiligten, eine konkrete

Zielplanung vorgenommen.

,Es geht bei Monitorings
vor allem darum, so viel
Selbststandigkeit wie
maoglich zuzulassen

Angela Lindner
Zentrales KundInnenservice

Ruckkehr nach Hause

So ist es auch bei Frau W. Der
Case Manager spricht lange mit
ihr und MitarbeiterInnen des
Pflegewohnhauses. Zuriick im
FSW, erortert er den Fall mit
seiner Vorgesetzten. Nach Riick-
sprache mit dem Pflegewohn-
haus und Frau W. steht fest:

Sie kommt wieder nach Hause.

Eine Mitarbeiterin der mobilen

Hauskrankenpflege sieht dort
regelméafig nach ihrem Bein,
eine Heimhelferin unterstiitzt

sie bei der Hausarbeit.

Monitorings seit 2012

Auch in Frau W.s Fall hat sich
das Instrument des Monito-
rings wieder bewdhrt. Seit
2012 arbeitet der FSW damit.
Damals hat das Beratungszen-
trum Behindertenhilfe mit ers-
ten Monitorings begonnen, 2013
sind entsprechende Erhebungen
im Bereich stationdre Pflege und
Betreuung dazugekommen. Wei-

tere Monitorings folgen.

Bedenken ausgeraumt
~Anfangs gab es bei den Betei-
ligten durchaus Vorbehalte”,
erinnert sich Angela Lindner,
,viele Bedenken haben sich aber
ausrdumen lassen. Inzwischen
haben wir wesentliche Erkennt-
nisse zur Leistungsentwicklung
und zur Treffsicherheit unserer
Mafnahmen erlangt. Und viele
KundInnen sind begeistert von
der Moglichkeit zur Mitwir-
kung.” ®

k)
118

Case Managerinnen waren 2013 im
FSW-Kundinnenservice im Einsatz.




Lebensqualitat im Alter: 91 Prozent der befragten Kundinnen in Wiens Wohn-
und Pflegehausern sind mit ihrer Pflege und Betreuung zufrieden.

Beraten und Vermitteln



Wer fragt, gewinnt

Um die Zufriedenheit mit seinem Angebot zu messen, befragt der FSW regelmallig seine Kundinnen.
Auf dem Prufstand 2013: die Lebensqualitat in Wohn- und Pflegehdusern und die Aufnahme woh-
nungsloser Menschen in Einrichtungen von "wieder wohnen".

,Ich bin seit zehn Jahren
hier und habe es noch keine
Sekunde bereut.” So lautet eine
Rickmeldung aus der KundIn-
nenbefragung, mit der der FSW
im Sommer 2013 die Lebens-
qualitdt in 82 Wiener Wohn-

und Pflegehédusern erhoben hat.

Alle 14.390 KundInnen erhiel-
ten Fragebdgen - mit 5.293
Antworten betrdgt die Rick-
laufquote 37 Prozent. Zuséatz-
lich wurden 929 KundInnen

ausfihrlich interviewt. 79 Pro-

zent der Befragten sind weib-
lich, 21 Prozent mé&nnlich. Das
Durchschnittsalter betrug 85
Jahre.

Top-Noten fiir Pflege

Die Riickmeldungen der schrift-
lichen Befragung zeigen mit 91
Prozent eine sehr groRe Zufrie-
denheit mit der Pflege und
Betreuung in den 82 unter-
suchten Einrichtungen. Neben
der Zufriedenheit mit dem
Wohn- und Pflegehaus an sich,

mit den MitarbeiterInnen vor

Ort und den Moglichkeiten, den
Tag selbst zu gestalten, wurden
auch Unternehmungen aufler-
halb der Einrichtung abge-
fragt. Ergebnis: 89 Prozent der
Befragten sind mit den M&g-
lichkeiten, das Wohn- und Pfle-
gehaus fir Ausfliige zu verlas-
sen, sehr zufrieden bzw. eher

zufrieden.

Beim Thema Essen gehen die
Meinungen ein wenig ausein-
ander. Doch mit immerhin 71

Prozent Zufriedenheit stellen

26%

sind zufrieden mit der Lage und Aus-
stattung ihres Wohn- und Pflegehauses
sowie mit den Mitarbeiterlnnen vor Ort.

*Anonyme Ruickmeldung aus der Kundinnenbefragung zur Lebensqualitdt in Wohn- und Pflegehdusern

93%

sind zufrieden mit den Moglichkeiten,
ihren Tag im Wohn- und Pflegehaus
selbst zu gestalten.

21%

sind zufrieden mit der Kirze der Warte-

zeit zwischen dem Erteilen der Forder-

bewilligung und dem Einzug ins Wohn-
und Pflegehaus.

Stimmen unserer Kundinnen

>> |ch wohne in einem glucklichen Land,
die alten Menschen sind nicht vergessen.*

Ich bin sehr froh, dass es dieses soziale

Wien gibt! *<<




die Befragten auch der Verpfle-
gung in den Einrichtungen ein

gutes Zeugnis aus.

Zufrieden mit dem FSW

Einige Fragen aus den Inter-
views zielten direkt auf Leis-
tungen des Fonds Soziales Wien
ab: So wurde etwa die Zufrie-
denheit mit der Wartezeit bis

zum Einzug in eine Einrichtung

abgefragt, auBerdem die Zufrie-

-

Behutsam fragen und genau hinhéren:

Beraten und Vermitteln

denheit mit der Hohe des Kos-
tenbeitrags und mit dem Fonds
Soziales Wien insgesamt. Dabei
hat sich herausgestellt, dass
zwei Drittel der Befragten den
FSW und seine Aufgaben nicht
kennen. Wer ihn aber kennt, ist

auch zufrieden.

,Sind auf gutem Weg”
FSW-Geschéaftsfithrer Peter

Hacker freut sich tber die

=

Bei der Kundinnenbefragung zur Lebensqualitat in Wohn- und Pflegehdusern wurden 929 Personen interviewt.

Rickmeldungen: ,Die Befra-
gung gibt deutlich Auskunft
uber die Lebensqualitat der
Wienerinnen und Wiener, die in
Wohn- und Pflegehdusern leben.
Unser Auftrag ist es, fir eine
gleichbleibend hohe Qualitat
und Bedarfsgerechtigkeit der
Pflege und Betreuung zu sorgen.
Wir sind auf einem guten Weg.
Und die Ergebnisse der Befra-

gung unterstiitzen uns dabei.”

kphoto/Alinass5
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Auch Wohnungslose befragt
Ein grofes Kompliment fiir die
MitarbeiterInnen ist eines der Er-
gebnisse der KundInnenbefra-
gung bei "wieder wohnen". Das
FSW-Tochterunternehmen bietet
betreute Unterkiinfte fiir woh-
nungslose Menschen an. "wieder
wohnen" wollte wissen, wie zu-
frieden die NutzerInnen mit der
Aufnahme in die Einrichtungen
durch die Teams vor Ort sind.
Insgesamt wurden 164 Nutze-

rInnen ausfiihrlich interviewt.

Freundlich und hilfsbereit

Besonders positiv bewerteten
die Befragten die Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft der Mit-
arbeiterInnen: Uber 90 Prozent
gaben dafiir ein ,Sehr gut” oder
ein ,Gut”. Die beiden Top-Noten
wurden auch von 83 Prozent
fiir die Erstinformation vor Ort
vergeben. Die Raumlichkeiten
bei der Ankunft bewerteten 72
Prozent mit sehr gut oder gut.
Und 86 Prozent der Befragten
war der Aufnahmeprozess als
ganzes einen Einser oder Zweier
wert. ,Wir waren tiberrascht und
begeistert von den Ergebnissen —
mit uns selbst sind wir viel kri-
tischer”, betont Projektleiterin

Birgit Kohlwegger.

MalBBnahmen umgesetzt

Aufschlussreich waren auch die

Immer ein offenes Ohr flr die Anliegen wohnungsloser Menschen: Die Nutzerinnenbefragung bei

"wieder wohnen" brachte interessante Ergebnisse.

offenen Riickmeldungen: Eine
Nutzerin dulerte sich ,iberwal-
tigt vom Angebot”, ein anderer
Bewohner fand: ,Es gibt nichts
zu verbessern”. Kritisiert wurde
aber auch: Die Rdumlichkeiten
stellten nicht alle zufrieden und
auch bei der Sauberkeit gab es
Punkteabziige. Aus den gewon-
nenen Erkenntnissen wurden

bereits erste Malnahmen abge-

leitet und umgesetzt. So wurde
die Reinigung in allen Einrich-
tungen verbessert, teilweise
wurden auch die Offnungszei-
ten angepasst. Zudem wird eine
Talentebdrse aufgebaut mit dem
Ziel, die gegenseitige Unterstiit-
zung der NutzerInnen zu for-
dern. Befragungen zu weiteren
Schwerpunkten sind bei "wieder

wohnen" bereits in Planung. @

92%

benoten die Hilfsbereitschaft der "wie-
der wohnen"-Mitarbeiterlnnen beim
Einzug mit sehr gut oder gut.

21%

bewerten die Freundlichkeit der "wie-
der wohnen"-Mitarbeiterlnnen beim
Einzug mit sehr gut oder gut.

86%

geben dem Aufnahmeprozess als Gan-
zes ein Sehr gut oder ein Gut.




25 Jahre Schuldnerberatung

Wiens erster Schuldnerberater Alexander Maly blickt in seinem Kommentar zurlick auf die vergangenen
Jahre, nennt dringend notwendige gesetzliche Reformen und wagt einen Blick in die Zukunft.

Die ersten 20 Jahre in der
Schuldnerberatung waren vor
allem durch die stédndig stei-
gende Zahl ratsuchender Men-
schen gekennzeichnet. Erst
2008 hat sich diese Zahl auf
hohem Niveau stabilisiert: Seit
der Bankenkrise wird die Kre-
ditvergabe vorsichtiger abge-
handelt. Aktuell verzeichnen
wir etwa 600 bis 700 Neuanmel-
dungen pro Monat. Der Anteil
der arbeitslosen KundInnen ist
in den letzten Jahren gestiegen,
die Hohe der Uberschuldung
mit rund 40.000 Euro pro Kopf
gleich geblieben.

Notwendige Reformen

Aktuell und leider schon seit

Einkommen
Gehalt, Pension, Mindest-
sicherung ...

Betreutes (|

Auszahlungskonto
Kundin/Kunde ist alleine

verflgungsberechtigt.

vier Jahren steht die Reform
der Insolvenzordnung an. Dass
die Zahl der Privatkonkurse
ricklaufig ist, aber die Zahl der
JAntriage im Exekutionsverfah-
ren” Osterreichweit im Millio-
nenbereich liegt, ist ein Zeichen,
dass immer mehr Uberschuldete
die Mindestanforderungen des
Privatkonkurses nicht schaffen.
Deutschland hat 2013 beein-
druckend gezeigt, wie so eine
Reform aussehen konnte. Mit
einer reformierten Insolvenzord-
nung kénnte die Schuldnerbera-
tung wesentlich mehr Menschen
aus ihrer finanziellen Sackgasse
helfen. Letzten Endes wiirde das
auch der 6sterreichischen Volks-

wirtschaft nlitzen.

Zukunftige Entwicklungen
Fortschreitende Technisierung
des Zahlungsverkehrs und Per-
sonaleinsparungen bei Banken
werden die Arbeit der Schuld-
nerberatung in Zukunft wesent-
lich beeinflussen. Aufbauend
auf den langjahrigen Erfahrun-
gen mit dem Betreuten Konto
(Infografik) werden wir weitere
Dienstleistungen entwickeln.
Ziel ist nicht nur die Unter-
stiitzung bediirftig gewordener
Menschen in Sachen Finanzad-
ministration, sondern auch der
damit befassten Hilfssysteme
sowie Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen. ®

Alexander Maly ist Geschéftsfiihrer der Schuld-
nerberatung Wien GmbH.

Einnahmenkonto
Verfligungsberechtigt:

JTeam Betreutes Konto”

Fixkosten

\s}
Wit  Miete Energie, sonstige exis-

tenzsichernde Zahlungen

Beim Betreuten Konto verpflichten sich die Kundinnen, nur auf ihr Auszahlungskonto zuzugreifen. Die existenzsichernden
Fixkosten werden Uber das Einnahmenkonto beglichen. Das Betreute Konto ist ein Service der Schuldnerberatung Wien.

Beraten und Vermitteln



GlUckliche Tage: Franz Zamazal mit Elisabeth und Physiotherapeutin Regina Schwanthaler (v. r) vor dem FSW-Tageszentrum Liesing

Dass ich hier bin, ist ein Gewinn”

Gemeinsam aktiv sein, neue Leute kennenlernen: Franz Zamazal, Besucher im FSW-Tageszentrum
Liesing, erzahlt, warum er sich hier wohl- und bestens gepflegt und betreut fuhlt.

Nach dem Friihstiick gehe ich
zur grofRen Tafel, auf der alle
Aktivitaten fiir den Tag zu finden
sind, und suche mir passende
Angebote aus. Es ist immer
etwas mit Bewegung dabei. Ich
bin koérperlich eingeschrinkt
und Bewegung tut mir gut. Die
Bewegungsgruppen leitet meis-
tens unsere Physiotherapeutin
Regina. Sie meint auch, dass ich
koérperlich grofe Fortschritte
gemacht habe — mein Gangbild
und das Aufrichten haben sich
verbessert. Spannend sind auch
die Gruppen mit der Ergothera-

peutin, da trainieren wir spie-

lerisch unser Gedéachtnis oder
unsere Feinmotorik. Und wann
immer ich im Alltag Unterstiit-
zung brauche, sind die Betreue-

rInnen fir mich da.

Entlastung fiir Angehorige

Meine Frau hat mich lange
allein betreut, dann hatten wir
eine Heimhilfe, die uns auf die
FSW-Tageszentren hingewie-
sen hat. Ich wollte gleich hier-
her! Es ist so positiv, unter die
Leute zu kommen. Zu Hause ist
nur ab und zu Besuch da und
das war's. Da bewege ich mich

viel weniger.

Schone Feste

Besonders schon sind die Feste
— da bin ich immer dabei und
fotografiere. Auch Ausfliige wer-
den regelméfRig organisiert —
wir waren auf dem Christkindl-
markt und in der Hofreitschule.
Wenn ich nach dem Besuch im
FSW-Tageszentrum am Abend
nach Hause komme, erwartet
mich ein vorzligliches Essen
meiner Frau, die jetzt auch wie-
der mehr Zeit fiir sich selbst
hat. Was kann ich mir mehr
wiinschen? @

Franz Zamazal ist regelmaBiger Besucher im
FSW-Tageszentrum Liesing.
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1.346 ... 1.005

Menschen arbeiten beim FSW und sei- Frauen un d 341 Ménner — das ergibt
nen Tochterunternehmen. Davon sind... einen Frauenanteil von 75 Prozent.

g &

41,6 26

Jahre betrdagt das Durchschnittsalter von hundert FSW-Mitarbeiterlnnen
der FSW-Mitarbeiterinnen. arbeiten in Teilzeit.
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StaDtvWien

Préasidium Kuratorium Beirat

\
SOZIALE

WIE

FONDS

Geschéftsfiihrung
Kundinnenservice Fachbereiche Stabsstellen
— Beratungszentrum — Pflege und — Berichtswesen & Entwicklung
Pflege und Betreuung Betreuung - Buchhaltung
. . — Controllin
— Beratungszentrum — Behindertenarbeit, E Tr g
Behindertenhilfe Mobilitit & Beratung - Facilitymanagement
~ Interne Revision
— Beratungszentrum — Betreutes — IT-Management
Wohnungslosenhilfe Wohnen - Medizinische Angelegenheiten &
Arbeitnehmerlnnenschutz

— Kostenbeitragsverrechnung - Personalentwicklung

— Personalmanagement

— Recht

— Unternehmenskommunikation
— Unternehmensorganisation

Das Unternehmen



PFLEGE- UND

BETREUUNGSDIENSTE
FONDS SOZIALES WIEN

MOBILE TAGESZENTRUM
HAUSKRANKENPFLEGE FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
sssssssssssss FONDS SOZIALES WIEN

—» 100%

TEAM  Soziale

] FOCUS  Arbeit

wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

FONDS SOZIALES WIEN

AUS- UND
—» 50% WEITERBILDUNGS-
ZENTRUM
AWZ SOZIALES WIEN
Ll

—» 100%

4—

—  » 80% Wien House 4—— 20% Wien House
GmbH Verein

Vor:Ort Zwischen:Zeit Wohn:Raum

) SC HULDNER 10% Arbe.iterkammer Wien
—» 78% B E RAT U N G 4—E 10% Verein KWH

2% Caritas der Erzdiozese Wien

50% Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhéuser
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Alle Ertrége und Aufwande in Tausend Euro

2SOZIALES

‘WIEN) Fonds Soziales Wien

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.

Der Fonds Soziales Wien (FSW) gewadhrleistet soziale Sicherheit und hohe
Lebensqualitat in Wien fir Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf, Men-
schen mit Behinderung, wohnungslose Menschen, Menschen mit Schuldenpro-
blematik und Flichtlinge. Rund 100.000 Wienerinnen und Wiener im Jahr neh-
men bedarfsgerecht mallgeschneiderte Unterstitzungsleistungen des Fonds
Soziales Wien in Anspruch.

Um zeitnah die jeweils passenden Hilfsangebote vermitteln zu kénnen, arbei-
tet der FSW mit rund 150 anerkannten Partnerorganisationen zusammen. Seine
Tochterunternehmen Mobile Hauskrankenpflege, Tageszentren flr Seniorinnen
und Senioren, "wieder wohnen" und Schuldnerberatung Wien, erbringen selbst
soziale Leistungen. Die Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH
(AWZ) — eine Kooperation des FSW und des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhdauser (KWP) — bietet praxisnahe Ausbildungen fir Sozial- und Gesund-
heitsberufe sowie Sozialbetreuungsberufe an.

10,0% ——
. Fachbereiche

55,0%
KundInnen-
service

'm 35,0% —
— 25%

75% Stabsstellen

Frauen- und Manneranteil der Mitarbeiterlnnen pro Bereich
674 Mitarbeiterlnnen des Fonds n=674/Stand: 31.12.2013
Soziales Wien (ohne Tochter)

€
1.167.705 99.300

Forderungsaufwand 2013, gespeist Gesamtzahl der Kundinnen des
aus offentlichen Mitteln, Kostenbei- Fonds Soziales Wien 2013

tragen und sonstigen betrieblichen

Ertragen

Das Unternehmen

Geschaftsfiihrer:
Peter Hacker

Stellvertretende
Geschiftsfiihrerlnnen:
Anita Bauer

Christian Hennefeind
Christian Neumayer
Brigitte Prisching

19,0% ‘

Teilzeit

—— 81,0%
\Vollzeit

Beschaftigungsausmal
n=674/Stand: 31.12.2013

6

Anzahl der Tochterunternehmen
des Fonds Soziales Wien



Alle Ertrége und Aufwande in Tausend Euro

Alle Ertrége und Aufwande in Tausend Euro

HAUSKRANKENPFLEGE
FONDS SOZIALES WIEN

(MOBILE)

StaDtw Wien

Sowohl kurzfristige medizinische und spitalsersetzende als auch langfristige
hausliche Krankenpflege gehoren zu den Leistungen, die von der Hauskranken-
pflege der FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH erbracht werden.
In der Hauskrankenpflege sind Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeper-
sonen und Pflegehelferinnen im Einsatz.

€
9.634

Ertrage

6.821 5760

Personalaufwand

2 8 1 3 Gesamtzahl der Kundinnen der Mobi-
. len Hauskrankenpflege 2013

Sonstige betriebliche Aufwande

FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FONDS SOZIALES WIEN

(TAGESZENTRUM) Ta g eszen t ren fU [

Mobile Hauskrankenpflege

Strategischer Geschaftsfiihrer:
Christian Neumayer

Operative Geschaftsfiihrerin:
Diana Ettenauer-Reiter

91% —— J— 9%

Frauen- und Méanneranteil der 129
Mitarbeiterlnnen der Mobilen Haus-
krankenpflege

swotwien — Ganiorinnen und Senioren

Abwechslungsreiche Stunden bei professioneller Pflege und Betreuung verbrin-
gen Seniorinnen und Senioren in den Tageszentren der FSW-Wiener Pflege- und
Betreuungsdienste GmbH. Dort kénnen sie nahe an ihrem Wohnort tageweise
therapeutische, pflegerische und aktivierende Angebote wahrnehmen. Pfle-
gende Angehdrige werden durch die Tageszentren entlastet und unterstiitzt.

€
14871

Ertrage

5908 1.400

Personalaufwand

5 963 Gesamtzahl der Kundlnnen der FSW-
. Tageszentren fur Seniorinnen und
Sonstige betriebliche Aufwande Senioren 2013

Strategischer Geschaftsfiihrer:
Christian Neumayer

Operative Geschaftsfiihrerin:
Eva Steinhauser

88% —— ,w_ 12%

Frauen- und Manneranteil der 213
Mitarbeiterinnen der Tageszentren fir
Seniorinnen und Senioren
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Alle Ertrage und Aufwande in Tausend Euro

Alle Ertrége und Aufwande in Tausend Euro

wieder
(%) "wieder wohnen'

StaDtvWien

Die "wieder wohnen" — Betreute Unterkinfte fiir wohnungslose Menschen
gemeinnUtzige GmbH unterstitzt Erwachsene und Familien ohne Wohnung
oder Obdach mit intensiver Betreuung in Tageszentren, mittel- und langerfris-
tigen Unterktnften und bei Bedarf in der eigenen Wohnung. Sie ist die grofte
Anbieterin der Wiener Wohnungslosenhilfe.

€
16.740

Ertrage

11.36&4 2£97C)

Personalaufwand

5 376 Gesamtzahl der Kundlnnen der
. "wieder wohnen" GmbH 2013

Sonstige betriebliche Aufwande

SCHULDNER

Strategischer Geschéftsfiihrer:
Christian Neumayer

Operative Geschaftsfiihrerin:
Monika Wintersberger-Montorio

w_ 45%

Frauen- und Manneranteil der 266
Mitarbeiterinnen der "wieder woh-
nen" GmbH

55%

BERATUNG) Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung Wien gemeinnutzige GmbH unterstiitzt Privatpersonen
bei der Lésung von Uberschuldungsproblemen. Die Mitarbeiterinnen klaren mit
den Kundinnen zunéachst die rechtliche und wirtschaftliche Situation. Gemein-
sam werden dann geeignete Herangehensweisen erarbeitet.

€
2411

Ertrage

1938 9.200

Personalaufwand

473 Gesamtzahl der Kundinnen der
Schuldnerberatung Wien GmbH 2013

Sonstige betriebliche Aufwande

Das Unternehmen

Strategischer Geschéftsfiihrer:
Christian Neumayer

Operativer Geschaftsfiihrer:
Alexander Maly

P

Frauen- und Manneranteil der 46
Mitarbeiterlnnen der Schuldnerbera-
tung Wien GmbH

70%



Alle Ertrége und Aufwande in Tausend Euro

AUS- UND

WEITERBILDUNGS-
ZENTRUM
AWZ SOZIALES WIEN

Die AWZ bildet in zukunftstrachtigen Gesundheits- und Sozialbetreuungsberu-
fen aus. Alle Lehrgange kénnen sowohl in ganztagiger Form als auch berufs-
begleitend absolviert werden. Praktika in fihrenden Einrichtungen der Wiener
Soziallandschaft sind integraler Bestandteil der Ausbildung.

€
1.355

Ertrage

Personalaufwand

285 Gesamtzahl der Schilerlnnen der
AWZ Soziales Wien GmbH 2013

Sonstige betriebliche Aufwande

Strategische Geschftsfiihrerinnen:
Peter Hacker, Gabriele Graumann

Operative Geschaftsfiihrerin:
Vera Em

)

Frauen- und Manneranteil der 18
Mitarbeiterlnnen der AWZ Soziales
Wien GmbH

78% — 22%
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mm Organe und Beirat des
V' Fonds Soziales Wien

Prasidium

Die Aufgaben des Présidiums umfassen u. a. die Genehmigung des Budgetvoranschlages, des Jahresrechnungsabschlus-

ses, Anderungen der Fondssatzung sowie die Bestellung der Geschéftsfihrerin/des Geschaftsfihrers. Das Prasidium

besteht aus der/dem Vorsitzenden des Kuratoriums sowie ihren/seinen Stellvertreterinnen.

Mitglieder Prasidium:

SR Mag. Richard GAUSS
OMR™ Mag? Ulrike LOSCHL
OMR Mag. Thomas WINKLER

OAR" Sandra Apflauer

Kuratorium

Vorsitzender, Bereichsleiter fir Finanzmanagement GGR.GS

1. Vorsitzende-Stellvertreterin, MA 5

2. Vorsitzender-Stellvertreter (bis Februar 2013), Dienststellenleiter-Stvtr. —
Bereichsleitung fur Finanzmanagement GGR.GS

2. Vorsitzende-Stellvertreterin (ab Februar 2013), Bereichsleitung fur

Finanzmanagement GGR.GS

Die Aufgaben des Kuratoriums sind in der Satzung des Fonds Soziales Wien festgehalten. Das Kuratorium kann auf Vor-

schlag der Geschaftsfiihrung Forderrichtlinien beschlieBen. Bei Anderungen der Fondssatzung und zu einer etwaigen

Auflésung des FSW muss das Kuratorium seine ausdriickliche Zustimmung erteilen.

Mitglieder Kuratorium:

SR Mag. Richard GAUSS
OMR™ Mag? Ulrike LOSCHL
OMR Mag. Thomas WINKLER

OAR™ Sandra Apflauer
SR™ Mag® Renate CHRIST
OSR Mag. Johannes KOHLER

SR Mag® Agnes BERLAKOVICH, LL.M.

OMR Dr. Sandro FORST
SRi" Dri» Marion GEBHART
Peter STANZL, MAS

Dr» Doris TSCHABITSCHER

Geschaftsfiihrung

Bereichsleiter fur Finanzmanagement GGR.GS

MA 5

(bis Februar 2013) Dienststellenleiter-Stvtr. — Bereichsleitung fir Finanzma-
nagement GGR.GS

(ab Februar 2013) Bereichsleitung fir Finanzmanagement GGR.GS
Leiterin MA 40

MAG ELF

Leiterin MA 24

GGR fur Wohnen, Wohnbau und Stadterneuerung

Leiterin MA 57

MA 24

MA 15

Die Geschéftsfihrung ist unter anderem fir den operationalisierten Jahresarbeitsplan verantwortlich und erstellt den
Budgetvoranschlag fiir das nachstfolgende Geschéftsjahr. Die Geschaftsfihrung ist fir das gesamte operative Geschéft,

samtliche Personalentscheidungen und die Vertretung des FSW nach aul3en verantwortlich.

Das Unternehmen



Beirat
Die Beiratsmitglieder sind aktive Mitglieder des Gemeinderates und werden fur die Dauer einer Legislaturperiode ent-
sandt. Die Mitglieder und Ersatzmitglieder werden auf die wahlwerbenden Parteien im Verhaltnis der ihnen angehérenden

Gemeinderatsmitglieder nach denim § 96 Abs. 1 der Wiener Gemeinderatswahlordnung festgelegten Grundsdtzen verteilt.

Mitglieder Beirat:

Susanne BLUMA Gemeinderatin, SPO
Christian DEUTSCH Gemeinderat, SPO
Marianne KLICKA Dritte Landtagsprasidentin, SPO
Ing. Christian MEIDLINGER Gemeinderat, SPO
OAR™ Gabriele MORK Gemeinderatin, SPO
Mag? Sonja RAMSKOGLER Gemeinderatin, SPO
Silvia RUBIK Gemeinderatin, SPO
Kurt WAGNER Gemeinderat, SPO
Ingrid KOROSEC Gemeinderétin, OVP
Mag? Ines ANGER-KOCH Gemeinderétin, OVP
Mag. Gerald EBINGER Gemeinderat, FPO
Univ. Prof. Dr. Peter FRIGO Gemeinderat, FPO
Ing. Bernhard ROSCH Gemeinderat, FPO
Wolfgang SEIDL Gemeinderat, FPO

Birgit HEBEIN, DSA Gemeinderatin, Grine



FSW Gesamt

Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Dotation der Stadt Wien* 781508 | 781.508
Pflegefonds o 0 40.896 . 40.896
Erlose aus Kostenersatzen und -beitragen 332.996 205 385 . 333.587
Sonstige Erlose 1.567 0 69.370

Erlise Gesamt 334.563 892.159 1.226.928

Leistungsférderungen und -finanzierungen -1.167.705
Personalaufwand -3.757 -17.244 -14.413
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.853 -6.856 .
. 1229.196
Betriebserfolg -846.752 -23.895 868.378
Finanzerfolg 860
869.238

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust : 870.597
Dotation der Stadt Wien inkl. TEUR 50.477 Mitteliibertragung KAV
Stabsstellen inkl. Geschaftsfilhrung Summe FSW

Dotation der Stadt Wien 699.024
Pflegefonds 0 0 30.000
Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 303.172 135 877
Sonstige Erlose 1.528 5 64.787
Erlose Gesamt 304.699 794.688 1.099.528
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.050.196 0 0
Personalaufwand -3.412 -13.731
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.133 -7.862
Aufwendungen Gesamt -1.062.742 . -22.154 -1.106.489
Betriebserfolg -758.042 772.534
Finanzerfolg 23 1.988
-758.020 774.522

Riicklagenbewegung 4.954

Bilanzgewinn/-verlust -758.020 7179.476

_w
Dotation der Stadt Wien 679.945 679.945
Pflegefonds 0 0 20.205 20.205
Erlése aus Kostenersétzen und -beitragen 291.714 166 506 292.387
Sonstige Erlose 1.941 0 66.290 68.231
Erlose Gesamt 293.655 166 766.946 1.060.767
Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.005.626 0 0 -1.005.626
Personalaufwand -3.099 -13.368 -12.660 -29.126
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.956 -7.514 -8.313 -21.784
Betriebserfolg -721 026 -20. 715 745.973 4.231
Finanzerfolg 2.333 2.364

E 720 995 2717 2D 6595

Riicklagenbewegung -6.595 -6.595
Bilanzgewinn/-verlust -720.995 . 741.712
2011 2012 2013 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Dotation der Stadt Wien 679.945
Plegefonds 20.205 [7730:0007  40.896
Erlése aus Kostenersétzen und -beitrégen 292.387 | 304184 333.587
Sonstige Erlése 68.231
Erlose Gesamt 060.76 099.528 6.928

Leistungsforderungen und -finanzierungen -1.005.626

Personalaufwand -29.126 _— -1.167.705

Sonstige betriebliche Aufwendungen -21.784 1.050.196

Aufwendungen Gesamt 056.536 06.489 9.196

Betriebserfolg 4.231 -1.005.626
i 2.364

Finanzerfolg
EGT : -4.954 -1.359
Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust

Das Unternehmen



Aufwendungen FSW Gesamt 2013

0,7%

4,3% ‘ Forderungsabschreibungen

Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen

— 95%
Leistungsforderungen
und -finanzierungen

Aufwendungen FSW Gesamt 2012

0,7%
Forderungsabschreibungen

4,4%
Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen

94,9%
Leistungsforderungen
und -finanzierungen

Aufwendungen FSW Gesamt 2011
0,5%
Forderungsabschreibungen

4,3%
Personal- und Sachaufwand ohne Forderungsabschreibungen

— 95,2%
Leistungsforderungen
und -finanzierungen
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Fachbereich Pflege & Betreuung

Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 61.043 222.403
Sonstige Erlése 817 0
222,403 284.263
Leistungsforderungen und -finanzierungen -246.015 -594.743 _
Personalaufwand -257 -632 _
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.861 -4.509 _
[ AutwendungenGesamt | 21133 | 599,885 348,018
Betriebserfolg -186.273 -377.482
Finanzerfolg 16 35
EGT -377.447 -563.704
Riicklagenbewegung 0 0

Bilanzgewinn/-verlust -186.257 -3717.447 -563.704

2012 Ambulante Pflege Stationire Pflege
Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 59.903 198.712

Sonstige Erlése 792 0
Erlose Gesamt . 198.712 259.408
Leistungsforderungen und -finanzierungen -237.009 -505.120
Personalaufwand -271 -591 [ 862
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.497 -5.263
Aufwendungen Gesamt -239.777 -510.975 -750.751
Betriebserfolg -179.081 -312.262
Finanzerfolg 8 18
-179.074 -312.244 -491.318

Riicklagenbewegung _-

Bilanzgewinn/-verlust -179.074 -312.244 -491.318

2011 Ambulante Pilege Stationdre Pflege m

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen 58.451 188.828 247.279
Sonstige Erlose 1.063 0 1.063
Cesoosamt | sasta| o8 20632 |
Leistungsforderungen und -finanzierungen -231.512 -472.345 -703.857
Personalaufwand -221 -476 -697
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.571 -3.241 -4.813
Autwendungen Gesamt | -233.305 | -476.062 -709.367
Betriebserfolg -173.791 -287.235 -461.025
Finanzerfolg 13 19 32
EGT
Riicklagenbewegung ‘ 0 ‘ 0 0

Bilanzgewinn/-verlust -173.778 -287.216 -460.994

2011 2012 2013 Leistungsforderungen und -finanzierungen
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrdgen 247.279
Sonstige Erldse 1.063
Erlose Gesamt 48.34 9.408 31 .26
Leistungsforderungen und -finanzierungen -703.857
Personalaufwand -697 _— -840.759

Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.813

Aufwendungen Gesamt 09.36 | 848.018
Betriebserfolg -461.025 -703.857

Finanzerfolg 32
EGT 460.994 49 8 63.704
Riicklagenbewegung 0
Bilanzgewinn/-verlust 460.994 49 8 63.704

Das Unternehmen



Fachbereich Betreutes Wohnen

Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

_ Grundversorgung

Erlose aus Kostenersétzen und -beitragen

29.113

Wohnen fiir Menschen
mit Behinderung

16.773

Wohnungslosenhilfe
77

Sonstige Erlése
Erlése Gesamt
Leistungsforderungen und -finanzierungen

109

0

-110.957

Personalaufwand -539
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.923 -210 -120
Aufwendungen Gesamt -111.706

Betriebserfolg

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

2012

Erlése aus Kostenersatzen und -beitragen

Grundversorgung

23.936

Wohnen fiir Menschen
mit Behinderung

16.392

Wohnungslosenhilfe

Sonstige Erlose
Erlose Gesamt

0

Leistungsforderungen und -finanzierungen . -105.270 .
Personalaufwand -743 -381 -389
Sonstige betriebliche Aufwendungen -103 -494 -237

Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

-106.145

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

-205.767

-159.188

-159.188

-189.503

-148.489

-148.489

Erlose aus Kostenersétzen und -beitrdgen 23.596 16.480 40.136
Sonstige Erlose 0 0 739 739
Erlose Gesamt 23.596 16.480 798 40.874
Leistungsforderungen und -finanzierungen -32.026 -100.657 -45.408 -178.091
Personalaufwand -718 -341 -356 -1.415
Sonstige betriebliche Aufwendungen -607 -166 -109 -883
hutvendungen Gosamt | 33351
Betriebserfolg -9.756 -84.683 -45.075 -139.514
Finanzerfolg 0 0 0 0
EGT -9.756 -84. 583 -45. 075 -139. 514
Riicklagenbewegung ‘ ‘ ‘

Bilanzgewinn/-verlust -9. 756 -84.683 -45. I]75 -139. 514

2012

2011
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrégen 40.136
Sonstige Erlése 739
Erlése Gesamt 40.874
Leistungsforderungen und -finanzierungen -178.091
Personalaufwand -1.415
Sonstige betriebliche Aufwendungen -883
Aufwendungen Gesamt 80.388
Betriebserfolg -139.514
Finanzerfolg 0
EGT 9.514
Riicklagenbewegung [1}

Bilanzgewinn/-verlust

41.014 i

2013

Leistungsfirderungen und -finanzierungen

- e

48.489

48.489

-200.665

-187.155

-178.091
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Fachbereich Behindertenarbeit, Mobilitat & Beratung

Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR kdnnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

_ Beschaftigung & Tagesstruktur Bildung, Beratung, Assistenz Mobilitat & Transportdienste m

Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 2.866 3.586
Sonstige Erldse 0 135 0 135
[EoseGesamt | o6 il 743 3722
Leistungsforderungen und -finanzierungen -71.190 -32.036 -23.055 -126.281
Personalaufwand -362 -416 -242 -1.020
Sonstige betriebliche Aufwendungen -127 -61 -42 -230
ChuiwendungenGesamt |76 | @s@ ] 2339 1
Betriebserfolg -68. 813 -32. 399 -22.596 -123.809
Finanzerfolg 0 -1
_m
Riicklagenbewegung 0 0

Bilanzgewinn/-verlust

201 2 Beschaftigung & Tagesstruktur Bildung, Beratung, Assistenz Mobilitat & Transportdienste m

Erlose aus Kostenersdtzen und -beitrédgen

2.662

Sonstige Erlése

Erlose Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

-122.488

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

Beschaftigung & Tagesstruktur

Bildung, Beratung, Assistenz

-118.213

-118.213

Mobilitat & Transportdienste

Erlose aus Kostenersdtzen und -beitrédgen 2.708 879 712 4.300
Sonstige Erlose 0 139 0 139

712 1450
Leistungsforderungen und -finanzierungen -68.884 -29.886 -24.907 -123.678
Personalaufwand -386 -361 -239 -987
Sonstige betriebliche Aufwendungen -147 -63 -51 -261
Aufwendungen Gesamt -69.418 -30.310 -25.198 -124.926
Betriebserfolg -66.71 0 -29. 292 -24. 486 -120. 487
Finanzerfolg

E 50 m m m 20 m

Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust -66. 710 m -24. 486 -120. 4s7

Leistungsfdrderungen und -finanzierungen

2011 2012 2013
Erlose aus Kostenersatzen und -beitrédgen 4.300 3.586
Sonstige Erlose 139 [0 4220 135
Erlése Gesamt 439 4.278
Leistungsforderungen und -finanzierungen -123.678 _ -126.281
Personalaufwand -987 _ -1.020
Sonstige betriebliche Aufwendungen -261 _ -230
Aufwendungen Gesamt 4.926 488
Betriebserfolg -120.487 | -118:210 -123.809
Finanzerfolg [1} _ -1
EGT | 810
Rilcklagenbewegung ] 0 _ 0

Bilanzgewinn/-verlust

Das Unternehmen

-120.487

-118.213 -123.810

-126.281

-120.912

-123.678



Kundlnnenservice

Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR konnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

Beratungszentrum Beratungszentrum | Beratungszentrum | Beratungszentrum
Pflege und Belreuun Wohn- und Plleehelme Behmdenenhllfe Wohnungslosenhilfe

Erlose aus Kostenersétzen und -beitragen

o
160
0

Sonstige Erldse 0 0 0 0
Erlése Gesamt 34 1 0 0
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0 0
Personalaufwand -6.915 -2.047 -2.143 -869 | -5.270
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.876 -554 -461 -242

Aufwendungen Gesamt -8.791

Betriebserfolg

-8. 757

-2. 590

-2. 604

-1.110

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

*Erstberatung, Kostenbeitragsverrechnung, Ombudsstelle

Erlose aus Kostenersdtzen und -beitrédgen

0

-23.895

_mm-m 5. ssa

Sonstige Erlése

Erlose Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt
Betriebserfolg

Finanzerfolg

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

-21.456

-21.456

2011 » Beratungszentrum Beratungszentrum |Beratungszentrum | Beratungszentrum — m
ege und Betreuung | Wohn- und Pflegeheime | Behindertenhilfe | Wohnungslosenhilfe
Erlése aus Kostenersétzen und -beitrdgen 13 0 0 0 153 166
Sonstige Erlése 0 0 0 0 0 0
CesseGesamt |13 0| 0| 0| % 16
Leistungsforderungen und -finanzierungen 0 0 0 0 0 0
Personalaufwand -6.326 -780 -1.553 -619 -4.090 -13.368
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.943 -464 -600 -150 -4.357 -7.514
Aufwendungen Gesamt -8.269 -1.244 -2.154 -769 | -8.447 -20.882
Betriebserfolg -8. 256 -1. 243 -2. 154 -769 -8. 293 -20. 715
Flnanzerfolg

Rucklagenbewegung ‘

Blnagewinn verusi T T N TN TR

Erldse aus Kostenersatzen und -beitrdgen

Sonstige Erlose

Erlose Gesamt

Leistungsforderungen und -finanzierungen

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Aufwendungen Gesamt

Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung

Bilanzgewinn/-verlust
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Tochtergesellschaften des FSW

Finanzdarstellung der GmbHs Aufgrund der Darstellung in Tsd. EUR kénnen die Zwischen- und Endsummen durch EDV-bedingte Auf- und Abrundungen Rundungsdifferenzen aufweisen.

o 7 Schuldnerberatung Wlener Pflege- und

Erlose aus Kostenersatzen und -beitrédgen 16.344 24.224 1. 062
Sonstige Erldse 396
Erlose Gesamt : ] . : 45.068

Leistungsférderungen und -finanzierungen 0
Personalaufwand -11.364 -1.938 -15.729 0 41070 | -30.101
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.216 -474 -6.139 -60 -275

[ Auwendungen Gesamt | 16709 | 2412 : 4451

Betriebserfolg
Finanzerfolg

Rucklagenbewegung

Erlose aus Kostenersatzen und -beitrédgen
Sonstige Erldse
Erlose Gesamt
Leistungsférderungen und -finanzierungen
Personalaufwand -9.789 -1.694 -14.233
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.584 -470 -4.425
Aufwendungen Gesamt -15.537 -2.164 -20.744
Betriebserfolg
Finanzerfolg

Riicklagenbewegung

Bilanzgewin-verlust _I-I_I-ﬂ

o 3 Schuldnerberatung Wlener Pflege- und

Erlose aus Kostenersatzen und -beitrédgen 14.572 1.277 20.328 36.789
Sonstige Erldse 69 880 40 3 100 1.092
CEiseGesamt | taeei | 27| 20| 71 68 a7
Leistungsforderungen und -finanzierungen -168 0 -1.998 0 0 -2.166
Personalaufwand -9.991 -1.688 -14.492 0 -464 -26.635
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.512 -469 -3.707 -78 -174 -8.941
78
Betriebserfolg -30 0 171 -1 0 139
Finanzerfolg -3 0 3 0 0 0
EGT | -33 | 0 | 174 -1 | 0 139
Riicklagenbewegung 0 -174 0 0 -140

Bilanzgewinn-verlust _I_I_I-I-I

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

Erldse aus Kostenersatzen und -beitrdgen 36.789 _

Sonstige Erlose 1.092
Erlése Gesamt

Leistungsférderungen und -finanzierungen
Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Aufwendungen Gesamt

Betriebserfolg

Finanzerfolg

EGT

Riicklagenbewegung
Bilanzgewinn/-verlust

Das Unternehmen



Prifung des Gebarungsabschlusses J—
Gebarungsbilanz pwc

Fonds Soziales Wien, Wien Anlage 1

GEBARUNGSBILANZ zum 31. Dezember 2013

Aktiva
31.12.2013 | 31.12.2012
EUR TEUR
A. Anlagevermégen
I Immaterielle Vermogensgegenstinde
1. Software und Nutzungsrechte 294.016,95 510
2. geleistete Anzahlungen 21.885,00 0
315.901,95 510
II. Sachanlagen
1. Investitionen in fremden Geb#uden 1.837.314,76 2.011
2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschiftsausstattung 465.862,76 583
2.303.177,52 2.594
III. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.364.300,00 3410
2. sonstige Ausleihungen 3.318.933,66 1.728
6.683.233,66 5.138
9.302.313,13 8.242
B. Umlaufvermdgen
I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstinde
1. Forderungen aus Leistungen 30.552.351,76 26.295
2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 2.107.319,11 5.422
3. sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstinde 36.506.113,41 41.062
69.165.784.,28 72.779
II. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 253.265.261,22 199.352
322.431.045,50 272.131
C. Rechnungsabgrenzungsposten 1.977.116,91 2.605
333.710.475,54 282.978
Passiva
31.12.2013 31.12.2012
EUR TEUR
A. Gebarungskapital
I.  Gebarungskapital 7.174.069,46 7.174
II. satzungsmiBige Riicklagen 15.849.553,.21 16.123
23.023.622,67 23.297
B. Zweckgebundene Mittel 9.891.003,00 10.976
C. Riickstellungen
1. Riickstellungen fiir Abfertigungen 3.061.295,00 2.849
2. sonstige Riickstellungen 69.428.709,81 48.641
72.490.004,81 51.490
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 184.278.644,05 166.237
2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 25.748.533,98 19.367
3. sonstige Verbindlichkeiten, 18.278.667,03 11.611
davon aus Stenern EUR 632.313,25 (Vorjahr: TEUR 576),
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 672.829,07
(Vorjahr: TEUR 583)
228.305.845,06 197.215
333.710.475,54 282.978
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Prifung des Gebarungsabschlusses
Gebarungsrechnung

Das Unternehmen

pwc

o0

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Fonds Soziales Wien, Wien Anlage 2
GEBARUNGSRECHNUNG
" fiir das Geschiiftsjahr vom 1. Jéinner bis 31, Dezember 2013
2013 2012
EUR TEUR
. Umsatzerltse
a) Folgedotationen der Stadt Wien 781.507.658,00 699.024
b) Dotationen Pflegefonds 40.896.000,00 30.000
¢) Projektforderungen 4.857,21 921
d) Sonstige Erlése und Kostenersitze 333.581.668,28 303.263
1.155.990.183,49| 1.033.208
. sonstige betriebliche Ertrige
a) Ertrige aus dem Abgang vom Anlagevermégen 0,00 10
b) Ertrige aus der Aufldsung von Riickstellungen 4.874.424,05 2.467
c) ibrige 66.062.932,65 63.843
70.937.356,70 66.320
. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
a) Kostenzuschilsse an Einzelpersonen und Asylwerber -1.079.952.555,64| -984.489
b) Betriebsforderungen -70.733.854,63 -49.058
¢) Projektforderungen -9.058.794,30 -9.145
d) Investitionszuschiisse -7.959,756,79 -7.504
-1.167.704.961,36| -1.050.196
. Personalaufwand
a) Gehslter -26.942.203,68 -22.878
b) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betrieb-
liche Mitarbeitervorsorgekassen -533.844,27 12
¢) Aufwendungen fiir Altersversorgung -2.085.844,48 -2.051
d) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhzngige'Abgaben und Pflichtbeitrige -5.310.459,14 -4.756
e) sonstige Sozialaufwendungen -541.941,07 -521
-35.414.292,64|  -30.194
. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstinde des Anlage-
vermégens und Sachanlagen -1.237.532,19 -1.227
. sonstige betriebliche Aufwendungen
tibrige -24.839.205,11 -24.872
. Zwischensumme aus Z 1 bis 6 (Betriebsergebnis) -2.268.451,11 -6.961
. sonstige Zinsen und @hnliche Ertrige 957.945,60 2.151
. Aufwendungen aus Finanzanlagen, -46.000,00 -138
davon Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen
EUR 46.000,00 (Vorjahr: TEUR 138) ‘
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -2.073,46 -6
Zwischensumme aus Z 8 bis 10 (Finanzergebnis) 909.872,14 2.007
Ergebnis der gewShnlichen Geschiiftstitigkeit =
Jahresfehlbetrag -1.358.578,97 -4.954
Auflosung von satzungsméBigen Riicklagen 273.721,04 0
Aufldsung zweckgebundener Riicklagen 4.884.857,93 4.954
Zuweisung zu zweckgebundenen Riicklagen -3.800.000,00 0
16. Bilanzgewinn 0,00 0




Prifung des Gebarungsabschlusses J']
Bestatigungsvermerk pwc

6. Bestdtigungsvermerk

Wir haben den beigefiigten Gebarungsabschluss des Fonds Soziales Wien, Wien, fiir das Ge-
schiftsjahr vom 1. J&nner bis 31. Dezember 2013 unter Einbeziehung der Buchfithrung gepriift.
Dieser Gebarungsabschluss umfasst die Gebarungsbilanz zum 31. Dezember 2013 und die Ge-
barungsrechnung fiir das am 31. Dezember 2013 endende Geschéftsjahr. Unsere Verantwort-
lichkeit und Haftung bei der Priifung ist analog zu § 275 Abs. 2 UGB (Haftungsregelung bei der
Abschlusspriifung einer kleinen oder mittelgrofen Gesellschaft) gegeniiber dem Fonds und
auch gegeniiber Dritten mit insgesamt EUR 2 Mio. begrenzt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Gebarungsabschluss und fiir die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter des Fonds sind fiir die Buchfithrung sowie fiir die Aufstellung eines
Gebarungsabschlusses verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild der Vermégens- und Er-
tragslage des Fonds in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrecht-
erhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fiir die Aufstellung des Gebarungsab-
schlusses und die Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermégens- und Ertragslage
des Fonds von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es
auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schétzungen, die un-
ter Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Gebarungsab-
schluss auf der Grundlage unserer Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in
Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsétze ordnungsgeméfer Abschluss-
priifung durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Priifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil
dartiber bilden kénnen, ob der Gebarungsabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfithrung von Priifungshandlungen zur Erlangung von Prii-
fungsnachweisen hinsichtlich der Betrédge und sonstigen Angaben im Gebarungsabschluss. Die
Auswabhl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgem#@en Ermessen des Abschlusspriifers un-
ter Beriicksichtigung seiner Einschitzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstel-
lungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme
dieser Risikoeinschatzung beriicksichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontrollsystem, so-
weit es fiir die Aufstellung des Gebarungsabschlusses und die Vermittlung eines méglichst ge-
treuen Bildes der Vermégens- und Ertragslage des Fonds von Bedeutung ist, um unter Beriick-
sichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Priifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch
um ein Priifungsurteil iiber die Wirksamkeit der internen Kontrollen des Fonds abzugeben. Die
Priifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentli-
chen Schitzungen sowie eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Gebarungsabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Priffungsnachweise erlangt ha-
ben, sodass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unser Priifungsurteil dar-
stellt.

Priifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Auf Grund der bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnisse entspricht der Gebarungsabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzli-
chen Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermégens- und Finanzlage
des Fonds zum 31. Dezember 2013 sowie der Ertragslage des Fonds fiir das Geschéftsjahr vom
1. Jénner bis zum 31. Dezember 2013 in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundst-
zen ordnungsméfiger Buchfithrung.

Wien, den 4. April 2014 PwC Wirtschaftspriifung GmbH
Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft

Clidlobod, Lt

Mag. Christian Neuherz / Mag. Gerhard Prachner
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

Eine von den gesetzlichen Vorschriften abweichende Offenlegung, Veréffentlichung und Vervielfaltigung
im Sinne des § 281 Abs. 2 UGB in einer von der bestiitigten Fassung abweichenden Form unter Beifiigung
unseres Bestitigungsvermerks ist nicht zuldssig, Im Fall des bloen Hinweises auf unsere Prifung bedarf

dies unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.
0.0697429.001/HCA



Unsere Partnerorganisationen 2013

Arbeiter-Samariter-Bund Wien Gesundheits- und Soziale Dienste gemeinnitzige GmbH « Arbeiter-Samariter-Bund Wien
Wohnen und Soziale Dienstleistungen gemeinnltzige GmbH - Arbeitsgemeinschaft fur Nichtsesshaftenhilfe Wien -
Arzteheim Betriebsgesellschaft m.b.H. - ASSIST - Sozialwirtschaftliche Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderung —
gemeinnitzige GmbH « Asylkoordination Osterreich -, Auftakt” Dienstleistungen fir Menschen mit Behinderungen GmbH
« Ausbildungszentrum Dorothea — Verein zur heilpddagogischen Férderung von Jugendlichen « BALANCE — Verein fir Inte-
gration und Chancengleichheit von Menschen mit Behinderung « Barmherzige Schwestern Pflege GmbH -« biv integrativ
— Akademie fUr integrative Bildung « Bizeps — Behindertenberatungszentrum, Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben - Blin-
den- und Sehbehindertenverband Wien, Niederdsterreich und Burgenland - Care Systems, gemeinnutziger Verein, Mobile
Hauskrankenpflege - Caritas der Erzdidzese Wien — Hilfe in Not « Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband) gemeinnit-
zige Gesellschaft mit beschrankter Haftung - Caritas der Erzdidzese Wien gem. GmbH — Sozialpsychiatrisches Zentrum
- Caritas Socialis GmbH - Caritas Socialis Schwesterngemeinschaft - CaSa Leben im Alter gemeinnttzige GmbH - CBMF
— Club behinderter Menschen und ihrer Freunde - Context — Impulse am Arbeitsmarkt GmbH - CS Betreuung zu Hause
GmbH - CS Pflege- und Sozialzentrum Rennweg GmbH « DAS BAND - gemeinsam vielfaltig - Diakonie — Fluchtlingsdienst
gemeinnitzige GmbH - Déblinger Senioren- und Pflegeresidenz Armbrustergasse GmbH « Doblinger Senioren- und Pfle-
geresidenz Obersteinergasse GmbH « EISELER & LOFFLER Gesellschaft m.b.H. - equalizent Schulungs- und Beratungs GmbH
- Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen « Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen — Life Tool - Fonds der Wiener
Kaufmannschaft « FSW - Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH « Gemeinsam leben — Gemeinsam lernen - Integ-
ration Wien « Gesellschaft fur soziale Dienste, Sozial GesmbH « HABIT — Haus der Barmherzigkeit Integrationsteam GmbH -
Haller & Felsinger Gesellschaft m.b.H. - Haus der Barmherzigkeit - Haus Malta, Seniorensitz d. Malteser - Haus Pater Jordan
der Salvatorianer Betriebs GmbH - Heilsarmee Osterreich - Heime der Franziskanerinnen Wien GmbH - Hemayat Verein zur
Betreuung von Folteropfern « Herbert Gschwindl Urlaub- und Reisen Gesellschaft m.b.H. « Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen Osterreichs « ,HIVmobil”, Verein fur HIV-spezifische Hauskrankenpflege und Sozialbegleitung fir Men-
schen mit HIV/Aids « HPE Osterreich — Hilfe fir Angehérige und Freunde psychisch Erkrankter « Hubert HiuRle Gesellschaft
mbH « Humanisierte Arbeitsstatte zur Forderung der besonderen Fahigkeiten geistig und mehrfach behinderter Men-
schen « Institut fur Frauen- und Mannergesundheit « ITA GmbH - Jugend am Werk « Jugend am Werk — Berufsausbildung
fur Jugendliche, Begleitung behinderter Menschen GmbH -, Junge Panther” Verein zur Verbesserung der Lebensbedin-
gungen hilfs- und pflegebedurftiger Menschen - Karl Schubert Bauverein — Dorfgemeinschaft Breitenfurt - Karl Schubert
Haus Mariensee - Kolping Altenpflege Wien-Leopoldstadt GmbH - Kolpinghaus-fir betreutes Wohnen-GmbH « KOMIT
GmbH - Kongregation der Barmherzigen Schwestern vom Heiligen Karl Borromédus « Konvent der Barmherzigen Brider
Kritzendorf « Krankenhaus der Barmherzigen Brider Wien « Kuratorium FORTUNA zur Errichtung von Senioren-Wohnan-
lagen « Kuratorium fur kinstlerische und heilende Padagogik « Kuratorium fir Psychosoziale Dienste in Wien « Kuratorium
Wiener Pensionisten-Wohnhduser - Kursana Residenzen GmbH - Lebenshilfe Niederdsterreich gemeinnitzige GmbH -
Lebenshilfe Wien, Verein fur Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung « MIK-OG « Missionsschwestern vom Heiligsten
Erloser « Mobile Kinderkrankenpflege « MOKI-Wien Mobile Kinderkrankenpflege « Multiple Sklerose Gesellschaft Wien -
NEUEWEGE gem. Gmbh - neunerhaus — Hilfe fir obdachlose Menschen « NEUSTART — Bewéhrungshilfe, Konfliktregelung,
Soziale Arbeit « NINLIL — Empowerment und Beratung fir Frauen mit Behinderung - OHTB - Fahrtendienst gemeinniitzige
GmbH - Osterreichische Autistenhilfe - Osterreichische Blindenwonhlfahrt « Osterreichische Gesellschaft fir Muskelkranke

- Osterreichische Jungarbeiterbewegung « Osterreichische Kinderfreunde - Landesorganisation Wien « Osterreichisches

Das Unternehmen



Hilfswerk fur Taubblinde und hochgradig Hor- und Sehbehinderte — OHTB « OVSE - Osterreichischer Verband fiir Spasti-
ker-Eingliederung (Pddagogische Mehrfachtherapie fiir cerebral Bewegungsgestorte und Mehrfachbehinderte nach Pet6
und Keil) « pro mente — Gesellschaft fur psychische und soziale Gesundheit « Psychosoziales Zentrum ESRA « Rainman’s
Home — Verein zur Rehabilitation und Integration autistisch und anders behinderter Menschen - Regenbogen — Verein zur
gegenseitigen Hilfe « ,Rosmarin” Seniorenbetreuungsgesellschaft m.b.H « REINTEGRA - Berufliche Reintegration psychisch
kranker Menschen gemeinntitzige GmbH « SANATORIUM MAIMONIDES-ZENTRUM Elternheim, Pflegewohnheim, Tages-
statte und Krankenanstaltsverwaltungs-GmbH « Schranz Gesundheits- und Krankenpflege GmbH « SENIOREN RESIDENZEN
gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH « Sonores — Pflege und Betreuung - SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft - Soziale
Dienste der Adventmission, gemeinniitzige GmbH - Sozialtherapeutische Lebens- und Arbeitsgemeinschaft - Sozialwerke
Clara Fey der Schwestern vom armen Kinde Jesus - St. Elisabeth-Stiftung der Erzdidzese Wien - Starthilfe — Verein fur psy-
chosoziale Begleitung « STRUKTUR - Verein zur Schaffung von Wohnraum fir alkoholkranke Menschen « Therapieinstitut
Keil (gem.) GmbH - Universitatsklinik fir Kinder- und Jugendheilkunde — Abteilung Neonatologie « Verein KLEINE SOZIALE
NETZE Wien - Verein ,better future Austria” — gemeinnutziger Verein zur Schaffung und Umsetzung mafgeschneideter
Zukunftsperspektiven fir Familien in Lebensnotlagen - Verein Balance — Leben ohne Barrieren - Verein Dialog « Verein
DON BOSCO Fluchtlingswerk Austria « Verein fur integrierte Psychosomatik — Zentrum Jonathan « Verein GIN (Gemeinwe-
senintegration und Normalisierung) - Verein Karl Schubert Schule fur Seelenpflege-beddrftige Kinder und Jugendliche
in Wien « Verein Kolpingsfamilie Wien Alsergrund - Verein Kriseninterventionszentrum - Verein LOK - Leben ohne Kran-
kenhaus - Verein Projekt Integrationshaus « Verein Tempus « Verein Ute Bock « Verein Verantwortung und Kompetenz fur
besondere Kinder und Jugendliche (VKKJ) « Verein zur Schaffung alternativer Beschaftigungsmaglichkeiten fur psychisch
Kranke — VAB - Volkshilfe Wien « VOX — Schwerhérigenzentrum Wien « WAG — Assistenzgenossenschaft gemeinnitzige e.
Gen. » waka Fahrtendienst GmbH « ,Wie Daham” Pflegeheim- und Pflegedienstleistungsgesellschaft mit Gemeinnitzig-
keitsstatus GmbH - "wieder wohnen" - Betreute Unterkinfte fir wohnungslose Menschen gemeinniitzige GmbH - Wien
Work - integrative Betriebe und AushildungsgmbH « Wiener Hilfswerk « Wiener Krankenanstaltenverbund, Teilunterneh-
mung Geriatriezentren und Pflegewohnhduser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung « Wiener Lokalbahnen
Verkehrsdienste GmbH - Wiener Rotes Kreuz — Rettungs-, Krankentransport-, Pflege- und Betreuungsgesellschaft mbH -
Wiener Sozialdienste — Forderung & Begleitung GmbH « Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste GmbH « Wiener
Tafel — Verein fur sozialen Transfer - Windhorse — Gesellschaft zur Férderung psychischer Gesundheit und ganzheitlicher
Therapie psychotischer Leidensformen « WITAF seit 1865 im Dienste der Gehorlosen « WOBES — Verein zur Férderung
von Wohnraumbeschaffung - Wohngemeinschaft Pension Bettina — Vereinigung zur Schaffung von sozialtherapeutischen
Wohneinheiten - ZEITIRAUM — Verein fUr soziokulturelle Arbeit, Wien
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Kontaktmadglichkeiten zum FSW

Die Informations- und Kontaktmaoglichkeiten zum Fonds Soziales Wien (FSW) werden Jahr fur Jahr von den Wienerlnnen gut

genutzt.

Die erste Anlaufstelle ist das FSW-Kundinnentelefon 01/24 5 24. Unter dieser Nummer beraten Mitarbeiterinnen von Montag bis
Sonntag (auch an Feiertagen) von 8:00 bis 20:00 Uhr Anruferinnen. Auch die zahlreichen kostenlosen Informationsmaterialien
des FSW kénnen unter dieser Nummer bestellt werden.

Personliche Beratung findet u. a. auf zahlreichen Veranstaltungen statt, bei denen der FSW vor Ort informiert und berét.

(224 5 24

taglich 8:00 — 20:00 Uhr

233.000 5.326.600

Anrufe nahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Interessentinnen und Interessenten haben im
des FSW-KundInnentelefons im Jahr 2013 Jahr 2013 die Webseiten des Fonds Soziales Wien
entgegen. besucht.

| Sicherhei

Sicher in | Tiops gegen - Te98 Und Betrgyy
e Gut besch| zyygp,'m% g: ‘W’" Wien |
. 7

60 607.300

Druckwerke zu den Themen Pflege und Betreu-

Veranstaltungen boten Wienerlnnen 2013 Gele- ung, Behindertenhilfe und Wohnungslosigkeit
genheit, sich von unseren Mitarbeiterlnnen per- wurden versendet und bei Veranstaltungen
sonlich beraten zu lassen. verteilt.

Das Unternehmen



5SOZIALES
‘WIEN

StaDtwWien

Beratungszentrum
Pflege und Betreuung

10., GudrunstraBe 145-149
Tel:01/24 5 24

11, Zentrum Simmering,
Simmeringer Hauptstra3e 100/
Stiege B/2.0G

Tel: 01/24 5 24

HAUSKRANKENPFLEGE
FONDS SOZIALES WIEN

(MOBILE

StaDt% Wien

Mobile Hauskrankenpflege

Region Nord-Ost
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 860

Region Stid-Ost
3., Guglgasse 7-9
Tel.: 01/40 00 - 66 960

TAGESZENTRUM

FUR SENIORINNEN UND SENIOREN
FONDS SOZIALES WIEN

StaDtwWien

Tageszentren fiir Seniorinnen
und Senioren

Tageszentrum Ingrid Leodolter
7., Apollogasse 19
Tel.:01/521 03 - 19 33

Tageszentrum Favoriten
10., Kundratstrale 3
Tel.: 01/601 91 — 86 00

Tageszentrum Oriongasse
Schwerpunkt Demenz
11., Oriongasse 9

Tel.: 01/40 00 - 66 852

Tageszentrum
Simmering

11, Dittmanngasse 5¢
Tel.: 01/40 00 - 66 825

FSW-Kundinnentelefon
Tel.:01/24 5 24
Tdglich 8:00-20:00 Uhr

Fonds Soziales Wien
3., Guglgasse 7-9

Tel.: 05 05 379

Fax: 05 05 379 - 999
E-Mail: kontakt@fsw.at
Internet: www.fsw.at

Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe - bzWO
8. Lederergasse 25

Tel.: 05 05 379 - 66 430

Wohn- und Pflegeheime
3., Guglgasse 7-9
Tel:01/24 5 24

15., Graumanngasse 7/
Stiege A/3.0G
Tel.:01/24 5 24

Beratungszentrum
Behindertenhilfe
3., Guglgasse 7-9
Tel:01/24 524

19, Heiligenstadter Stral3e 31/
Stiege 3/1.0G
Tel.:01/24 5 24

Beratung und Betreuung behin-
derter Dienstnehmerinnen der
Stadt Wien

2., Schiffamtsgasse 14

Tel: 0505 379 - 66 521

22., Rudolf-Képpl-Gasse 2
Tel:01/24 524

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH

Geschéftsbereich Mobile Hauskrankenpflege, Sitz der Geschaftsfiihrung
11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang

Tel.: 01/40 00 - 66 540

Internet: www.mobile-hauskrankenpflege.at

Kontinenzberatung des Fonds
Soziales Wien

Region Std-West

3., Guglgasse 7-9

Tel: 01/40 00 - 66 940

19, Heiligenstadter Strale 31/
Stiege 3/1.0G
Tel.:01/40 00 - 66 505

Zentrale

8., Laudongasse 29-31
Tel.:01/40 00 - 66 503
Region Nord-West

3., Guglgasse 7-9

Tel.: 01/40 00 - 66 840

10., GudrunstraBe 145-149
Tel.: 01/40 00 - 66 506

22., Rudolf-Koppl-Gasse 2

(Zugang Uber Donaufelder Stral3e 185)
Tel.: 01/40 00 - 66 508

15., Graumanngasse 7

Tel.: 01/40 00 - 66 507

FSW-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH

Geschaftsbereich Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren, Sitz der Geschaftsfiihrung
11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock

Gasometer A — Haupteingang

Tel.: 01/40 00 - 66 750

Internet: www.tageszentren.at

Team Focus
5., Gringasse 14
Tel.: 01/40 00 - 66 380

Tageszentrum Tageszentrum

Sechshauser Stral3e
15., Sechshauser Straf3e 33
Tel.: 01/40 00 - 15 845

Tageszentrum
Winarskystral3e

20., WinarskystraBe 13
Tel.: 01/40 00 - 66 835

Tageszentrum
Floridsdorf

21, Bentheimstrale 7
Tel: 01/27522 - 59 08

Tageszentrum
Donaufeld
22., Rudolf-Koppl-Gasse 2

(Zugang Uber Donaufelder Straf3e 185)

Tel.: 01/40 00 - 22 845

Stadlau
22., Miriam-Makeba-Gasse 9
Tel.: 01/40 00 - 66 812

Tageszentrum
Liesing

23, HaeckelstralRe 1a
Tel.: 01/40 00 - 66 984

Tageszentrum Baumgarten
14., Seckendorfstralle 1
Tel: 01/40 00 - 60 730

Soziale Arbeit

11., Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock
Gasometer A — Haupteingang
Tel.: 01/40 00 - 66 757

Soziale Arbeit Nord
22, Lieblgasse 3/7
Tel.: 01/40 00 - 66 741

Soziale Arbeit Std
15., Graumanngasse 7/B/2
Tel.:01/40 00 - 60 701

Soziale Arbeit im
Krankenhaus

15., Graumanngasse 7/B/2
Tel:01/40 00 - 66 725
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wieder
wohnen

FONDS SOZIALES WIEN

StaDt%Wien

Vor:Ort

aXXept
6., Windmhlgasse 30
Tel.: 01/40 00 — 95 345

Tageszentrum Ester

6., Gumpendorferstrale 64/Ecke
Esterhazygasse

Tel.: 01/40 00 - 59 295

JOSI - Tageszentrum

fur Obdachlose

und Straensozialarbeit

8., U6-Station Josefstadter Stral3e
Tel.: 01/40 00 - 59 335

SENIOR-IN

4

WIEN

SCHULDNER
BERATUNG

FONDS SOZIALES WIEN

AUS- UND
WEITERBILDUNGS-
ZENTRUM
AWZ SOZIALES WIEN

Das Unternehmen

"wieder wohnen' - Betreute Unterkiinfte fiir wohnungslose Menschen gemeinniitzige GmbH,

Sitz der Geschéftsfiihrung
15., Graumanngasse 7/A/2.0G

Tel.: 01/40 00 - 59 112

Internet: www.wiederwohnen.at

Zwischen:Zeit

Haus Génsbachergasse
3, Génsbachergasse 7
Tel: 01/40 00 - 59 096

Haus Kastanienallee
12, Kastanienallee 2
Tel.: 01/40 00 - 59 300

Haus LEO
17., Redtenbachergasse 82
Tel.: 01/40 00 - 59 270

Haus Siemensstral3e
21, Siemensstral3e 109
Tel:01/40 00 - 59 150

Haus Johnstral3e
15., Johnstral3e 45
Tel: 01/40 00 - 59 344

Haus Hernals
17., Wurlitzergasse 89
Tel.: 01/40 00 - 59 140

Seniorlnnenbiiro der Stadt Wien
11, Guglgasse 6/Stiege 4/4. Stock
Gasometer A — Haupteingang

Tel: 01/40 00 - 85 80

E-Mail: post@senior-in-wien.at
Internet: www.senior-in-wien.at

Wohn:Raum

Haus Arndtstrafle
12., Arndtstrale 65-67
Tel.:01/40 00 - 59 321

Haus Felberstral3e
15., Felberstral3e 116
Tel.:01/40 00 - 59 351

wohnbasis
15., Graumanngasse 7/A/1. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 400

wohn:mobil
15., Graumanngasse 7/A/1. OG
Tel.: 01/40 00 - 59 500

Schuldnerberatung Wien - gemeinniitzige GmbH - Staatlich anerkannte Schuldenberatung,

Sitz der Geschéftsfiihrung

3., Déblerhofstrale 9/1. Stock

Tel.:01/330 87 35

Internet: www.schuldnerberatung-wien.at

AWZ Soziales Wien GmbH,
Sitz der Geschéftsfiihrung
3., Schlachthausgasse 37
Tel.: 01/891 34 - 15 802
E-Mail: office@awz-wien.at
Internet: www.awz-wien.at
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Herausgeber: Fonds Soziales Wien, 3., Guglgasse 7-9, Tel.: 05 05 379, Fax: 05 05 379 — 999, E-Mail: kontakt@fsw.at, Web: www.fsw.at, Spendenkonto Erste Bank,
BLZ: 20 111, Kontonummer: 40 319 700 8; Artikel Nr. 1270

Redaktion, Gestaltung und Fotos (wenn nicht anders angegeben): Stabsstelle Unternehmenskommunikation, Mag? Petra Lepuschitz (Leitung)
Statistik und Finanzzahlen: Finanzmanagement, Ing. Michael Rosenberg (Leitung)
Lektorat: Dr" Claudia Koloszar-Koo

Druckerei: AV+Astoria Druckzentrum GmbH

Die bei der Produktion dieses Druckwerks unvermeidbaren CO2-Emissionen wurden nachweislich
,‘ ‘ durch Erwerb von Emissionsminderungszertifikaten kompensiert. Das Holz zur Herstellung des Pa-

P"nt kompenS|ert \ ’ piers, welches fur dieses Druckwerk verwendet wurde, stammt aus nachhaltiger Bewirtschaftung

Ident-Nr. A=18243- . gemadl’ des PEFC-Siegels, der Druck erfolgte in einer PEFC-zertifizierten Druckerei.
- FC , .
www.druckmedien.at rcrciossoz  Mehr Informationen unter www.druckmedien.at und www.pefc.at.
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