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In Wien bekommen Menschen ohne Obdach oder Wohnung die bestmögliche Unterstützung und Betreuung.  
Die im Fonds Soziales Wien (FSW) verankerte Wiener Wohnungslosenhilfe sorgt gemeinsam mit Kooperations- 
partner:innen für Beratung und Betreuung und stellt passende Aufenthalts-, Schlaf- und Wohnplätze zur Verfügung.

Kund:innen

110.600 
FSW-

Kund:innen

12.460   
Menschen ohne  
Obdach oder Wohnung **

35 %65 %
4.320  
Frauen

8.140  
Männer

* Quelle Statistik Austria, Stichtag 1.1.2022.  
** exklusive 220 Menschen ohne Obdach oder  Wohnung, die betreute Wohnangebote  

der Wohnungslosenhilfe nutzten, aber aufgrund von Alter und Pflegebedarf  
zur Kund:innengruppe Pflege und Betreuung gezählt werden.  

110.600   
FSW-Kund:innen

1,94 
Millionen
Wiener:innen *
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Kund:innen
Altersstruktur *

31 – 54 Jahre

65 Jahre und älter

55 – 64 Jahre

19 – 30 Jahre

0 – 18 Jahre 2.650

2.260

1.510

5.380

660

* Exklusive 220 Menschen ohne Obdach oder  Wohnung, die betreute Wohnangebote  
der Wohnungslosenhilfe nutzten, aber aufgrund von Alter und  Pflegebedarf zur  

Kund:innengruppe Pflege und Betreuung gezählt werden.  
** im Familienverband

Angebote
Die Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe sind auf den jeweiligen 
Unterstützungsbedarf der Kund:innen abgestimmt.

Nachtquartiere bieten Menschen ohne Obdach besonders in der kalten 
Jahreszeit unbürokratisch und kurzfristig einen sicheren Schlafplatz.

Chancenhäuser ermöglichen obdachlosen Menschen rund um die Uhr 
einen offenen Zugang zu qualitativ hochwertiger Notunterbringung und 
Beratung.

Betreute Übergangswohnangebote unterstützen auf dem Weg in die 
eigenen vier Wände. Ist ein eigenständiges Wohnen nicht möglich, 
stehen langfristige, sozial betreute Wohnplätze zur Verfügung. 

Mobile Wohnbetreuung begleitet Menschen, die wieder eine eigene 
Wohnung bezogen haben, beim Ankommen in der neuen Umgebung.

3.150     
Kund:innen in 
Nachtquartieren

5.490      
Kund:innen im Übergangswoh-
nen 1.390      

Kund:innen im Sozial betreuten Wohnen

2.770   
Kund:innen in Mobiler 
Wohnbetreuung

**

1.860      
Kund:innen in  
Chancenhäusern
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685

Partnerorganisationen

* inkl. Winterpaket, Familienplätze und Kurzzeitwohnen – Regelbetrieb NQ 40 Plätze
** nur tatsächliche Einrichtungen und keine Wohnplätze an verschiedenen Adressen

*** Seit 2021 werden in der Mobilen Wohnbegleitung keine Plätze mehr vergeben, 
 sondern die Leistung in Einheiten verrechnet.

Anzahl der Partnerorganisationen

33

Nachtquartiere *8

Übergangswohnen19
Sozial betreutes Wohnen9
Mobile Wohnbetreuung16

Anzahl der Einrichtungen

Plätze in der Wohnungslosenhilfe

Stichtag 31.12.2021

Tageszentren 5
Beratung und Streetwork 10
Gesundheitsförderung7

Gesamt
131

20  
Sozial betreutes Wohnen

10  
Nachtquartiere

8  
Gesundheitsförderung 

25  
Mobile  

Wohnbetreuung 45  
Übergangswohnen **

9  
Tageszentren 

9
Beratung und Streetwork  

Chancenhäuser4

5  
Chancenhäuser

Übergangswohnen 1.212
Housing First 660

Leistbares Wohnen 434
Mobile Wohnbegleitung *** 522  

Nachtquartiere * 1.132 
Chancenhäuser 553 

Ambulante Leistungen
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Partnerorganisationen

Leistungsanteil – Übergangswohnen, Sozial betreutes Wohnen und Mobile Wohnbetreuung
24,8 %  
Obdach Wien

18,4 %  
Caritas der Erzdiözese Wien – Hilfe in Not

32,0 % 
weitere Partner

8,3 % 
Heilsarmee Österreich 

7,0 % 
Arbeitsgemeinschaft für 

Nichtsesshaftenhilfe Wien 

8,9 %  
Arbeiter-Samariter-Bund Wien, Wohnen und 
Soziale Dienstleistungen gemeinnützige GmbH

Leistungserbringung in Nächtigungen und Tagen

30

  193.920
Nächtigungen  

Nachtquartiere

 1.254.000  
Tage  

Übergangswohnen

30  430.750 
Tage  

Sozial betreutes Wohnen

30

30

  489.680 
Tage  

Mobile  
Wohnbetreuung

 205.790 
Tage

Chancenhäuser
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Leistungsförderung und -finanzierung

FSW gesamt in Mio. €
Anteil Wiener Wohnungslosenhilfe
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109,4 Mio. €   
Öffentliche Mittel  

Wohnungslosenhilfe 
in Mio. € *
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* inklusive Leistungsförderung für 220 Menschen ohne Obdach oder Wohnung, die betreute Wohnangebote der Wohnungslosenhilfe
nutzten, aber aufgrund von Alter und Pflegebedarf zur Kunund:innengruppe Pflege und Betreuung gezählt werden.



Alle Zahlen beziehen sich, sofern nicht anders angegeben, auf den 
Zeitraum 1.1.2021 – 31.12.2021.

Die in diesem Factsheet angeführten Summen zu Kund:innen, Partner-
organisationen und Einrichtungen sind distinkt. Das bedeutet, dass sie 
ohne Mehrfachzählung berechnet und dargestellt sind.

Beispielsweise können Kund:innen der Wohnungslosenhilfe in Übergangs-
phasen verschiedene Leistungsgruppen in Anspruch nehmen (z.B.: Über-
gangswohnen und Mobile Wohnbetreuung).

Sie werden in der Summe der Leistungsgruppen nur einmal gezählt. Die 
angeführten Summen entsprechen daher meist nicht den Werten, die sich 
aus einer Addition der einzelnen Untergruppen ergeben.
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