
 

Mobil betreutes Wohnen 

Berechnungsgrundlagen und Kontingente für die Betreuung und Beratungsstellen 
 
 

1. Betreuungsschlüssel und Kontingente für die Betreuung 

 Für die Betreuung in der Leistung Mobil betreutes Wohnen durch das multiprofessionelle Team wird analog der bisherigen Leistung Mobile Wohnbegleitung 

der für SozialarbeiterInnen vereinbarte Betreuungsschlüssel 1:20 festgelegt. Grundlage für diesen Schlüssel ist die Betreuungszeit, die pro Kundin/Kunde 

vom Team erbracht wird. Es spielt dabei keine Rolle, ob die Leistung von SozialarbeiterInnen, SozialpädagogInnen oder WohnbetreuerInnen erbracht wird. 

AbsolventInnen einer Ausbildung für Peer-MitarbeiterInnen werden beim Betreuungsschlüssel nicht berücksichtigt.  

Für die Betreuung gelten folgende Grundlagen für die Berechnung der Kontingente: 

1 Kontingent = 1,5 Stunden Betreuungszeit / Woche 

20 Kontingente = 1 VZÄ (bei 40-Stunden-Woche) 

Basis: 130 Stunden netto Arbeitszeit / Monat 

 

2. Betreute Konten (Beratungsstellen) 

Für die Verwaltung der Betreuten Konten für ehemalige KundInnen der Wiener Wohnungslosenhilfe gilt die Berechnung: 

22,5 Minuten / Woche = 1 Betreutes Konto 

 

3. Follow Ups (Beratungsstellen) 

Für die Bearbeitung der Follow Ups gelten folgende Grundlagen für die Berechnung: 

40 Minuten = 1 Follow Up = 0,667 Stunden 

= 78 Stunden / Jahr = 117 Follow Ups / Jahr 


