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Rechtliche Aspekte

Inhaltliche Klarheit



Ziel

Selbststandiges Wohnen ermdéglichen mit langfristiger Perspektive

Zentralen Beitrag leisten um die mobilen Angebote auszubauen
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Grundfragen

Direkter Mietvertrag

l - Befristung?

* Ab wann langfristig?

Indirekter Mietvertrag

- Direkte Leistbarkeit gegeben?

- Befristetes vs. Temporares Wohnen? Was heil3t
temporar?

- Ubernahme des Mietvertrag moglich?

M




Akqguise In den Sektoren

-l Kommunales Wohnen
- Poolwohnungen
- Betreutes Wohnen in Wohnungen (BEWOS)

Gemeinnutziges Wohnen
- Direkte Ansprache / Offentlichkeitarbeit
- Bautragerwettbewerbe

Privater Wohnungsmarkt
- Direkte Ansprache / Offentlichkeitsarbeit
- Stadtebauliche Vertrage

| Erfolgsdruck |



Kommunales Wohnen — Status Quo

A Beschreibung
- ,Pool” = fixes Kontingent an Wohnung, das nach Weitergabe
I_I_I_l von Wohnung uber direkte Mietvertrag (zweistufig) durch
Wiener Wohnen ,wiederbefillt” wird. Aktuell angebots-

Poolwohnungen orientiert nur bei ,Betreutes Wohnen in Wohnungen® (BEWO)

*  Wohnungen werden bezugsfertig und unmabliert

bereitgestellt

Ehemals Herd und Abwasch.
Aktuell:
Obdach Wien: Kostenersatz von Wiener Wohnen fur
Grundmoblierung tUber Soz. Wohnungsmanagement,
Volkshilfe: Soziale Arbeit und Kundinnen statten individuell
aus
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* Quelle: auf Grundlage von Gesprachen mit Volkshilfe Wien und Obdach Wien im Nov. 2020



Kommunales Wohnen — Status Quo

N Bedarfsabstimmung
« Schwerpunkt Einzelwohnungen

I_I_I_l « Aufteilung 1 Teil = Einzel-Wohnung & 1 Teil = Familien
« Gewichtung nach Bedarfsentwicklung mit Wiener Wohnen
Poolwohnungen abstimmbar

Sonderbedarfe in Ausnahmen

* Quelle: auf Grundlage von Gesprachen mit Volkshilfe Wien und Obdach Wien im Nov. 2020



Kommunales Wohnen — Status Quo

Neue Whg in Pool

- Besichtigung

\ durch Soz. WM

- Beflrwortung WrW
& direkter Mietvertrag

- Ubernahme
durch Soz. WM

- NV mit KundIn* - Fernwarmeanmeldung

Soz. WM

- Whg Besichtigung*

\ / - Grundmoblierung

durch Soz. WM

mit Kundln

= WO h n U n g S an g e bOt S O Z . W M Quelle: Darstellung auf Grundlage von Gesprachen mit Volkshilfe

Wien und Obdach Wien im Nov. 2020

:> SOA NV: Nutzungsvertrag

So0z.WM = Soziales Wohnungsmanagement
Whg: Wohnung

So0A: Soziale Arbeit

WrW: Wiener Wohnen
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* Diese Prozessschritte, die tw. noch bei Soz. Arbeit angesiedelt sind, fallen in die Zustandigkeit von Soz. WM



Gemeinn. Bauvereinigungen (GBV)
— Status Quo

Beschreibung
A - Direkte Ansprache und laufende Kooperation
«  SMART-Wohnungen und Altbestand fur Housing First
| I I | - Social Housing Initiative

direkt und indirekt ° Heimwidmungen > Anmietung Soz. Wohnungsmanagement

- Bautragerwettbewerbe

Eignunqgskriterien vor Weilterleitung
* Leistbarkeitslisten

«  Wohnraumkriterien (Standards/Typen)
« Ggf. Bedarfslisten
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GBV — Status Quo — Housing First

Kritischer Faktor: Zeit

Wohnungsangebot BT - SozWM Vermittlung durch SoA MV-Unterzeichnung
7 Tage - Jje nach Whg
Whg-Infos an SoA -
1-2T ab Zusage ist SoA verantwortlich
Riickmeldung von SoA fiir fristgerechte Vermittiung und haftet Info an Soz WM __
: L 23T fur Leerstandskosten (bei Uberschreitung) A
Riickmeldung Soz WM an Bautrager -
7T
* Quelle: interne Prozessdarstellung neunerimmo Stand April 2020 * S0z.WM = Soziales Wohnungsmanagement
SoA: Soziale Arbeit
BT: Bautrager

MV: Mietvertrag

Instrumente

« Matchingformular (Social Housing Initiative)

* Bedarfslisten (Abstimmung mit Soziale Arbeit)

« Leistbarkeitstabellen (Abstimmung mit Sozialer Arbeit)

Herausforderungen

* Finanzierungsbeitrage & Kautionen
* Vermittlungsdauer ggu. Bautrager (Vorlauf/Leerstande)
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GBV — Status Quo — Nutzungsvertrag

N Herausforderungen
- Bei temporarer Anmietung: Restdauer von Mietvertragen zw.
I_I_I_l Bautrager & Soziales Wohnungsmanagement mitunter zu
kurz fur regulare Nutzungsvertrage (> Wie ,kurz“ darf

Indirekt gewohnt werden?)

* ,Sozialraumliche Passung® > passt der Haushalt in die
Wohnumgebung / Nachbarschaft? > Zustandigkeit /
Mitsprache / Vorgaben Soz. Wohnungsmanagement an
Soziale Arbeit?
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Priv. Wohnungsmarkt — Status Quo

N Beschreibung
Alt- und Neubau; ,Private” Hausverwaltung
I—I_I—l Standards

Privatperson und .  Aplaufe und Standards in der Zusammenarbeit mit Sozialer
Investorin Arbeit analog zum gemeinnutzigen Bereich im Anmiet- bzw.

Vermittlungsprozess

Herausforderungen

* Ansprache
Preisdruck & Leistbarkeit

- Erwartungshaltung an die Mieterinnen



Prozesse (bedarfsseitiq)

>  Wohnung unmittelbar vorhanden

® O
TT > Wohnung schnell akquirierbar

Bedarf gemeldet > Wohnungsakquise braucht Zeit

Klare Ansprechpartner, klare Zeitschiene

Formular
Dringlichkeit — schwierige Frage wenn Kooperation mit mehreren

Sozialorganisationen > gemeinsame Grundhaltung notwendig
Wohnformen und Standards als offenes Thema

1 11l



Prozesse (bestandsseitig)

> Unmittelbarer Bedarf gegeben

® O
T? > Kapazitaten frei, keine ,passenden” Klientinnen in
Betreuung, aber Zuweisung erfolgt schnell
Wohnung vorhanden > Kapazitaten frei, keine ,passenden” Klientlnnen in
Betreuung, Zuweisung dauert

> Kapazitaten voll, keine ,passenden” Klientlnnen in
Betreuung

==) Bedarfsliste durchgehen > Sozialer Arbeit melden (Ansprechperson)
==) Formular mit klaren Infos zu Wohnung
== Leerstand! Wer zahlt was wann und warum?



Herausforderung

Soz.
Wohnungs-
management

Soziale
Arbeit




Differenzierung Zustandigkeiten )

Soz.
Wohnungs-
management

Zustandigkeit

Wohnobjektzentriert:
- Eignung der Wohnung (Kriterien /
Standards)

* Rechtliche Dimension (Mietvertrag/
Nutzungsvertrag)

«  Kommunikation mit Bautrager /
Hausverwaltung; ect.

Haltung
* Intermediare (Housing First) Parteilichkeit
bzw. Interessen als Vermieterln

Zustandigkeit

Kundlinnenorientiert:

« Eignung der Kundlnnen (Bedarfe /
Anspruchskriterien)

- Bedarfsorientierte begleitende
Unterstltzung (Einzug)

° etc.

Haltung
 kundlnnenorientierte Parteilichkeit



