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Mit der Strategie 2022 wurden konkrete Ziele und MalRnahmen definiert, um die Wiener
Wohnungslosenhilfe bedarfsorientiert und evidenzbasiert weiterzuentwickeln. Dabei orientiert
sich die Wiener Wohnungslosenhilfe an einer Mission sowie vier Leitsatzen:

Mission: Wir ermoglichen obdachlosen und wohnungslosen Menschen in Wien
selbstbestimmt zu wohnen.

Leitsétze: Rasche und unmittelbare Hilfe / Wohnen hat Vorrang /
Flexibilitat und Kontinuitéat / Selbstbestimmung und Privatsphére

Die Wiener Wohnungslosenhilfe-Strategie 2022 umfasst die rasche Vermittlung von
leistbarem, langfristig gesichertem Wohnraum, den Fokus auf Delogierungspravention und die
Anpassung des Stationar betreuten Wohnens. Dadurch wird der Prozess der
Deinstitutionalisierung in der Wiener Wohnungslosenhilfe fortgesetzt. Fachlich orientiert sich
die Wiener Wohnungslosenhilfe am Housing-First-Modell: Neben der mobilen Betreuung wird
den Kundlnnen von Beginn an eigener Wohnraum zur Beendigung der Obdachlosigkeit zur
Verfligung gestellt. Weitere wesentliche Schritte sind die Reorganisation ambulanter,
niederschwelliger Angebote, die Etablierung der Chancenh&user sowie die Bereitstellung von
Peer-Unterstitzung?®.

Zur Umsetzung der strategischen Ziele hat die Wiener Wohnungslosenhilfe vier neue
Leistungen entwickelt. Diese bilden das gesamte Spektrum an Angeboten im Bereich Wohnen
und Betreuung ab. Die neuen Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe 2022 sind

Chancenhéauser

Stationar betreutes Wohnen
Mobil betreutes Wohnen

Soziales Wohnungsmanagement.

Fur jede dieser Leistungen wurde in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnerinnen der
Wiener Wohnungslosenhilfe ein Rahmenkonzept erarbeitet, in welchem der grundlegende
Rahmen sowie wesentliche Elemente definiert sind. Es stellt damit die konzeptionelle
Grundlage fur die Entwicklung einrichtungsspezifischer Konzepte der
Kooperationspartnerinnen in der Wiener Wohnungslosenhilfe dar. Auf Basis der
Rahmenkonzepte erfolgen die inhaltlichen Prifungen fir die Anerkennung und Férderung von
Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe durch den Fonds Soziales Wien.

Die Rahmenkonzepte werden durch die Rahmenrichtlinien zur Qualitdtssicherung des
Dachverbandes Wiener Sozialeinrichtungen im Sinne des Qualitdtsmanagements erganzt.?

1Ziele und MaRBnahmen der Strategie sind umfassend im Papier ,Wiener Wohnungslosenhilfe 2022.
Strategie, Ziele, MaBnahmen* (Fonds Soziales Wien, 2019) dargestellt.
2in ihrer jeweils gultigen Fassung
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Eine zentrale Malinahme der Wiener Wohnungslosenhilfe-Strategie 2022 ist die konzeptuelle
Anpassung stationdrer Betreuungsangebote in Form der Leistung Stationdr betreutes
Wohnen.

Stationar betreutes Wohnen bietet Kundinnen und Kunden langfristig gesicherte
Wohnmdglichkeiten, gekoppelt mit einem fachkundigen und auf den individuellen Bedarf
abgestimmten Beratungs-, Unterstiitzungs- und Begleitungsangebot als stationare Alternative
zum Wohnen in einer eigenen Wohnung. Die Aufenthaltsdauer richtet sich nach dem
individuellen Bedarf der betreuten Person. Das Angebot gewahrleistet gréitmaogliche
Selbstbestimmung und Selbstandigkeit. Fur die Zurverfligungstellung des Wohnraumes ist ein
Benutzungsentgelt zu entrichten.

Die zentralen Ziele der Leistung Stationar betreutes Wohnen sind...

e ... den Kundinnen ein selbstbestimmtes Leben zu erméglichen.

... stabiles Wohnen zu férdern und bei Bedarf langfristig zu ermdglichen.

... die Kundinnen auf materieller, psychosozialer und gesundheitlicher Ebene zu
stabilisieren bzw. zu férdern.

e ... die Kundinnen bei der Weiterentwicklung bzw. Erhaltung der vorhandenen
Fahigkeiten fur ein weitestgehend eigenstandiges und selbstbestimmtes Wohnen zu
unterstutzen.

e ... die Durchlassigkeit zu Mobil betreutem Wohnen und in eigenstandiges Wohnen

ohne Betreuung bei Bedarf bzw. Wunsch der Kundin oder des Kunden zu
gewahrleisten.

Stationar betreutes Wohnen ist kein Ersatz- oder Ubergangswohnraum fur Kundinnen des
Mobil betreuten Wohnens, fir die bei der administrativen Zuweisung durch das
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe (bzWO) die eigene Wohnung noch nicht zur
Verfligung steht.

Die Zielgruppe der Leistung Stationar betreutes Wohnen umfasst obdach- und wohnungslose
Einzelpersonen, Paare und Familien mit Betreuungsbedarf, die sich in unterschiedlichen
Lebenssituationen befinden sowie mit verschiedensten Problemlagen konfrontiert sind, die
Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme einer Leistung der Wiener Wohnungslosenhilfe
gemal den aktuellen Forderkriterien erfillen und deren Pflegebedarf sowie medizinisch-
psychiatrische Versorgung mobil abdeckbar ist.
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Zur Zielgruppe zahlen insbesondere Kundinnen, die das Leben in einer stationar betreuten
Einrichtung einer mobilen Betreuung in der eigenen Wohnung vorziehen (z.B. weil Betreuung
unmittelbar verflgbar ist oder Gemeinschaft mit der Peer Group gewinscht wird).

Darluber hinaus umfasst die Zielgruppe Kundinnen, auf deren Bedarfe und Problemlagen mit
dem (Dienstleistungs-)Angebot im Stationar betreuten Wohnen adaquater eingegangen
werden kann als im Mobil betreuten Wohnen (z.B. Betreuungspersonal vor Ort, geschitzter
Rahmen).

Die Leistung Stationar betreutes Wohnen orientiert sich an den folgenden Grundhaltungen und
richtet den gesamten Betreuungsprozess danach aus.

6.1. Flexible Gestaltung der Betreuung

Die fachkundige Betreuung wird bedarfsgerecht und flexibel gestaltet. Betreuungsinhalte und
-intensitat richten sich nach der Lebensrealitat, dem individuellen Bedarf und dem Wunsch der
Kundin bzw. des Kunden. Auch die Aufenthaltsdauer in einer Einrichtung des Stationar
betreuten Wohnens richtet sich flexibel nach dem individuellen Bedarf der Kundin oder des
Kunden und ist auch langfristig bzw. dauerhaft moglich. Die Perspektiven zum Wohnen in einer
eigenen Wohnung werden dabei in regelmafiigen Abstdnden evaluiert.

6.2. Individuelle Wohnformen und Privatsphare

Stationar betreutes Wohnen orientiert sich an individuellen Wohnformen und schafft somit
Privatsphare fur die Kundinnen.

Jeder Kundin, jedem Kunden bzw. jeder Personengemeinschaft steht eine eigene
abgeschlossene Wohneinheit zur Verfigung, die zusétzlich zum Wohnraum mit Kiiche und
Sanitarraumen ausgestattet ist. Eine eigene abgeschlossene Wohneinheit ist Standard fr
langfristiges Wohnen.?

6.3. Selbstbestimmung und Partizipation

Die Leistung Stationar betreutes Wohnen wird partizipativ gestaltet und gewahrleistet
groRtmogliche Selbstbestimmung der Kundlnnen.

Die individuellen Betreuungsinhalte und —ziele werden gemeinsam erarbeitet und bei Bedarf
angepasst. Betreuungsinhalte und -intensitat richten sich dabei nach der Lebensrealitat, dem
individuellen Bedarf und Wunsch der Kundin bzw. des Kunden.*

8 Handelt es sich um eine Wohngemeinschaft, miissen den Kundlnnen jedenfalls ein Einzelwohnraum
und wenn moglich private Sanitarrdume zur Verfugung stehen. Eine administrative Zuweisung in eine
Wohngemeinschaft setzt eine aktive Entscheidung der Kundin bzw. des Kunden voraus.

4 Betreuungsinhalt kann je nach Bedarf und Wunsch auch "nur" stabiles Wohnen sein. Das bedeutet,
dass beispielsweise Perspektivenarbeit in Richtung eigenstéandiges Wohnen oder eine Veranderung
des Lebensstils keine Voraussetzungen fur ein Betreuungsverhaltnis sind.
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Kundinnen sind verpflichtet, gewisse Grundregeln einer Einrichtung des Stationar betreuten
Wohnens einzuhalten. Das bedeutet zum einen die Akzeptanz der jeweils geltenden
Hausordnung sowie nachgehender Betreuung, wenn die Gesundheit und Existenz der Kundin
oder des Kunden selbst bzw. ihrer oder seiner Mitbewohnerinnen gefahrdet sind. Die
Einrichtung verpflichtet sich, die Grundregeln transparent festzuschreiben und adaquat zu
kommunizieren.

Kundinnen werden in ihren Rechten gestarkt und dabei unterstitzt, informierte
Entscheidungen zu treffen. Bedarfe und Winsche der Kundlnnen in Bezug auf die
Wohnsituation in der Einrichtung werden respektiert. Neben der individuellen
Betreuungsebene wird die Mitgestaltung der Kundinnen auch auf struktureller Ebene der
Einrichtung bzw. Organisation ermdglicht.

6.4. Forderung sozialer Inklusion

Die Forderung der Kundinnen in ihrer Selbstandigkeit steht im Vordergrund. Sie werden
bedarfsorientiert unterstiitzt, Angebote und Strukturen im jeweiligen Wohnumfeld zu nutzen
sowie regulare Angebote des Gesundheits- und Sozialsystems in Anspruch zu nehmen.

Fur Kundinnen, die regulare Angebote aus unterschiedlichen Grinden nicht in Anspruch
nehmen kodnnen, organisieren die Einrichtungen parallel dazu aufsuchende
Wohnungslosenhilfe-Angebote in der Einrichtung (u.a. PSD-Liaisondienst, FEM/MEN,
neunerhaus Mobile Arztinnen).

7.1. Zugang

Die Leistung Stationar betreutes Wohnen wird vom Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe
(bzWO) nach Prifung der Fordervoraussetzungen vergeben.®

Kundinnen kdnnen sich eigensténdig an das bzZWO wenden oder Uber Angebote der Wiener
Wohnungslosenhilfe (z.B. StraBensozialarbeit, Chancenhauser, Tageszentren) bzw. Uber
andere Akteurlnnen des Sozialsystems dorthin vermittelt werden.

Unter Berilcksichtigung der Wiinsche und Betreuungsbedarfe der Kundinnen erfolgt die
Leistungszuerkennung und administrative Zuweisung zu einer Einrichtung des Stationar
betreuten Wohnens mit freien Betreuungskontingenten. Die Betreuung durch die Einrichtung
beginnt spatestens zum Zeitpunkt der Aufnahme.®

Der Einzug in die Einrichtung sollte méglichst rasch und ohne Zeitverzégerung erfolgen. Dazu
ist laufende Kommunikation zwischen der Einrichtung und dem bzWO wichtig, damit vor einem
etwaigen Einzugsgesprach bzw. vor der administrativen Zuweisung zur Einrichtung maoglichst
viele Rahmenbedingungen hinsichtlich Betreuungskapazitat und -intensitat geklart sind.
Dadurch soll eine Zurtickweisung der Kundin bzw. des Kunden durch die Einrichtung
vermieden werden.

5 Siehe auch Kapitel 10.1.

6 Sind freie Kontingente in der Einrichtung vorhanden und ist die Kundin bzw. der Kunde dort, wo sie
bzw. er sich aufhdlt, nicht betreut, kann die sozialarbeiterische Betreuung durch das Team des Stationar
betreuten Wohnens schon vor Einzug (ab der administrativen Zuweisung) aufgenommen werden. “Nicht
betreut® sind Kundinnen auf der Strale bzw. in prekaren Wohnverhéltnissen, auch wenn ein
Betreuungskontakt zu Stral3ensozialarbeit, einem Tageszentrum oder einer Beratungsstelle besteht.
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Da der Wohnraum bei Bedarf langfristig zur Verfligung steht, muss die Kundin oder der Kunde
die Moglichkeit haben, die Einrichtung kennenzulernen, um eine informierte Entscheidung
Uber den Einzug treffen zu kbnnen. Fir das Zustandekommen des Nutzungs- und/oder
Betreuungsvertrags ist im Anschluss daran die Zustimmung der Kundin bzw. des Kunden
sowie der Einrichtung notwendig.

Wenn sich im Laufe der Betreuung herausstellt, dass Stationér betreutes Wohnen nicht (mehr)
die passende Leistung fir die Kundin bzw. den Kunden ist, kann Uber das bzWO ein
Leistungswechsel zu Mobil betreutem Wohnen veranlasst werden. Auch aus dem Mobil
betreuten Wohnen ist bei Bedarf ein Leistungswechsel ins Stationar betreute Wohnen maoglich.

7.2. Aufenthaltsdauer

Die Aufenthaltsdauer in einer Einrichtung des Stationar betreuten Wohnens orientiert sich
flexibel an den individuellen Bedarfen der Kundin oder des Kunden. Stationér betreutes
Wohnen bietet Kundinnen grundsatzlich langfristige bzw. bei Bedarf auch dauerhafte
Wohnmdglichkeiten mit entsprechender Betreuung. Die Perspektiven zum Wohnen in einer
eigenen Wohnung werden dabei in regelmafiigen Abstanden evaluiert.

Bei Leistungszuerkennung ist in der Regel eine Forderbewilligung von drei Jahren
vorgesehen, um stabiles Wohnen zu ermdglichen. Das laufende Monitoring des individuellen
Bedarfs und des Leistungsangebots wird, unabhangig von der Férderbewilligung, vom bzWO
gemeinsam mit der Kundin oder dem Kunden und der fallfihrenden Profession der
betreuenden Einrichtung durchgefihrt.

Bei weiterem Unterstitzungsbedarf erfolgt vor Ablauf der Férderbewilligung auf Antrag beim
bzWO eine individuell bemessene Verldngerung, wobei diese fiir dauerhaftes Wohnen in der
Regel funf Jahre betragt. Ein Wechsel in die Leistung Mobil betreutes Wohnen ist auf Antrag
beim bzWO weiterhin jederzeit mdglich.

7.3. Elemente der Betreuung

7.3.1. Leistungsangebot

Die Leistung Stationar betreutes Wohnen bietet den Kundinnen Wohnplatz und Betreuung als
Gesamtpaket. Wohnkontinuitat (Nutzung des Wohnplatzes) ist fiir die Dauer der
Forderbewilligung gesichert und bei Bedarf langfristig oder dauerhaft mdglich.
Wohnungsverwaltung und Betreuung sind, wenn mdglich, organisatorisch getrennt und
erfolgen kooperativ. Es ist jedoch keine Trennung von Nutzungs- und Betreuungsvereinbarung
erforderlich.

Die Betreuung erfolgt vor Ort durch das Team des Stationar betreuten Wohnens.
Nachgehende Betreuung ist fixer Bestandteil des Dienstleistungsangebots, mindestens dann,
wenn Gesundheit und Existenz der Bewohnerin bzw. des Bewohners oder ihrer bzw. seiner
Mitbewohnerinnen gefahrdet sind. Dartiber hinausgehende Betreuungsinhalte und -intensitat
richten sich nach der Lebensrealitdt, dem individuellen Bedarf und dem Wunsch der Kundin
bzw. des Kunden.

Stationar betreutes Wohnen zeichnet sich insbesondere durch die Versorgung vor Ort,
(rdumliche) Niederschwelligkeit, Gemeinschaft und sozialen Austausch aus. Externe Dienste
(z.B. Heimhilfe) konnen bei Bedarf direkt hereingeholt und koordiniert, Tagesstruktur- und
Freizeitangebote niederschwellig angeboten werden. Konfliktmanagement und Deeskalation
sind unmittelbar und schnell mdglich.
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7.3.2. Dienstleistungen

Die Teams des Stationar betreuten Wohnens bieten fachlich kompetente, flexible und
bedarfsorientierte Beratung und Betreuung. Sie setzen je nach individueller Bedarfslage der
KundInnen und fachlicher Ausrichtung in der Einrichtung vielfaltige Angebote.

Diese Angebote umfassen beispielsweise:

» Sozialarbeiterische Anamnese, Beratung, Betreuung und Monitoring unmittelbar in der
Einrichtung

+ Case Management im Gesundheits- und Sozialbereich

* Angeleitetes Alltagswissen (Haushaltsfragen, Einkauf, Hygiene, etc.)

» Sozialpadagogisches Angebot

« Peer-Unterstitzung’

* Beziehungsarbeit

* Unterstitzung bei der psychosozialen Stabilisierung

« Vermittlung und Begleitung (Arztinnen, Einkaufen, Beratung, ...)

+ Organisation mobiler, pflegerischer Dienste

* Vereinbarte Besuchskontakte, die sich entsprechend dem Bedarf verandern (kénnen)

* Krisenintervention, Deeskalation, Konfliktmanagement

* Notfallsysteme/Notruf in der Einrichtung

* Angebot von geeigneter, sinnstiftender Beschéftigung oder Tagesstruktur vor Ort

* Mit Kundinnen vereinbarte Zugangskontrolle (im Hinblick auf Schutzraum bspw. flr
Frauen)

* Anbindung an Angebote im Wohnumfeld sowie im Gesundheits- und Sozialbereich

» Kooperation mit Erwachsenenvertretung

+ Organisierte Freizeitangebote

* Gesundheits- und Erndhrungsberatung

* Organisation von Dolmetschtatigkeiten

+ Betreute Gemeinschaftsflachen/-raume

* Akzeptierende Haltung (im Hinblick auf Wohnungserhalt)

* Geschitzter Rahmen (Unterstitzung durch Betreuungspersonal, Peers, ...)

* Peer-Group vor Ort

« ,Pauschalpreis®. Nutzungsentgelt und Energiekosten sind — ausgenommen jahrliche
Indexanpassungen und Verbrauchsanpassungen der gesamten Einrichtung — konstant.

* Instandhaltung der Wohneinheit durch die Einrichtung

* Begleitete Abstinenz

* Konsumfreier Raum

* Konsumkontrolle

* Programm Konsum in Maf3en

+  Kompetenz im selbstbestimmten Substanzkonsum (KISS)

+ Getrennter/Geschutzter Frauenbereich

» Unterstlitzung in schulischen Angelegenheiten, Organisation von Nachhilfe

* Familienberatung

+ Pflegebad — mit entsprechender personeller Unterstiitzung

+ Kantine — Verpflegungsmdglichkeit vor Ort

+ Kleiderausgabe

* Medikamentenausgabe

* Spritzentausch

Aufsuchende Wohnungslosenhilfe-Angebote

Aufsuchende Wohnungslosenhilfe-Angebote werden fir jene Kundinnen vor Ort angeboten,
die aus unterschiedlichen Grinden das Regelsystem nicht nutzen kdnnen.

7 Siehe Kapitel 8.1.
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Dazu zéhlen unter anderem:

» Genderspezifische, psychologische Begleitung durch FEM/MEN

» Psychiatrische Unterstitzung durch den PSD Liaisondienst

+ Medizinische Versorgung durch neunerhaus Mobile Arztinnen

* Unterstitzung bei der Betreuung von Haustieren durch ,A Gspia flrs Tier®
* Bereitstellung von Lebensmitteln durch die Wiener Tafel

Externe Dienste

Externe Leistungen kénnen von den Bewohnerlnnen bei Bedarf herangezogen werden, die
Abrechnung erfolgt direkt zwischen Bewohnerlnnen und Leistungserbringerin. Nach
Bedarfsfeststellung durch das Beratungszentrum Pflege und Betreuung (bzP) konnen
(subjektgeforderte) Angebote wie z.B. Heimhilfe oder Hauskrankenpflege beansprucht
werden bzw. nach Bedarfsfeststellung durch das Beratungszentrum Behindertenhilfe
(bzBH) (subjektgeftrderte) Angebote wie Teilbetreutes Wohnen in Einzelfallen.

7.3.3. Monitoring

Das laufende Monitoring des individuellen Bedarfs und des Leistungsangebots erfolgt
unabhangig von der Dauer der Forderbewilligung. Das bzWO evaluiert in regelmafigen
Abstanden gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden und der fallfihrenden Profession in
der betreuenden Einrichtung, ob die Leistung bzw. die Einrichtung weiterhin den Bedarfen der
Kundin oder des Kunden entspricht; weiters wird evaluiert, ob ein Leistungswechsel ins Mobil
betreute Wohnen moglich ist und falls ja, welche Unterstiitzung dafiir noch notwendig ist.

7.3.4. Grenzen der Betreuung

Eine Beendigung der Betreuung und des Aufenthalts ist von Seiten der Kundin bzw. des
Kunden unter Einhaltung der vertraglich festgelegten Kindigungsfrist maglich.

Die Kundigung (=Beendigung der Nutzungs- und/oder Betreuungsvereinbarung) seitens der
Einrichtung sollte die letzte Konsequenz sein und nur dann ausgesprochen werden, wenn alle
weiteren Malinahmen, die zur Sicherung des Wohn- und Betreuungsplatzes unternommen
wurden, ausgeschopft sind. Hierbei gilt, dass es keine Beendigung der Nutzungs- und/oder
Betreuungsvereinbarung ohne Wohnperspektive gibt. Davon ausgenommen sind
Kindigungen aufgrund von Selbst- und Fremdgefahrdung bzw. Wegweisungen aufgrund von
Gewaltvorféallen sowie Beendigungen aufgrund von Nichtnutzung des Wohnplatzes und
Nichtverlangerung der Foérderbewilligung durch das bzWO. Grunde fir eine einseitige
Beendigung sind das Nicht-Bezahlen des Nutzungsentgelts, unleidliches Verhalten oder
sanitarer Ubelstand.

Wenn eine Kundin oder ein Kunde keine Betreuung hinsichtlich Weiterentwicklung (z. B.
Veréanderung des Lebensstils, eigene Wohnung) wiinscht, stellt dies keinen Grund fiir einen
Wohnplatzverlust dar.

Ist eine Kiindigung aufgrund der oben genannten Griinde nicht vermeidbar, muss diese nach
einem geregelten Prozess erfolgen. Diese Regelungen - wie insbesondere eine
Kidndigungsfrist/ ein Mahnlauf — sind transparent in der Betreuungs- und/oder
Nutzungsvereinbarung festgeschrieben. Als Orientierung gilt eine Kindigungsfrist/ ein
Mahnlauf von drei Monaten. Ist aber beispielsweise zum Schutz anderer eine raschere
Beendigung notwendig, ist es moglich, dies in der Betreuungs- und/oder
Nutzungsvereinbarung festzuhalten.

Ein geregelter Ubergang kann der Umzug in eine andere Einrichtung, der Wechsel in eine
andere Leistung oder der Umzug in die eigene Wohnung ohne Betreuung sein. Hierfur wendet
sich die Kundin oder der Kunde — bei Bedarf mit Unterstiitzung der Einrichtung — an das bzZWO,
das die Voraussetzungen fur einen Einrichtungs- bzw. Leistungswechsel prift und in
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Abstimmung mit der Kundin oder dem Kunden vornimmt. Ist zum Zeitpunkt dieser Priifung kein
adaquater Wohnplatz bzw. keine adaquate Wohnung vorhanden, kann die Kundin bzw. der
Kunde in der aktuellen Einrichtung auf den Umzug warten (auBer im Gefahrdungsfall), sofern
die Kundin oder der Kunde in dieser Zeit das Nutzungsentgelt bezahlt.

Das Team einer Einrichtung des Stationdr betreuten Wohnens sollte nach Mdglichkeit
interdisziplindr gestaltet sein. Es setzt sich jedenfalls aus Einrichtungsleitung und
Betreuungspersonal, bestehend zumindest aus Mitarbeitenden Sozialer Arbeit® und
Wohnbetreuung, zusammen. Je nach fachlicher Ausrichtung der Einrichtung kénnen bezogen
auf die Betreuung unter anderem Sozial- oder Behindertenpadagoglinnen, Pflegehelferinnen,
Heimhilfen,  Familienhelferinnen,  (psychiatrische)  Diplomierte = Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen, Peer-Mitarbeiterinnen, Gesundheitsberaterinnen, Psychologinnen und
Ernahrungsberaterinnen vertreten sein.

Einrichtungsbezogen ergéanzen Administrationspersonal, Haus- und Versorgungspersonal
und/oder Hilfskréafte (z.B. Zivildiener) oben genannte Berufsgruppen.

8.1. Peer-Unterstutzung

Die Etablierung von Peer-Unterstitzung stellt eine Querschnitts-MalRnahme der Strategie
2022 dar. Ziel dabei ist es, die Betreuungsteams der Wiener Wohnungslosenhilfe durch
ausgebildete Peer-Mitarbeiterinnen zu ergénzen. Peers sind oder waren selbst wohnungslos
und unterstitzen Kundinnen durch ihr im Zuge einer Ausbildung reflektiertes
Erfahrungswissen. Damit erméglichen sie zuséatzliche niederschwellige und vertrauens-
fordernde Zugdnge zu Hilfs- und Betreuungsangeboten. Ebenso werden Teilhabe und
Selbstwirksamkeit auf Ebene der Peers geftrdert. Der Peer-Ansatz tragt wesentlich zur
Unterstiitzung wohnungsloser Menschen im Sinne von Empowerment bei und fordert die
Berticksichtigung des Wissens und der Perspektive von Menschen mit gelebter Erfahrung.

9.1. Wohneinheiten und weitere Raumlichkeiten

Jeder Kundin, jedem Kunden bzw. jeder Personengemeinschaft steht eine eigene
abgeschlossene Wohneinheit zur Verfigung, die zusatzlich zum Wohnraum mit Kiiche und
Sanitarraumen ausgestattet ist. Eine eigene abgeschlossene Wohneinheit ist Standard fr
langfristiges Wohnen. Handelt es sich um eine Wohngemeinschaft, missen den Kundinnen
jedenfalls ein Einzelwohnraum und wenn mdglich private Sanitéarraume zur Verfigung stehen.

In einer Einrichtung des Stationar betreuten Wohnens stehen den Kundinnen dartber hinaus
gemeinschaftlich nutzbare Raume, wie beispielsweise Gemeinschaftskiichen, Kantine,
Mehrzweckrdume, Behandlungsraume, eventuell ein zentrales Pflegebad, Waschkiichen,
Lagerraume und PC-Arbeitsplatze zur Verfugung. Weiters befinden sich Personal-
rdumlichkeiten und Buros vor Ort.

8 Mitarbeitende Sozialer Arbeit sind Sozialarbeiterinnen (Abschluss Akademie oder Studium Soziale
Arbeit, z.B. DSA, Mag. (FH), BA, MA).
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9.2. Anzahl und GroRe der Wohneinheiten®

Pro Standort soll die Anzahl von 60 Wohnplatzen nicht Uber- und die Anzahl von 20
Wohnplatzen nicht unterschritten werden. Bei der Errichtung von Standorten muss auf
Barrierefreiheit und eine behindertengerechte Planung nach den aktuell giiltigen Baunormen
geachtet werden. Weiters ist die Umsetzung rollstuhlgerechter Wohneinheiten zu prifen.

Die Wohneinheiten sind so gestaltet, dass sie eigenstandiges Wohnen ermdglichen, aber
gleichzeitig leistbar fir die Bewohnerinnen und Bewohner sind. Als MindestgroRen fir den
Wohnraum (exkl. Sanitarraume und Vorraum) gelten hier 16 m2 bei Einzelpersonen, 20 m2
bei Paaren und 35 m2 bei Personengemeinschaften mit Kind(ern) — abhangig von der
jeweiligen Familienkonstellation.

9.3. Ausstattung

Die Einrichtung bietet eine Grundausstattung an Infrastruktur; dazu zahlen unter anderem eine
Zentralheizung und zentrale Warmwasseraufbereitung. In den Wohneinheiten werden
Sanitarausstattung (Handwaschbecken, WC, Dusche bzw. Bad) und Kiichenausstattung
(Kuhischrank, Herd, Spule) zur Verfiigung gestellt.

Sie sind grundsétzlich mit Bett inkl. Matratze, Kasten, Tisch und Sessel ausgestattet. Die
Kundinnen haben individuellen Gestaltungsspielraum und kénnen im Einvernehmen mit der
Einrichtungsleitung auch eigene Mébel mitbringen. Bei Hausrat und Bettwasche stehen in der
Einrichtung Vorhaltekapazitaten zur Verfligung. Der tatsachliche Bedarf wird gemeinsam mit
der Kundin bzw. dem Kunden beim Einzug besprochen.

Bei neu zu errichtenden Einrichtungen sollte die Grundausstattung zusatzlich eine
Vollschutzbrandmeldeanlage mit TUS-Anschluss, einen Notruftelefonanschluss, TV- und
Internetanschluss im Zimmer, SchlieBanlage nach Stand der Technik, einen eigenen
Postkasten, eine eigene Klingel und Gegensprechanlage pro Wohneinheit beinhalten. Bei der
Klchenausstattung sollte ein Kihlschrank mit Gefrierfach sowie ein Backrohr zusatzlich
vorhanden sein.

10.1. Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe bzWO

Das Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe (bzWO) des FSW-KundInnenservice informiert
obdach- und wohnungslose bzw. von Obdach- oder Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen
uber die Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe und pruft das Vorliegen der
Fordervoraussetzungen.

Gemal der Strategie 2022 orientiert sich das bzZWO an dem Ziel, 80% der Neukundinnen der
Wiener Wohnungslosenhilfe mobile Betreuung zu vermitteln mit dem Ziel, méglichst rasch eine
Wohnung zu beziehen. Dabei werden vorrangig Winsche und personliche Vorstellungen der
Kundinnen hinsichtlich mobilem oder stationarem Betreuungssetting abgeklart. Liegt dartiber
hinaus eine nachvollziehbare, fachliche Einschatzung von betreuenden bzw. beratenden
Stellen aus dem Unterstitzungsumfeld der Kundinnen vor, die darauf hinweisen, dass der
Bezug einer eigener Wohnung aktuell und mittelfristig fir die Kundin oder den Kunden nicht

9 Davon ausgenommen sind Wohngemeinschaften und bestehende Standorte. Bestehende Standorte
umfassen auch Einrichtungen, fir die zum Zeitpunkt der Verfassung dieses Rahmenkonzepts eine
Absichtserklarung des Fonds Soziales Wien vorliegt.
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zielfihrend ist, entscheidet das bzZWO in Absprache mit der Kundin bzw. dem Kunden tber
eine Zuweisung in die Leistung Stationar betreutes Wohnen.

Die Bewilligung einer Leistung der Wiener Wohnungslosenhilfe kann bei Bedarf flexibel
geandert werden. Wenn das bzZWO gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden und der
fallfihrenden Profession in der betreuenden Einrichtung zum Schluss kommt, dass Stationar
betreutes Wohnen nicht (mehr) die passende Leistung fur die Kundin oder den Kunden ist,
kann das bzWO einen Wechsel in die Leistung Mobil betreutes Wohnen veranlassen. Auch
aus dem Mobil betreuten Wohnen ist ein Leistungswechsel in das Stationar betreute Wohnen
jederzeit moglich.

10.2. Mobil betreutes Wohnen

Bei einem Wechsel in die Leistung Mobil betreutes Wohnen beginnt das Team des Mobil
betreuten Wohnens die Betreuung, wahrend die Kundin bzw. der Kunde noch in der
Einrichtung wohnt. Dort wird bis zum Umzug in die eigene Wohnung Betreuung fiir stabiles
Wohnen gewabhrleistet.

Die Betreuung der Kundinnen wird in der Leistung Stationar betreutes Wohnen auf Grundlage
der Allgemeinen Forderrichtlinie sowie der Spezifischen Forderrichtlinie fur den Betrieb von
Einrichtungen und fir Projekte in der Wohnungslosenhilfe des Fonds Soziales Wien
subjektgeférdert. Dazu werden fir jede Einrichtung des Stationar betreuten Wohnens
Betreuungskontingente und ein Tagsatz jahrlich vereinbart.°

10 Geplant ist in weiterer Folge die Entwicklung eines Tarifstufensystems, das sich an den individuellen
Bedarfen der Bewohnerinnen und Bewohner orientiert.
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Workshops ,,Stationar betreutes Wohnen“ (Mai 2020 bis November 2020):
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Karima Bencheikh (Obdach Wien gemeinntitzige GmbH)

Andreas Buschle (Heilsarmee Osterreich)

Gernot Ecker (Wiener Hilfswerk)

Natascha Ettenauer (Arbeiter-Samariter-Bund Wien)

Roland Gombots (Arbeiter-Samariter-Bund Wien)

Jurgen Grill (Fonds Soziales Wien, Fachbereich Betreutes Wohnen)

Kurt Gutlederer (Fonds Soziales Wien, Fachbereich Betreutes Wohnen)
Zejneba Halilovic (Fonds Soziales Wien, Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe)
Daniela Hirsch (neunerhaus — Hilfe fiir obdachlose Menschen)

Frank Kel3ler (Fonds Soziales Wien, Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe)
Gabriele Kienzl (Vernetzungstreffen UWo/ZiWo)

Barbara Klaar (neunerhaus — Hilfe fiir obdachlose Menschen)

Waltraud Kothbauer (Wiener Rotes Kreuz)

Lukas Kluszcynski (Caritas der Erzdidzese Wien — Hilfe in Not)

Michael Langwiesner-Saria (Fonds Soziales Wien, Fachbereich Betreutes Wohnen)
Bernhard Pillitsch (Wiener Rotes Kreuz)

Heimo Rampetsreiter (Obdach Wien gemeinnitzige GmbH)

Sabine Rauscher (Volkshilfe Wien)

Veronika Scharer (Fonds Soziales Wien, Fachbereich Betreutes Wohnen)
Andreas Schmaranzer (Heilsarmee Osterreich)

Joschi Sedlak (ARGE Nichtsesshaftenhilfe)

Roland Skowronek (Heilsarmee Osterreich)

Sabine Strobl-Heinrich (Vernetzungstreffen SoBeWo)

Toni Weichinger (Caritas der Erzdidzese Wien — Hilfe in Not)

Silvia Zechmeister (Volkshilfe Wien)

Moderation: Markus Knopp (KNOPP BERATUNG, TRAINING + MODERATION)

Redaktion Rahmenkonzept: Michael Langwiesner-Saria, Veronika Scharer
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Impressum:

Fonds Soziales Wien
Fachbereich Betreutes Wohnen
Wiener Wohnungslosenhilfe
Guglgasse 7-9

1030 Wien

Tel.: 0505 379 — 20 593
E-Mail: wwh@fsw.at

Web: www.fsw.at
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Fonds Soziales Wien

01/24 5 24

taglich 8:00 —20:00 Uhr

Wir sind da, um fur Sie da zu sein.

Bestellen Sie kostenlose Broschiiren und informieren Sie sich
rund um die Themen Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe
und Leben mit Behinderung.




