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1. MANAGEMENT SUMMARY

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse einer umfassenden Erhebung im Bereich der Wiener
Wohnungslosenhilfe (WWH) zusammen. Untersucht wurden die Erfahrungen von Kund:innen des
Stationar betreuten Wohnens. Im Fokus stehen Einschatzungen zur Servicequalitat der
Einrichtungen und zur Gestaltung des Alltags, zum Sicherheitsempfinden, zum MaB an
Selbstbestimmung, zu Partizipationsmoglichkeiten, zum Schutz der Privatsphare, zur erlebten
Lebensqualitat sowie zu individuellen Perspektiven und Zukunftsplanen.

1.1. Studiendesign

Im Oktober und November 2025 wurden insgesamt 151 personliche Interviews mit Kund:innen
des Stationar betreuten Wohnens durchgefiihrt.

Als  Erhebungsinstrument diente ein Leitfaden mit geschlossenen und offenen,
erzahlgenerierenden Fragen.

1.2. Soziodemografie der Stichprobe

Die Stichprobe der Befragung umfasst 151 Personen, wobei rund zwei Drittel Manner (65 %) und
etwa ein Drittel Frauen (35 %) sind. Das Durchschnittsalter der Befragten betragt 51 Jahre. Die
haufigsten hochsten formalen Bildungsabschliisse sind ein Pflichtschulabschluss (37 %) oder ein
Lehrabschluss (29 %). Die Mehrheit verfiigt iiber die dsterreichische Staatsbiirger:innenschaft
(83 %). Der GroBteil bezieht eine 6sterreichische Pension (47 %) oder ist arbeitslos gemeldet (39
%). Die meisten befragten SbW-Kund:innen nutzen die Einrichtung alleine (85 %). Rund die Halfte
der Befragten lebt seit 2023 in der Einrichtung.

1.3. Ergebnisse der Befragung

1.3.1. Leben in der Einrichtung

Die am haufigsten genannten Alltagstatigkeiten der befragten SbW-Kund:innen umfassen
Haushaltstatigkeiten (46 %), Einkdaufe und Erledigungen (44 %), weitere Alltagstatigkeiten
(43 %), Hobbys bzw. Entspannen in der Einrichtung (41 %) sowie Spaziergange (38 %). Auf die
Frage, was ihnen in der Einrichtung besonders gut gefallt, nennen die Kund:innen am haufigsten
allgemein positives Feedback (33 %), die Betreuung (33 %) sowie die Rdumlichkeiten (28 %).

Die Riickmeldungen zum Zusammenleben in der Einrichtung sind Uberwiegend positiv (49 %),
zugleich werden auch kritische Riickmeldungen und Schwierigkeiten (30 %) sowie ein als gering
erlebter Kontakt zu anderen Kund:innen und das Fehlen einer Hausgemeinschaft thematisiert
(29 %).

Das Sicherheitsgefiihl in der Einrichtung wird insgesamt tendenziell hoch eingeschatzt: 89 % der
Befragten fiihlen sich (sehr) sicher (MW = 1,43), wobei 28 % diese positive Einschatzung auch in
offenen Nennungen bekraftigen. Als zum Sicherheitsgefiihl beitragend werden haufig das
Betreuungspersonal (19 %), Zugangsbeschrankungen (17 %) und ein ruhiges Ambiente ohne
Streitigkeiten (15%) genannt. Demgegeniuber geben manche Befragte an, dass ihr
Sicherheitsempfinden durch ein Bedrohungsgefiihl beeintrachtigt wird, das etwa durch bestimmte
Personen, Larm oder konkrete Vorfalle ausgeldst wird (18 %). Auch hausfremde Personen werden
vereinzelt als bedrohlich erlebt (4 %).
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Auch die Privatsphdre wird liberwiegend positiv bewertet: 93 % der befragten SbW-Kund:innen
empfinden diese als (sehr) gut (MW =1,35). Das Betreuungspersonal wird in diesem
Zusammenhang Uberwiegend als unterstiitzend und férderlich wahrgenommen. Zwar geben 49 %
an, dass es regelmaBige Uberpriifungen, Kontrollen oder Besuche durch Mitarbeiter:innen gibt,
diese werden jedoch haufig nicht als einschrankend, sondern als positiv und notwendig
wahrgenommen; Kritik wird nur vereinzelt geduBert (9 %). Korrespondierend dazu stimmen 97 %
der Befragten der Aussage, dass ihre Privatsphdre von Mitarbeiter:innen respektiert wird, (sehr)
zu (MW = 1,14). Kritischere Nennungen finden sich hingegen bei der Wahrung der Privatsphare
durch andere Kund:innen: Neben positivem Feedback, wobei am haufigsten genannt wurde, dass
es keine Probleme gibt bzw. alles in Ordnung ist (38 %), und dem Hinweis auf eine
Riickzugsmaoglichkeit durch die eigene Wohnung (23 %) werden auch unterschiedliche kritische
Aspekte genannt (15 %), etwa Probleme mit bestimmten Nachbar:innen, unangekiindigtes
Hereinkommen oder storendes Anlauten, zudem werden Larm und nachtliche Unruhe berichtet
(7 %).

1.3.2. Struktur und Rahmen der Einrichtung

Die Selbstbestimmung wird von den befragten SbW-Bewohner:innen sowohl in Bezug auf
Besuchsmoglichkeiten (98 %) als auch hinsichtlich der Gestaltungsmaoglichkeiten (93 %)
iiberwiegend als vorhanden erlebt.

Auch die Zufriedenheit mit der Lage der Einrichtung fallt sehr hoch aus: 95 % sind (sehr) zufrieden
(MW =1,29).

Bezogen auf die Wohneinheit selbst berichten 89 % eine (sehr) hohe Zufriedenheit (MW = 1,47).
Sauberkeit und Hygiene werden von 76 % als (sehr) zufriedenstellend und von 9 % als (eher)
nicht zufriedenstellend eingeschatzt (MW =1,74).

In den Begriindungen zur Zufriedenheit mit der Wohneinheit werden zahlreiche positive Aspekte
genannt. Am haufigsten entfallen die Nennungen auf allgemeine positive Riickmeldungen
(31 %), die Ausstattung und Einrichtung der Wohneinheiten (28 %), die Raumlichkeiten (18 %)
sowie sonstige positive Aspekte (17 %), etwa ein als stimmig beschriebenes Preis-Leistungs-
Verhaltnis, ausreichende Privatsphare oder praktische Vorteile im Alltag. Kritische Nennungen
beziehen sich demgegeniber insbesondere auf eine als zu gering wahrgenommene
WohnungsgroBe (17 %) und limitierte Gestaltungsmaoglichkeiten (5 %). Vereinzelt wird zudem die
Hygiene in allgemeinen Bereichen kritisch angesprochen (4 %).

Das Nutzungsentgelt wird von 84 % als (sehr) fair und angemessen bewertet, fiir 8 % hingegen
trifft dies (eher) nicht zu (MW =1,57). Gleichzeitig bejahen 36 % die Frage nach bisherigen
Zahlungsproblemen. Als haufigste Ursachen werden ein verspateter oder ausbleibender Erhalt
von Geldleistungen durch unterschiedliche Behorden (31 %), spezifisch definierte andere
Ausgaben (25 %) sowie nicht ndher definierte andere Ausgaben (21 %) genannt. Die
iiberwiegende Mehrheit berichtet, im Umgang mit Zahlungsproblemen durch die Einrichtung
unterstiitzt worden zu sein: Bei 46 % wurde eine Ratenzahlung vereinbart, 48 % erhielten eine
sonstige Form der Unterstiitzung, lediglich zwei Personen geben an, keine zufriedenstellende
Hilfestellung erhalten zu haben. Entsprechend duBern 96 % eine (sehr) hohe Zufriedenheit mit
der Unterstiitzung durch die Einrichtung bei Zahlungsproblemen (MW = 1,26).

Mit einem Net Promoter Score von 61 werden die SbW-Einrichtungen insgesamt sehr positiv
bewertet: Rund 7 von 10 Kund:innen (71 %) wiirden die Einrichtung sehr wahrscheinlich
einem:einer Freund:in weiterempfehlen, wahrend 10 % einer Weiterempfehlung kritisch
gegeniiberstehen. Dieses Bild spiegelt sich auch in der allgemeinen Einrichtungszufriedenheit
wider: 91 % zeigen sich mit der Einrichtung (sehr) zufrieden (MW = 1,42).
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In Bezug auf Veranderungs- und Verbesserungswiinsche auf3ern 19 % der Befragten den Wunsch
nach einer Anschaffung bestimmter Ausstattungs- oder Einrichtungsgegenstande. Weitere 14 %
sprechen sich fiir Anderungen interner Regelungen aus, wihrend 13 % eine Sanierung, einen
Austausch oder eine Reparatur bestehender Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstdande
anregen. Zudem wiunschen sich 9 % mehr Intervention des Betreuungspersonals bei Larm,
Streitigkeiten oder bei hausfremden Personen.

Hinsichtlich Beteiligungs- und Riickmeldestrukturen zeigen sich differenzierte Ergebnisse: 74 %
geben an, dass es spezifische Plattformen zur Verbesserung der Angebote bzw. zur
Ausgestaltung der Einrichtung gibt, und 84 % berichten, Uber Beteiligungs- und
Beschwerdeméglichkeiten informiert zu sein. 53 % haben sich bereits zumindest einmal in
irgendeiner Form beteiligt, innerhalb dieser Gruppe geben 86 % an, dass ihre Riickmeldung ernst
genommen wurde. Darliber hinaus berichten 74 % der Befragten, die Moglichkeit zur Teilnahme
an entscheidungsrelevanten Gremien oder Hausbesprechungen zu haben. Von diesen Personen
haben 87 % den Eindruck, dass sie dort Uber Anhérungs- und Mitspracherechte verfligen und an
Entscheidungsprozessen mitwirken konnen.

1.3.3. Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter:innen

Die Bewertungen zur Interaktion mit den Mitarbeiter:innen fallen insgesamt sehr positiv aus. So
sind 96 % der befragten SbW-Kund:innen (voll) der Auffassung, dass ihre Fragen von
Mitarbeiter:innen beantwortet werden (MW =1,19). Fir 91 % trifft es (voll) zu, dass
Mitarbeiter:innen Interesse an ihnen zeigen (MW =1,33). Ebenso duBern 91 % (volle)
Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Mitarbeiter:iinnen (MW =1,38). Vertrauen in die
Mitarbeiter:innen wird von 84 % (voll) bestatigt (MW = 1,50). Diese Ergebnisse spiegeln sich in
einer sehr hohen Gesamtzufriedenheit mit den Mitarbeiter:innen wider: 95 % geben an, hier
(sehr) zufrieden zu sein (MW =1,33).

Knapp die Halfte der Befragten (45 %) berichtet, dass in der jeweiligen Einrichtung Peer-
Mitarbeiter:innen tatig sind. In der Einschatzung ihrer Unterstlitzung zeigen sich vor allem drei
Rickmeldemuster: 50 % duBern positives Feedback, 33 % geben an, bislang keinen oder nur wenig
Kontakt gehabt zu haben, und 31 % benennen konkrete Unterstiitzungs- bzw. Tatigkeitsbereiche
der Peer-Mitarbeiter:innen.

Ein sozialarbeiterisches Angebot wird von 72 % der Befragten regelmaBig in Anspruch
genommen. Unter jenen Personen, die dieses Angebot nicht nutzen, wird als mit Abstand
haufigster Grund genannt, dass kein Bedarf besteht (60 %). Insgesamt wird die Betreuung von
84 % der befragten SbW-Kund:innen als (voll) sinnvoll bewertet (MW =1,56). Zudem geben 77 %
an, (voll) Giber Mitgestaltungsmaoglichkeiten in der Betreuung zu verfiigen, wahrend dies fir 11 %
(eher) nicht zutrifft (MW =1,76). Etwas weniger als die Halfte der Befragten (48 %) berichtet,
dass eine Betreuungsvereinbarung existiert, an der konkret gemeinsam gearbeitet wird. Als
haufigste Inhalte dieser Vereinbarung werden gesundheitliche Stabilisierung (36 %) sowie
Unterstiitzung bei Amts- und Behdrdenangelegenheiten (33 %) genannt.

Die Unterstiitzung wird auf unterschiedlichsten Ebenen als wirkungsvoll erlebt: In Bezug auf die
erlebte Empowerment-Orientierung der Unterstiitzung berichten 84 %, durch die Einrichtung
(voll) ermutigt zu werden, eigene Entscheidungen zu treffen (MW = 1,54). Zusatzlich wird von 86
% angegeben, dass es (voll) zutrifft, dass es ihnen seit der Unterstiitzung durch die Einrichtung
leichter fallt, sich eigene Ziele zu setzen, wahrend dies fiir 9 % (eher) nicht zutrifft (MW = 1,60).
Daruiber hinaus geben es 72 % als (voll) zutreffend an, durch die Unterstiitzung der Einrichtung
Verdnderungen erzielt zu haben, die fiir sie zielfiihrend sind (MW = 1,82).
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1.3.4. Wohnbiografie

65 % der befragten SbW-Kund:innen lebten vor dem Einzug in einer anderen WWH-Einrichtung,
35 % in einer Wohnung oder einem Haus und 13 % geben an, vor dem Einzug obdachlos gewesen
zu sein. In Bezug auf friihere Wohnformen geben 86 % an, in der Vergangenheit eigenstandig in
einem Miet- oder Eigentumsverhdltnis gewohnt und in diesem Wohnverhadltnis auch
entsprechend gemeldet gewesen zu sein, 81 % berichten zudem, selbst als Mieter:in bzw.
Eigentiimer:in gefiihrt worden zu sein.

Hinsichtlich der wahrgenommenen Entscheidungsfreiheiten zeigt sich, dass 29 % der Befragten von
Entscheidungsfreiheit bei der Wahl der Leistung und 40 % bei der Wahl der Einrichtung berichten.
Unter jenen Personen, die eine Wahlmdoglichkeit hatten, werden als haufigste konkrete Griinde fiir
die Entscheidung zugunsten der Einrichtung die Lage (29 %) sowie die Raumlichkeiten (23 %)
genannt.

Dariber hinaus geben jeweils 38 % an, dass vor dem Einzug eine Besichtigung der Einrichtung
moglich war und dass die Wartezeit vor dem Einzug kurz war.

1.3.5. Lebensqualitat

Die befragten SbW-Kund:innen berichten insgesamt von einer gemischten Zufriedenheit in
mehreren Lebensbereichen. Am hochsten fallt die Zufriedenheit mit der Arbeit aus (MW = 8,53;
53 % hohe, 7 % geringe Zufriedenheit), gefolgt von der Wohnsituation (MW = 8,41; 62 % hohe, 16 %
geringe Zufriedenheit). Differenzierter zeigt sich die Einschatzung der personlichen Beziehungen
(MW =7,30; 36 % hohe, 27 % geringe Zufriedenheit) sowie der Gesamtzufriedenheit mit dem
Leben (MW =7,10; 30 % hohe und 30 % geringe Zufriedenheit). Am niedrigsten ausgepragt ist die
Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (MW =6,62; 36 % hohe und 36 % geringe
Zufriedenheit).

Die psychische Gesundheit wird insgesamt heterogen bewertet (MW = 2,59): 50 % schatzen diese
als (sehr) gut ein, 21 % als (sehr) schlecht. Die kdrperliche Gesundheit wird etwas ungiinstiger
eingeschatzt (MW = 2,79), mit 40 % (sehr) guten und 22 % (sehr) schlechten Bewertungen.

Mehrere befragte SbW-Kund:innen haben mobile medizinische Angebote im Einzelsetting in der
Einrichtung in Anspruch genommen. Genutzt wurden psychologische Beratung (29 %),
psychotherapeutische Gesprache (17 %), psychiatrische Konsultationen (28 %), Angebote von
Allgemeinarzt:innen (53 %), gynakologische Konsultationen (12 %) sowie Suchthilfeberatungen
(14 %). Unter den Nutzer:innen werden diese Angebote iliberwiegend sehr positiv bewertet:
psychologische Beratung (87 % (sehr) zufrieden; MW = 1,46), psychotherapeutische Gesprache
(88 %; MW = 1,33), psychiatrische Konsultationen (89 %; MW = 1,42), Allgemeindrzt:innen (93 %;
MW = 1,23), Gyndkolog:innen (67 % sehr zufrieden; MW = 1,83) und Suchthilfeberatungen (95 %;
MW = 1,26).

Gesundheitsbezogene Angebote fiir Frauen werden von 30 % der Frauen nicht genutzt, weil sie
nicht bekannt sind oder nicht angeboten werden, weitere 30 % nehmen sie nicht in Anspruch,
ohne konkrete Griinde zu benennen. Genutzt werden gyndkologische Untersuchungen (13 %),
Beratung und/oder Begleitung (13 %), gynakologische Vortrage in der Einrichtung (10 %) sowie
der Bezug von Monatshygieneartikeln iiber die Einrichtung (8 %).

Fur 89 % der befragten SbW-Kund:innen trifft es (voll) zu, dass der Fonds Soziales Wien (FSW) zur
sozialen Sicherheit in Wien beitragt (MW = 1,47). Das Vertrauen in das soziale Netz in Wien fallt
etwas geringer aus: Fir 74 % der Befragten trifft es (voll) zu, dass sie groBes Vertrauen in das
soziale Netz in Wien haben (MW = 1,79).
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1.3.6. Zukunft und Perspektive

Die am haufigsten genannten Zukunftsplane der befragten SbW-Kund:innen beziehen sich auf den
Erhalt einer eigenen Wohnung bzw. den Ubergang in ein anderes Wohnverhiltnis (28 %), das
Finden eines Jobs bzw. den Beginn einer Ausbildung (26 %) sowie eine gesundheitliche
Stabilisierung (26 %). In Bezug auf die dafiir als notwendig erachtete Unterstiitzung nennen die
Befragten am haufigsten Selbstwirksamkeit im Sinne von keiner Unterstiitzung von auBBen (32 %)
sowie Sozialarbeit und/oder Betreuung (25 %).

1.4. Inhaltsanalytische Typenbildung

Zur Typenbildung wurde ein Merkmalsraum entwickelt, der die aktuelle Lebenssituation sowie
Perspektiven der befragten Kund:innen im Stationdr betreuten Wohnen systematisch abbildet.
Zielist es, den Stand von Selbststandigkeit/Selbstbestimmung, Stabilitat und der aktuell verfolgten
Ziele sichtbar zu machen.

Der Merkmalsraum umfasst zwei Dimensionen:

1. Selbststandigkeit und Selbstbestimmung (u. a. Alltagsroutinen, Betreuungsintensitat inkl.
Betreuungsvereinbarung, Nutzung sozialarbeiterischer Angebote und Peer-Unterstltzung
sowie Wohnbiografie) und Stabilitat (korperliche/psychische Gesundheit und Nutzung
gesundheitsbezogener Angebote, soziale Teilhabe und Zusammenleben, finanzielle
Stabilitat inkl. Einkommen und Nutzungsentgelt sowie Lebensqualitat in zentralen
Zufriedenheitsbereichen).

2. Aktuell verfolgte Ziele (Zukunftsplane, Fokus auf Weiterentwicklung vs. Status quo und
erforderliche Unterstlitzung zur Umsetzung).

Aus dem Merkmalsraum wurden vier Typen abgeleitet:

Der Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen“ (n=53) umfasst
befragte SbW-Kund:innen, die ihren Alltag Uberwiegend selbststandig und selbstbestimmt
gestalten und insgesamt eine eher niedrige Betreuungsintensitat aufweisen. Sie sind in sozialer,
finanzieller und gesundheitlicher Hinsicht weitgehend stabil und verfolgen derzeit das Ziel einer
positiven Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen.

Der Typus ,,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo* (n = 43) beschreibt ebenfalls
befragte SbW-Kund:innen mit Uberwiegend selbststandiger und selbstbestimmter
Alltagsgestaltung sowie eher niedriger Betreuungsintensitat und weitgehender Stabilitat in
sozialen, finanziellen und gesundheitlichen Belangen. Im Unterschied zum vorherigen Typus wird
aktuell jedoch kein Veranderungsziel verfolgt, der Fokus liegt eher auf der Aufrechterhaltung des
Status quo.

Der Typus ,,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen“ (n = 36) umfasst
Befragte, die im Alltag weitgehend nicht selbststandig bzw. selbstbestimmt sind und eine eher hohe
Betreuungsintensitat bendtigen. Es besteht zum aktuellen Zeitpunkt ein ausgepragter
Stabilisierungsbedarf im finanziellen, sozialen und/oder gesundheitlichen Bereich, zugleich werden
auf eine Verbesserung der Lebenssituation ausgerichtete Zukunftsplane angestrebt.

Der Typus ,,Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitdt/des Status quo“ (n =19) beschreibt
ebenfalls befragte SbW-Kund:innen mit geringer Selbststandigkeit und Selbstbestimmung sowie
hoher Betreuungsintensitat und einem hohen Stabilisierungsbedarf im finanziellen, sozialen
und/oder gesundheitlichen Bereich. Im Unterschied zum zuvor genannten Typus liegt der
Schwerpunkt aktuell auf der Stabilisierung der bestehenden Situation und der Abwendung einer
Verschlechterung.
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1.5. AbschlieBende Einschatzung

Aus den Ergebnissen entsteht insgesamt das Bild einer Leistung der WWH, in der sich viele
Kund:innen gut aufgehoben fihlen und in der zentrale Qualitatsdimensionen wie
Selbstbestimmung und Privatsphare in weiten Teilen iberzeugend gelingen. Besonders deutlich
wird, dass die Beziehung zum Betreuungsteam sehr tragend wirkt: Viele Rickmeldungen deuten
darauf hin, dass Mitarbeiter:innen weitgehend als respektvoll, erreichbar und unterstitzend erlebt
werden. Das scheint nicht nur den Alltag zu erleichtern, sondern auch ein Klima zu férdern, in dem
Menschen sich sicher fiihlen, eigene Entscheidungen treffen, und sich ermutigt sehen, personliche
Ziele zu verfolgen.

Selbstbestimmung wirkt im Alltag stark verankert. Bewohner:innen beschreiben, dass sie
grundsatzlich ihren Besuch selbst regeln kénnen und die eigene Wohnsituation grundsatzlich als
gestaltbar erleben, auch wenn vereinzelte Riickmeldungen auch einen punktuellen Wunsch nach
mehr Freiheit in diesem Bereich zeigen, etwa bei Einrichtungen mit festen Besuchszeiten oder
Ubernachtungsregelungen oder auch in Bezug auf mehr Freiheit bei der Entscheidung iiber eigene
Maobel etc. Diesbezlglich gibt es einzelne Hinweise darauf, dass Selbstbestimmung punktuell an
Grenzen stoBt, etwa dort, wo Regeln als einschrankend wahrgenommen werden oder wo
bestimmte Wiinsche im Rahmen der Wohnform nicht gut umsetzbar sind.

Auch die Privatsphare wird uberwiegend sehr positiv beschrieben, vor allem im Kontakt mit dem
Personal. Kontrollen oder Besuche werden vielfach nicht als Eingriff erlebt, sondern als sinnvoll
und unterstitzend. Zwar gibt es auch hier vereinzelte Kritik, etwa durch als Uberbordend
empfundene KontrollmaBnahmen oder durch ein zu schnelles Eintreten in den privaten
Wohnbereich, insgesamt wird die Wahrung der Privatsphare durch das Betreuungspersonal jedoch
durchaus als gegeben gewertet. Deutlich sensibler scheint das Thema Privatsphare im
Zusammenleben mit anderen Bewohner:innen zu sein: In den Ruckmeldungen tauchen gelegentlich
Spannungen auf, etwa durch Larm, nachtliche Unruhe oder Grenziberschreitungen im
nachbarschaftlichen Miteinander, was teils auch das Sicherheitsgefuhl der Kund:innen
beeintrachtigt. Das sind Themen, die in gemeinschaftlichen Wohnsettings schnell belastend werden
konnen, selbst wenn die eigene Wohnung einen Ruckzugsraum bietet. Hier wird teils auch der
Wunsch nach mehr Prasenz und Intervention des Personals ausgesprochen. Die Ergebnisse zeigen
jedoch auch, dass andere MaBnahmen, wie Videoliberwachung und Stahltiren, sich positiv auf das
Sicherheitsempfinden auswirken.

Bei der Partizipation zeigen die Ergebnisse ebenfalls ein grundsatzlich positives Bild: Viele wissen
offenbar, wie sie Riickmeldungen geben konnen, und ein Teil hat schon erlebt, dass Anliegen ernst
genommen werden. Punktueller Verbesserungsbedarf besteht jedoch auch hier, denn einige
Ruckmeldungen zeigen, dass nicht alle Kund:innen sich in ihren Anliegen ernst genommen fiihlen,
vereinzelt gibt es auch Hemmungen, Beschwerden zu auBern.

Beim Thema eigenstandiges und selbststandiges Wohnen fallt auf, dass viele Kund:innen ihren
Alltag bereits aktiv gestalten und typische Alltags- und Haushaltsaufgaben selbststandig
durchfiihren. Andere Kund:innen berichten, dass sie bei Bedarf bei Haushaltstatigkeiten unterstitzt
werden. Auch in den Zukunftsplanen spiegelt sich Selbststandigkeit wider, insbesondere dadurch,
dass viele Kund:innen planen, in eine andere, teils auch eigenstandige Wohnform zu wechseln.

In Summe zeigen die Ergebnisse eine hohe Alltagszufriedenheit, tragfahige Betreuung und eine
Umgebung, in der Sicherheit, Privatsphare und Selbstbestimmung fiir die meisten spiirbar sind.
Damit werden die zentralen Ziele der Leistung — die Forderung von Selbstbestimmung, stabiles
Wohnen, materielle, psychosoziale und gesundheitliche Stabilisierung sowie Erhaltung und
Weiterentwicklung bestehender Fahigkeiten — weitgehend erreicht. Weiteres Handlungspotenzial
zeigt sich punktuell im Umgang mit gemeinschaftlichen Belastungen und in der konsequenten
Starkung von Partizipation.
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2. EINLEITUNG

2.1. Zielsetzung der Leistung Stationar betreutes Wohnen

Im Zuge der Wohnungslosenhilfe-Strategie der Stadt Wien (2022) wurde das Angebot der
stationdren Betreuungsformen konzeptionell weiterentwickelt. Das daraus hervorgegangene
Leistungsangebot ,,Stationar betreutes Wohnen* stellt eine bei Bedarf langfristig abgesicherte
Wohnmoglichkeit fir Kund:innen dar, die mit einem professionellen, individuell abgestimmten
Betreuungs-, Unterstiitzungs- und Begleitangebot kombiniert ist. Es bietet damit eine
bedarfsgerechte Alternative zum eigenstandigen Wohnen in einer eigenen Wohnung (Fonds
Soziales Wien 2021).

Die Dauer des Aufenthalts richtet sich stets nach dem individuellen Bedarf der jeweiligen Person
und kann somit auch langfristig bzw. dauerhaft gestaltet sein. Das Angebot ist darauf ausgerichtet,
groBtmogliche Selbstbestimmung und Selbststandigkeit der Bewohner:innen zu gewahrleisten.
Fur die Nutzung der bereitgestellten Wohnraume ist von den Kund:innen ein Beniitzungsentgelt
zu entrichten.

Das Angebot des Stationdr betreuten Wohnens verfolgt mehrere zentrale Zielrichtungen:

e Kund:innen sollen in ihrer Selbstbestimmung gestarkt und in einem moglichst
eigenstandigen Leben unterstiitzt werden.

« Stabiles Wohnen soll ermdglicht und bei Bedarf langfristig abgesichert werden.

» Die materielle, psychosoziale und gesundheitliche Stabilisierung der Kund:innen steht im
Vordergrund.

o Das Angebot dient der Erhaltung und Weiterentwicklung bestehender Fahigkeiten der
Kund:innen, die ein selbstbestimmtes und eigenstandiges Wohnen fordern.

o Es wird, bei Wunsch oder Bedarf, eine Durchlassigkeit zu Mobil betreutem Wohnen oder
in ein eigenstandiges Wohnen ohne Betreuung sichergestellt.

Zur Zielgruppe zahlen von Obdach- oder Wohnungslosigkeit betroffene Menschen, die sich in
unterschiedlichen Lebenssituationen befinden und mit vielfaltigen Problemlagen konfrontiert sind.
Voraussetzung ist, dass die betreffende Person die Forderkriterien der Wiener Wohnungslosenhilfe
erfullt und ihr Pflege- sowie medizinisch-psychiatrischer Bedarf mobil abgedeckt werden kann.

Das Angebot richtet sich insbesondere an Kund:innen, die eine Stationar betreute Wohnform einer
mobilen Betreuung vorziehen, etwa, weil sie den direkten Zugang zu Betreuungspersonal oder die
Gemeinschaft mit anderen Bewohner:innen (Peer Group) schatzen. Ebenso werden Personen
angesprochen, deren Bedarfe und Lebenslagen durch die Strukturen des Stationar betreuten
Wohnens angemessener adressiert werden konnen als im Rahmen des Mobil betreuten Wohnens
(z. B. durch Betreuungspersonal vor Ort oder den geschiitzten Rahmen einer Einrichtung).

Grundhaltungen und Leitprinzipien

Die Umsetzung des Leistungsangebots orientiert sich an klaren fachlichen Grundhaltungen, die den
gesamten Betreuungsprozess leiten (Fonds Soziales Wien 2021).

1. Flexible Gestaltung der Betreuung

Die Betreuung erfolgt bedarfsgerecht, flexibel und individuell. Sowohl Inhalte als auch Intensitat
der Betreuung werden gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden festgelegt und regelmafig
uberprift. Perspektiven in Richtung eines Wohnens in einer eigenen Wohnung werden regelmaBig
evaluiert.
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2. Individuelle Wohnformen und Wahrung der Privatsphére

Das Stationar betreute Wohnen orientiert sich an individuellen Wohnformen und stellt die
Wahrung der Privatsphare sicher. Kund:innen verfiigen in der Regel Uber eine eigene,
abgeschlossene Wohneinheit mit Wohnraum, Kiiche und Sanitareinrichtungen, in manchen
Einrichtungen finden sich jedoch auch noch teils alternative Konzepte, etwa mit geteilten Kiichen
oder Wohngemeinschaften.

3. Selbstbestimmung und Partizipation

Das Angebot ist partizipativ gestaltet und fordert die Mitbestimmung der Kund:innen in allen
Phasen des Betreuungsprozesses. Betreuungsinhalte und -ziele werden gemeinsam entwickelt
und bei Bedarf angepasst.

Kund:innen sind verpflichtet, die Grundregeln der Einrichtung, etwa die jeweilige Hausordnung
oder nachgehende BetreuungsmaBnahmen bei Gefahrdung der eigenen oder fremden Gesundbheit,
zu akzeptieren. Die Einrichtungen wiederum tragen Verantwortung, diese Regeln transparent zu
formulieren und klar zu kommunizieren.

Daruber hinaus werden Kund:innen darin gestarkt, informierte Entscheidungen zu treffen und ihre
Rechte wahrzunehmen. Die Mitgestaltungsmoglichkeiten erstrecken sich sowohl auf die
individuelle Betreuungsebene als auch auf strukturelle Aspekte der Einrichtung.

4. Forderung sozialer Inklusion

Ein wesentliches Ziel ist die Férderung sozialer Teilhabe. Kund:innen werden darin unterstitzt,
Angebote und Strukturen des Wohnumfelds zu nutzen und reguldre Leistungen des Gesundheits-
und Sozialsystems in Anspruch zu nehmen. Wenn dies nicht moglich ist, werden erganzend
aufsuchende Unterstiitzungsangebote innerhalb der Einrichtung organisiert, etwa durch den PSD-
Liaisondienst, FEM/MEN oder den neunerhaus Mobilen Arzt:innen-Dienst.

2.2. Zielsetzung der Studie

Der vorliegende Bericht prasentiert die Ergebnisse einer personlichen Befragung in der Leistung
Stationar betreutes Wohnen der Wiener Wohnungslosenhilfe (WWH). Im Zentrum stehen die
personlichen Erfahrungen der FSW-Kund:innen, die aktuell im Stationar betreuten Wohnen leben.
Befragt wurden Kund:innen zu ihrer Wahrnehmung und Bewertung der Angebote dieser
Einrichtungen. Im Fokus der Analyse stehen Einschatzungen zur Servicequalitat der Einrichtungen
und der Gestaltung des Alltags, zum Sicherheitsempfinden, zum MaB an Selbstbestimmung, zu
Partizipationsmoglichkeiten, zum Schutz der Privatsphare, zur erlebten Lebensqualitat sowie zu
individuellen Perspektiven und Zukunftsplanen. Ziel der Untersuchung ist es, den Beitrag des
Stationar betreuten Wohnens zur Bedarfsdeckung, zur Stabilisierung der Lebenssituation und zur
Forderung individueller Zukunftsperspektiven aus der Perspektive der SbW-Kund:innen zu
analysieren.

2.3. Aufbau des Berichts
Der Bericht besteht aus 8 Kapiteln sowie erganzenden Verzeichnissen und Anhangen.

In Kapitel 3 wird zundchst ein theoretischer Bezugsrahmen skizziert, der den Ergebnissen des
statistischen sowie des interpretativ-qualitativen Studienteils zugrunde liegt. Kapitel 4 beschreibt
das Erhebungs- und Studiendesign. In Kapitel 5 werden die angewandten quantitativen und
qualitativen Analyseverfahren dargestellt. Kapitel 6 bietet eine umfassende Beschreibung der
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Stichprobe. Die inhaltlichen Ergebnisse der Leitfadeninterviews werden in Kapitel 7 prasentiert.
Kapitel 8 fasst abschlieBend die Ergebnisse der inhaltsanalytischen Typenbildung zusammen.
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3. OBDACH- UND WOHNUNGSLOSIGKEIT UND HOUSING
FIRST: EIN ANALYTISCHER BEZUGSRAHMEN

Zur Untersuchung der Frage, inwieweit die Leistung Stationar betreutes Wohnen zur Deckung
grundlegender Bedurfnisse ihrer Nutzer:iinnen beitragt, werden im Folgenden verschiedene
theoretische Aspekte von Wohnungslosigkeit und des Housing-First-Modells theoretisch umrissen.

Wohnen ist ein grundlegender Bestandteil des sozialen Lebens und entscheidend fiir personliche
Sicherheit, Teilhabe und Wohlbefinden. In vielen Stadten verscharft sich jedoch die Wohnungsnot:
Leistbarer Wohnraum wird knapper, soziale Wohnmodelle wie der Gemeindebau werden
zurtickgedrangt und Delogierungen/Zwangsraumungen nehmen zu. Immer mehr Menschen
verlieren dadurch ihren Wohnsitz oder leben in prekaren Wohnverhaltnissen, was dazu fuhrt, dass
sich Institutionen des lokalen Sozialstaates oft vermehrt mit steigender Wohnungs- und
Obdachlosigkeit konfrontiert sehen (Rosch & Sowa 2022; Diebacker et al. 2021; Statistik Austria
2024).

In Anbetracht dieser steigenden Wohnungslosigkeit sind auch die komplexen und vielfaltigen
Folgen des Wohnungsverlustes zu betrachten, wobei in diesem Sinne die Konzepte von Inklusion
und Exklusion im Zusammenhang mit Wohnungslosigkeit kurz umrissen werden. Der Soziologe
Niklas Luhmann bezeichnet mit dem Begriff der Inklusion die Art und Weise, wie Menschen durch
Kommunikation als ,Personen® in gesellschaftliche Systeme eingebunden werden, also in
spezifischen Rollen mit erwartetem Verhalten (Luhmann 1995, zit.n. Sonnenberg 2025). Exklusion
meint demgegenuber, dass Individuen entweder explizit als nicht zugehorig adressiert werden
(direkte Exklusion) oder gar nicht erst wahrgenommen werden (indirekte Exklusion) (Nassehi
2004, zit.n. Sonnenberg 2025). Die Person ist bei Luhmann keine psychologische Einheit, sondern
ein sozialer Platzhalter: eine Rolle, die durch Selbst- und Fremderwartungen in funktionalen
Kontexten gepragt ist (Luhmann 1995, zit.n. Sonnenberg 2025). Fur von Wohnungs- und
Obdachlosigkeit betroffene Menschen bedeutet das, dass sie in vielen gesellschaftlichen
Kommunikationszusammenhangen, wie etwa Arbeit, Politik, Bildung oder Freizeit, nicht mehr
wahrgenommen werden. Sie werden oft ausschlieB3lich tiber ihre Wohnungslosigkeit definiert und
verlieren damit die Moglichkeit, in andere Rollen und soziale Kontexte integriert zu werden. Diese
Reduktion fihrt zu einer tiefgreifenden sozialen Unsichtbarkeit, vervielfacht die Exklusion aus
wesentlichen Bereichen gesellschaftlicher Teilhabe (Sonnenberg 2025) und wirkt sich in vielen
Fallen negativ auf das Selbstvertrauen und das Selbstverstandnis der von Wohnungs- und
Obdachlosigkeit betroffenen Menschen aus (Steckelberg 2018).

Wie von Weinzierl et al. (2016) ausgefiihrt, lasst sich das Konzept des Housing First als soziale
Innovation im Sinne der Definition von Moulaert et al. (2005) und Oosterlynck et al. (2013)
verstehen. Diese begreifen soziale Innovation als ,,Bottom-linked“-Prozesse, die darauf abzielen,
soziale Exklusion zu tGberwinden und zur Selbstermachtigung (Empowerment) beizutragen, indem
sie sowohl materielle als auch prozessuale Dimensionen sozialer Kohasion adressieren. Herriger
(2020) definiert Empowerment als ,[...] Selbstbefahigung und Selbstbemachtigung, Starkung von
Eigenmacht, Autonomie und Selbstverfiigung” (Herriger 2020: 20) und fiihrt aus, dass das Konzept
auf ,[...] die (Wieder-)Herstellung von Selbstbestimmung lber die Umstande des eigenen Alltags
[abzielt]“ (Herriger 2020: 20). Fir die Leistung des Stationar betreuten Wohnens konnte dies
bedeuten, dass sie nicht nur Wohnraum und Betreuung bietet, sondern auch von Obdachlosigkeit
bzw. Wohnungslosigkeit betroffene Menschen in ihrer Selbstbestimmung starkt und ihnen Teilhabe
sowie einen selbstbestimmten Alltag ermdglicht, im Sinne einer sozialen Innovation, die sowohl
Lebensbedingungen als auch gesellschaftliche Beziehungen nachhaltig verbessert.

Das Konzept des Housing First wurde 1992 von der Non-Profit-Organisation ,,Pathways to Housing“
in New York City entwickelt. Ziel war es, gangige Hilfsansatze fir obdachlose Menschen mit
psychischen Erkrankungen und Suchterkrankungen grundlegend zu verandern. Im Gegensatz zu
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traditionellen Modellen, die Wohnraum erst nach Therapieerfolg bereitstellen, versteht Housing
First Wohnraum als ein erstes und bedingungsloses Recht (Weinzierl et al. 2016). Der Ansatz
verstand sich als ,disruptive Innovation®, die etablierte Hilfssysteme herausforderte und auf
Selbstbestimmung und ganzheitliche Unterstilitzung setzte (Greenwood et al. 2013). International
wurde das Modell vielfach Ubernommen, insbesondere durch die Initiative der europaischen
Dachorganisation FEANTSA, der European Federation of National Associations working with the
Homeless (Weinzierl et al. 2016). Seither gilt Housing First als zentrale Alternative zum
verbreiteten ,Stufensystem®, bei dem sich von Wohnungs- und Obdachlosigkeit betroffene
Menschen im Rahmen eines schrittweisen Prozesses erst flr eigenen Wohnraum qualifizieren
mussen (Busch-Geertsema 2011).

Housing First zeichnet sich durch fiinf verschiedene Grundprinzipien aus: (1) dem unmittelbaren
Zugang zu eigenem Wohnen, (2) der Trennung von Wohnverwaltung und personlichen Hilfen, (3)
der Forderung von sozialer Inklusion, (4) der Starkung von Selbstbestimmung und Teilhabe sowie
(5) einer bedarfsgerechten, individuell zugeschnittenen Hilfe (Halbartschlager et al. 2012). Die
fachlich am Housing-First-Modell orientierte Wiener Wohnungslosenhilfe hat mit der Strategie
2022 konkrete Ziele und MaBnahmen entwickelt, um obdach- und wohnungslosen Menschen in
Wien ein selbstbestimmtes Wohnen zu ermdglichen (Fonds Soziales Wien 2021).

Zusammenfassend zeigt sich, dass Obdach- und Wohnungslosigkeit mit tiefgreifenden sozialen
Exklusionsprozessen einhergehen kann, die betroffene Personen aus zentralen gesellschaftlichen
Bereichen ausschlieBen und ihr Selbstverstandnis nachhaltig beeintrachtigen konnen. Das Housing-
First-Modell bietet demgegenuber einen innovativen Ansatz, der durch den unmittelbaren Zugang
zu Wohnraum sowie durch die gezielte Forderung von sozialer Inklusion und Empowerment gezielt
auf diese Problemlagen reagiert.
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4. ERHEBUNGS- UND STUDIENDESIGN

4.1. Personliche Befragung

4.1.1. Zielgruppe

Im Oktober und November 2025 wurden insgesamt 151 personliche Leitfadeninterviews mit
Nutzer:innen der Leistung Stationdr betreutes Wohnen durchgefuhrt. Diese Interviews wurden in
18 verschiedenen Einrichtungen der WWH durchgefiihrt, die von 9 unterschiedlichen
Partnerorganisationen betrieben werden. Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht iber die Anzahl
an gefuhrten Interviews differenziert nach Einrichtungen und Partnerorganisationen.

Einrichtung Partnerorganisation Anzahl Interviews
Haus R3 Arbeiter-Samariter-Bund 14
Haus Franziska Fast Volkshilfe Wien 12
Haus Erna Heilsarmee 11
Obdach ArndtstraBBe Obdach Wien 11
Haus Schlachthausgasse ARGE Wien 11
Haus Leopoldauer Straf3e ARGE Wien 11
Obdach Leo Obdach Wien 10
Haus Allerheiligen Caritas der Erzdiozese Wien 10
Haus Henriette Wiener Rotes Kreuz (WRK) 9
Haus Marion ARGE Wien 9
Haus Tivoligasse Wiener Hilfswerk 7
JUCA ~ Haus fur junge Caritas der Erzdiozese Wien 7
Erwachsene
Haus Max Winter Arbeiter-Samariter-Bund 6
Rupert-Mayer-Haus Caritas der Erzdiozese Wien 6
Haus Blrgerspitalgasse Wiener Hilfswerk 5
. neunerhaus — Hilfe fur Obdachlose
neunerhaus Hagenmullergasse 5
Menschen
Wiener Wohngemeinschaften — .
) Heilsarmee 4
WieWoge
Haus Kim Caritas der Erzdiozese Wien 3
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Gesamt: 151

Tabelle 1: Anzahl der gefiihrten Interviews nach Einrichtung und Partnerorganisation

Der FSW informierte die beteiligten Einrichtungen der WWH vor Beginn der Befragung per E-Mail
und setzte sie Uber Ziel, Zeitraum und Ablauf des Projekts in Kenntnis. Die Terminvereinbarung fir
die Befragungen erfolgte durch MAKAM Research in Abstimmung mit den jeweiligen
Einrichtungsleitungen. Diese wurden gebeten, Personen aus der Zielgruppe im Vorfeld
anzusprechen und zur Teilnahme an der Erhebung zu motivieren. Zielsetzung war es, eine
Stichprobe zu befragen, die ein moglichst realistisches Abbild der Nutzer:innenstruktur der
jeweiligen Einrichtung widerspiegelt. Die Rekrutierung der 151 befragten SbW-Kund:innen fand
somit vorrangig durch Mitarbeitende der Einrichtungen statt, in Einzelfallen auch direkt durch das
Interviewer:innenteam vor Ort. Die Teilnahme erfolgte freiwillig und wurde mit einem
Lebensmittelgutschein im Wert von 10€ honoriert.

Als Erhebungsinstrument kam ein eigens dafiur entwickelter Leitfaden zum Einsatz, der sowohl
offene, erzahlgenerierende als auch geschlossene (skalierte) Fragen enthielt. Die Interviews
wurden personlich vor Ort in offentlich zuganglichen Raumlichkeiten der Einrichtungen
durchgefihrt.

Die Interviews wurden auf Deutsch gefiihrt.

4.1.2. Interviewer:innenteam und Feldorganisation

Fir die Durchfihrung der personlichen Interviews wurde ausschlieBlich ein erfahrenes
Interviewer:innenteam eingesetzt, das Uber langjahrige fundierte Expertise in der Befragung
vulnerabler Gruppen verfiigt und insbesondere auch vielfaltige Erfahrung im Umgang mit
wohnungslosen Personen mitbringt.

Mit diesen Interviewer:innen wurde vor Beginn der Erhebungsphase gemeinsam mit dem
Auftraggeber eine Briefing-Veranstaltung durchgefiuhrt, in der eine ausfihrliche
Interviewer:innenschulung erfolgte. Dabei wurde nicht nur auf das Erhebungsinstrument, die Ziele
und die Inhalte der Erhebung eingegangen, sondern insbesondere auch die Vorgehensweise und
das Auftreten/Verhalten wahrend der Interviews thematisiert und die Interviewer:innen fir den
Befragungskontext nochmals sensibilisiert.

Fur die Vereinbarung von Terminen mit den Einrichtungen wurde vom FSW eine Kontaktliste zur
Verfugung gestellt. Die Einrichtungen wurden vorab durch den FSW Uber die Befragung informiert.
Die Terminvereinbarungen erfolgten telefonisch durch das Team von MAKAM Research.

Die Terminvereinbarungen im Zuge der Feldphase erwiesen sich als unterschiedlich komplex. In
einigen Einrichtungen zeigte sich zudem eine geringe Teilnahmebereitschaft, was die Durchfiihrung
der geplanten Interviews erschwerte.

Urspriinglich war die Durchfiihrung von Befragungen in 15 Einrichtungen des Stationar betreuten
Wohnens vorgesehen. In jeder Einrichtung waren 10 Interviews geplant. Da die
Interviewbereitschaft vor Ort variierte, wurden zusatzlich, in Absprache mit dem FSW, noch in 3
weiteren SbW-Einrichtungen Interviews durchgefihrt.

Insgesamt zeigten sich die Leitungen der Einrichtungen offen gegeniber dem Projekt und die
meisten Einrichtungen unterstutzten das Vorhaben mit groBem Engagement.
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Trotz teils eingeschrankter raumlicher Bedingungen konnten durch das Bemihen und die
Unterstutzung der jeweiligen Teams vor Ort in allen Fallen geeignete Orte flr eine storungsfreie
und vertrauliche Durchfiihrung der Interviews gefunden werden.

Die skalenbasierten Antworten aus den Interviewgesprachen wurden direkt wahrend der
Befragungen mittels Gesprachsleitfaden erfasst. Narrative Elemente wurden von den
Interviewer:innen wahrend der Gesprache stichwortartig mitprotokolliert und nach dem Interview
aus der Erinnerung erganzt. Wenn moglich, wurden zusatzlich O-Tone der Interviewpartner:innen
notiert. Aufzeichnungen der Interview-Gesprache wurden keine durchgefuhrt.

Die Interviewdauer betrug zwischen 15 und 80 Minuten, die durchschnittliche Interviewdauer
betrug 37 Minuten.

4.1.3. Interviewer:innen-Feedback

Wahrend der Befragung sollten die Interviewer:innen die befragte Person sowie den Verlauf des
Gesprachs hinsichtlich folgender Beobachtungskriterien reflektieren und einschatzen:

e Orientierung
e Stimmung
e Interesse

Die Orientierung der Interviewpartner:innen wird insgesamt positiv beurteilt. 84 % der Befragten
werden auf einer 5-stufigen Likert-Skala (Schulnoten) als (sehr) gut orientiert von den
Interviewer:innen bewertet (MW =1,58). Auch das Interesse an der Befragung wird positiv
beurteilt. 85 % der Befragten werden als (sehr) interessiert von den Interviewer:innen eingeschatzt
(MW = 1,59).

Etwas differenzierter, aber noch immer auf einem sehr positiven Niveau, fiel die Einschatzung der
Gesprachsatmosphare, also der Stimmung wahrend des Gesprachs aus: bei 79 % der Interviews
wird die Stimmung als (sehr) positivempfunden, bei 8 % jedoch als (sehr) schlecht (MW =1,79).

Mittelwert

Orientierung (n=151) 26% 15% 1% 1,58
Interesse (n=151) 28% 13% 1% 1,59
Stimmung (n=151) 28% 13% 7% 1% 1,79

m sehr gut gut teils/teils schlecht sehr schlecht

Abb. 1: Interviewer:innen-Einschdtzung der Interviewten und der Interviewsituation, giiltige Werte

4.1.4. Methodische Reflexion: Persénliche Befragung

Generell leitet sich die Wahl der Methode aus der theoretischen Konzeption des Gegenstandes von
Fragestellung und Erkenntnisinteresse, aber auch von der Zielgruppe, deren Erreichbarkeit und
vom Erhebungskontext ab.

Vorteile:

e Die Zielgruppe ist Uber andere Befragungsmodi kaum bzw. gar nicht zu erreichen. Die
Unterstutzung der Partnerorganisationen bei der Rekrutierung und die Moglichkeit,
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Interviews vor Ort durchzufiihren, ermoglichen einen zuverlassigen und mengenmaBig
ausreichenden Zugang zur Zielgruppe.

Die offenen, erzahlgenerierenden Fragestellungen bieten den Befragten viel Raum fur
ausfihrliche Schilderungen, wodurch umfangreiche und tiefgehende Erkenntnisse
gewonnen werden konnen. Darlber hinaus ermoglicht die professionelle und
wertschatzende Interviewfihrung, Verstandnisprobleme durch Nachfragen zu klaren.

Die Interviewer:innen konnen eine personliche Einschatzung der Interviewsituation und der
befragten Personen vornehmen und in kritischen Situationen die Interviewfihrung
unterbrechen oder sogar beenden. Anders als bei Selbstausfiillern kann von einer
durchgehend hohen Datenqualitat ausgegangen werden bzw. es konnen
»SpaBausfiller:innen” ausgeschlossen werden.

Nachteile:

Die Rekrutierung der Interviewteilnehmer:iinnen durch die Mitarbeitenden der
Einrichtungen konnte zu einer gewissen Verzerrung in der Zusammensetzung der Stichprobe
gefuhrt haben. Zwar wurden Vorgaben zur soziodemografischen Struktur der Zielgruppe
definiert, die konkrete Ansprache und Auswahl geeigneter Personen lag jedoch im Ermessen
des Betreuungspersonals vor Ort. Trotz der angebotenen Incentivierung in Form eines
Gutscheins erfolgte die Teilnahme auf freiwilliger Basis. Daher ist von einem gewissen Maf3
an Selbstselektion auszugehen, was die Reprasentativitat der Stichprobe potenziell
einschrankt. Eine Zufallsauswahl fand in diesem Zusammenhang nicht statt, sie war jedoch
auch nicht Teil der Rekrutierungsstrategie.

Da in einigen Einrichtungen nur an einem einzelnen Tag befragt wurde, konnten Personen,
die an diesem Tag nicht erreichbar waren, nicht in die Stichprobe aufgenommen werden, was
moglicherweise eine potenzielle Verzerrung zur Folge haben kdnnte.

Personliche Befragungen neigen grundsatzlich starker zu sozial erwtinschten Antworten als
z. B. (anonyme) Selbstausfillerbefragungen, dieser Nachteil konnte jedoch durch die vielen
erzahlgenerierenden Elemente gut ausgeglichen werden.

Potenziell konnten Interviewer:innen-Effekte auftreten, eher bei den offenen,
erzahlgenerierenden als bei standardisierten Fragen; jedoch kdnnen diese durch das anfangs
stattgefundene umfangreiche Interviewer:innenbriefing und durch die langjahrige
Erfahrung des eingesetzten Teams weitestgehend reduziert werden.

09.09.2026
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5. ANALYSEVERFAHREN

Die Analyseverfahren orientieren sich an der Art der erhobenen Daten: Geschlossene Fragen
werden mit statistischen Methoden quantitativ ausgewertet, bei offenen, erzahlgenerierenden
Fragen kommen qualitative Methoden zum Einsatz. Es ist zu beachten, dass aufgrund der kleinen
Stichprobe etwaige Schlussfolgerungen, die Uber die untersuchte Stichprobe hinausgehen, mit
Vorsicht zu interpretieren sind.

5.1. Statistische Analyse

5.1.1. Deskriptive Statistik

Die statistische Analyse des Datensatzes wird zunachst auf deskriptiver Ebene durchgefiihrt, d. h.
es handelt sich um eine Beschreibung der vorliegenden Stichprobe.

Bei geschlossenen Fragen werden vor allem Mittelwerte (bei ordinal- und intervall-skalierten
Fragen) und (relative) Haufigkeiten bzw. Prozente (bei nominal-skalierten Fragen) berechnet.

Im Leitfaden sind die ordinal-skalierten Fragen zumeist entsprechend dem Schulnotenprinzip auf
einer 5-stufigen Likert-Skala zu beantworten. Berechnete Mittelwerte reichen von 1 (starke
Zustimmung/Zufriedenheit) bis 5 (starke Ablehnung/groBe Unzufriedenheit). Der Wert 3
entspricht einer neutralen Antwort.

Eine Ausnahme stellen einige Fragen zur Lebensqualitat dar. Hier wird die Zufriedenheit mit
verschiedenen Aspekten der Lebensqualitat anhand einer 11-stufigen Skala erfasst, wobei die
Werte von 0 = ,iiberhaupt nicht zufrieden® bis 10 = ,vollkommen zufrieden“ reichen. Hier
spiegelt, im Unterschied zu anderen Skalen, die in diesem Bericht verwendet werden, ein hoher
Mittelwert eine hohe Zufriedenheit wider. Diese Umkehrung der Skalenlogik wird bei der
Interpretation der Mittelwerte entsprechend berucksichtigt. Zudem werden die Antworten in drei
Kategorien zusammengefasst: hohe Zufriedenheit (Werte 9-10), mittlere Zufriedenheit (Werte
6—8) und geringe Zufriedenheit (Werte 0-5).

Fir die Weiterempfehlung der Einrichtung wird ebenfalls eine 11-stufige Skala verwendet, in
welcher die Werte von 0 = ,iiberhaupt nicht“ bis 10 = ,,sehr wahrscheinlich“ reichen. Mithilfe
dieser Skala wird der ,Net Promoter Score“ (NPS) errechnet. Hierbei werden die Kritiker:innen
(Bewertungen von 0—6) von den Weiterempfehler:innen (Bewertungen von 9—10) subtrahiert. Der
NPS reicht dementsprechend von -100 bis +100, wobei negative Werte bedeuten, dass es mehr
~Kritiker:innen® als ,Weiterempfehler:innen® gibt; bei einem Wert von 100 liegt vollstandige
Weiterempfehlung vor.

Im Rahmen dieses Berichtes werden bei den 5-stufigen Likert-Skalen die Skalenwerte 1 und 2, also
die beiden ,positiven“ Antwortkategorien (Top 2), und die Skalenwerte 4 und 5, also die beiden
»negativen“ Antwortkategorien (Bottom 2), zusammengefasst, um die Zustimmung bzw.
Ablehnung der Befragten zu den jeweiligen Aussagen deutlicher darstellen zu kénnen. Dabei
konnen sich im Einzelfall minimale Abweichungen zwischen der Addition von den fiir die Grafiken
gerundeten Einzelwerten und den die Nachkommastellen beriicksichtigenden Top-2- und Bottom-
2-Werten ergeben. Wo es inhaltlich sinnvoll oder analytisch aufschlussreich war, werden einzelne
Skalenwerte zusatzlich separat ausgewiesen.

Berichtete Werte beziehen sich immer auf die Basis der giiltigen Angaben. Rundungsdifferenzen
(mehr oder weniger als 100 %), die durch das Runden von Einzelwerten auftreten konnen, werden
nicht korrigiert.
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Wo immer moglich werden Vergleiche mit Befragungsdaten aus dem Jahr 2020 durchgefuiihrt. Bei
dieser vergleichenden Analyse ist zu berucksichtigen, dass die Vergleichsdaten aus Einrichtungen
stammen, die erst nach dem damaligen Befragungszeitpunkt in Stationar betreutes Wohnen
umgewandelt wurden. Daruber hinaus wurden einzelne Frageformulierungen leicht angepasst.
Zudem war der Modus der Befragung im Jahr 2020 abweichend (Selbstausfiiller-Fragebogen).
Dadurch ist die Vergleichbarkeit der Ergebnisse nur eingeschrankt gegeben.

5.1.2. Inferenzstatistik

Die inferenzstatistischen Verfahren erlauben die Testung von Hypothesen anhand von
Signifikanzniveaus. Dabei kdnnen z. B. Varianzanalysen Unterschiede in den Mittelwerten zwischen
zwei Gruppen aufzeigen und Chi*-Tests kdnnen Zusammenhange zwischen nominal-skalierten
Variablen, wie dem Geschlecht oder der Staatsburger:innenschaft, aufzeigen. Daten mit hoherem
Skalenniveau (z. B. Alter, eingeteilt nach Altersgruppen) lassen sich ebenso untersuchen.

Dabei wird in diesem Bericht — sozialwissenschaftlichen Standards entsprechend — ein
Signifikanzniveau von Alpha = 0,05 gewihlt. Das bedeutet, dass die Ubertragung der gefundenen
Unterschiede (bzw. bei Chi*>-Tests: der Zusammenhange) von der Stichprobe auf die
Grundgesamtheit mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von <5 9% erfolgt. Somit deuten
signifikante Ergebnisse darauf hin, dass gefundene Unterschiede bzw. Zusammenhange nicht nur
in der Stichprobe, sondern mit einer gewissen Sicherheit auch in der Grundgesamtheit existieren.
Ein signifikanter Unterschied sagt jedoch nichts tber die GroBenordnung des Unterschieds aus.

Gruppenunterschiede bei ordinal-skalierten Fragen werden mit varianzanalytischen Verfahren
berechnet. Als Post-hoc-Testungen werden, je nach Eigenschaften der vorliegenden Datenstruktur,
Bonferroni-Korrekturen bzw. Games-Howell-Korrekturen durchgefiihrt. Der Zusammenhang
zwischen nominalen Variablen wird in diesem Bericht immer mit Chi?-Tests berechnet.

Im Bericht werden ausschlieBlich jene Unterschiede angefihrt, die signifikant ausfallen. Zum
Testen von Unterschieden bzw. Zusammenhangen wurden folgende Gruppierungsvariablen
gewahlt:

e Geschlecht: weiblich / mannlich

e Alter: unter 40 Jahre / 40—-59 Jahre / ab 60 Jahre

e Staatsbiirger:innenschaft: Osterreicher:innen / nicht-6sterreichische Staatsbiirger:innen

e Ankunftin der SbW-Einrichtung: vor 2020 / 2020 bis 2023 / 2024 bis 2025

e Typenzuordnung: Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen / Stabil im
Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo / Komplexe Bedarfslage — positive

Veranderung in Lebensbereichen / Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des
Status quo (vgl. Kapitel 5.2 bzw. Kapitel 8.1)

5.2. Qualitative Analyse

Die offenen, erzahlgenerierenden Fragen werden im Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewertet. Dabei werden die individuellen Antworten der Befragten sorgfaltig gesichtet,
zentrale Themen und Motive identifiziert und inhaltlich zusammengefasst. Die
Zusammenfassung und Beschreibung der Themen werden durch pragnante O-Tone illustriert.

5.2.1. Typenbildende qualitative Inhaltsanalyse

Zusatzlich wird eine typenbildende qualitative Inhaltsanalyse (Kuckartz & Radiker, 2024)
durchgefihrt. Ziel ist es, vertiefende Erkenntnisse iber die aktuelle Situation und die Ziele von
Kund:innen im Stationar betreuten Wohnen zu gewinnen. Im Fokus steht hierbei ihre gegenwartige
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Positionierung im Hinblick auf Selbststandigkeit, Selbstbestimmung, Stabilitat und aktuell
verfolgte Ziele.

Ablauf

Nach Kuckartz & Radiker (2024, S. 187ff.) erfolgt die Typenbildung auf Basis der qualitativen
inhaltsanalytischen Auswertung in neun Schritten:

Phase 1: Sinn, Zweck und Fokus der Typenbildung festlegen

Zu Beginn einer empirischen Typenbildung ist eine prazise konzeptuelle Rahmung erforderlich, in
der sowohl der Zweck der Typenbildung als auch der angestrebte Differenzierungsgrad der
Typologie systematisch festgelegt werden.

Phase 2: Relevante Dimensionen auswahlen und Merkmalsraum bestimmen

In der zweiten Phase der Typenbildung erfolgt die theoriebasierte und forschungsleitende Auswahl
relevanter Merkmale, die den Merkmalsraum der Typologie konstituieren. Sie sollte
theorieorientiert und von einer Forschungsfrage aus erfolgen. Fir die Typenbildung kann auf
bereits durchgefuhrte thematische Codierungen und auf soziodemografische Informationen
zuriickgegriffen werden.

Phase 3: Ausgewahltes Material codieren

In der dritten Phase wird das empirische Material entweder auf Basis vorliegender strukturierender
oder evaluativer Codierungen weiterverarbeitet oder, sofern solche noch nicht bestehen,
systematisch neu codiert. Ziel ist eine fallbezogene Verdichtung der relevanten Merkmale, um diese
fir die Typenbildung vergleichbar zu machen. Gegebenenfalls sind Zwischenschritte, wie die
Bewertung oder Reduktion von Merkmalsauspragungen erforderlich, um eine konsistente und
analytisch anschlussfahige Typenkonstruktion zu ermdglichen.

Phase 4: Verfahren der Typenbildung festlegen und Typologie konstruieren

Vor der eigentlichen Gruppierung der Falle ist eine reflektierte Einschatzung dariber erforderlich,
welche Anzahl an Typen in Anbetracht des Erkenntnisinteresses, der Samplegro3e und der
kommunikativen Vermittelbarkeit sinnvoll erscheint. Dabei sind sowohl bestehende
Gruppierungslogiken im Feld als auch pragmatische Aspekte, wie Verstandlichkeit und
Anschlussfahigkeit an wissenschaftliche und praxisorientierte Diskurse zu berucksichtigen. Die
Wahl des Typenbildungsansatzes, merkmalshomogen, reduktiv oder polythetisch, hangt eng mit
der Komplexitat des Merkmalsraums und der Fallzahl zusammen und beeinflusst maB3geblich die
Darstellbarkeit und theoretische Tragfahigkeit der resultierenden Typologie.

Phase 5: Alle Fille den gebildeten Typen zuordnen

Ein zentraler Schritt in der Phase der Typenkonstruktion ist die eindeutige Zuordnung jedes Falls zu
einem spezifischen Typus. Diese exklusive Fall-Typ-Zuordnung ist notwendig, um analytische
Trennscharfe und konzeptionelle Koharenz der Typologie zu gewahrleisten.

Phase 6: Typologie und einzelne Typen beschreiben; vertiefende Fallanalysen durchfiihren

Die deskriptive Ausarbeitung der Typen bildet das Herzstlick der interpretativen Typenbildung.
Dabei werden die einzelnen Typen differenziert anhand der ihnen zugrunde liegenden
Merkmalskonstellationen, idealerweise erganzt durch pragnante Zitate, beschrieben.

Phase 7: Zusammenhénge zwischen Typen und sekundaren Merkmalen analysieren
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Im Anschluss an die Typenbildung bietet die Analyse sekundarer Merkmale die Moglichkeit,
weiterfihrende Zusammenhange zwischen den identifizierten Typen und nicht typenkonstitutiven
Variablen, etwa soziodemografischen oder strukturellen Merkmalen, systematisch zu untersuchen.
Diese sekundaren Informationen sind analytisch nicht nachrangig, sondern erganzen die Typologie
um kontextuelle Tiefenscharfe.

Phase 8: Zusammenhéange zwischen Typen und anderen Kategorien analysieren

In der finalen Phase der typenbildenden Analyse richtet sich der Fokus auf die systematische
Exploration von Zusammenhangen zwischen Typenzugehdrigkeit und weiteren thematischen oder
bewertenden Dimensionen des Datenmaterials. Ziel ist es, die Typologie nicht nur als
klassifikatorisches Instrument, sondern als heuristische Strukturierungsfolie fur die vertiefende
Interpretation komplexer Inhalte zu nutzen.

Phase 9: Ergebnisse der Typenbildung darstellen

Fur die Anschaulichkeit und interpretative Zuganglichkeit einer Typologie wird deren Visualisierung
in einem zweidimensionalen Koordinatensystem empfohlen. Eine solche grafische Anordnung
ermoglicht es, die Relationen zwischen den Typen sowie ihre Positionierung entlang zentraler
Dimensionen auf einen Blick zu erfassen. Insbesondere bei Typologien mit zwei analytischen
Hauptachsen lasst sich die Komplexitat der Fallstruktur in verdichteter Form darstellen und
kommunizieren; mit zunehmender Dimensionalitat stot dieses Format jedoch an seine Grenzen.

9) Ergebnisse der
Typenbildung darstellen

8) fusammenhange
zwischen Typen und anderen
Merkmalen analysieren

1) Sinn, Zweck und Fokus
der Typenbildung festlegen

21 Relevante Dimensionen

T) Zusammenhange zwi-
5“"'};;1 |;F*"|‘ und "'*’Ik ”_'"'H o auswiahlen und Merkmals
ren Merkmalen analysieren /.«" raum bestimmen

6) Typologie und einzelne Ty-
pen beschreiben; vertiefende

W

Forschungs-
fragen

Fallanalysen durchfiihren

5} Alle Falle den gebilldeten 4} Verfahren der Typenbil-
Typen zuordnen dung festlegen und Typo

logie konstruieren

codieran

\““3[3] Musgewihites Materialj

Abb. 2: Ablauf einer typenbildenden qualitativen Inhaltsanalyse in 9 Phasen. Quelle: Kuckartz & Radiker (2024, S. 186)

Im Rahmen eines gemeinsamen Workshops von FSW und MAKAM zur Typenbildung wurde ein
Merkmalsraum entwickelt, der der systematischen Beschreibung der aktuellen Lebenssituation
und der Perspektiven von Kund:innen im Stationar betreuten Wohnen dient. Ziel dieses
Merkmalsraums ist es, sichtbar zu machen, wo die einzelnen Kund:innen derzeit in Bezug auf ihre
Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Stabilisierung stehen und welche Ziele verfolgt werden.

Zur Erfassung dieser Aspekte werden folgende Dimensionen herangezogen.

09.09.2026 23/123



Stationdr betreutes Wohnen 2025 Fonds Soziales Wien

Die erste Dimension bezieht sich auf die Selbststindigkeit und Selbstbestimmung und Stabilitat
der Kund:innen. Erfasst wird, wie Selbstbestimmung und Selbststandigkeit in der individuellen
Alltagsgestaltung gelebt werden, indem insbesondere tagliche Routinen und Ablaufe betrachtet
werden. Zudem wird die Betreuungsintensitat einbezogen. Hier flieBen sowohl die Ausgestaltung
des Alltags als auch das Vorliegen einer Betreuungsvereinbarung, die Inanspruchnahme des
sozialarbeiterischen Angebots in der Einrichtung sowie die Nutzung von Unterstutzungsangeboten
durch Peer-Mitarbeiter:innen ein. Ebenfalls in dieser Dimension verortet ist die bisherige
Wohnbiografie, insbesondere die Frage, ob Kund:innen in der Vergangenheit bereits eigenstandig
gewohnt haben. Die gegenwadrtige Stabilitdt setzt sich aus mehreren zentralen Aspekten
zusammen. Ein wesentlicher Aspekt ist dabei die korperliche und psychische Gesundheit,
einschlieBlich der Inanspruchnahme gesundheitsspezifischer Angebote sowie des Alters der
jeweiligen Person. Daruiber hinaus findet die soziale Teilhabe Beriicksichtigung, indem sowohl
soziale Kontakte im Alltag als auch die individuelle Wahrnehmung des Zusammenlebens in der
Einrichtung einbezogen werden. Ein weiterer zentraler Aspekt innerhalb dieser Dimension ist die
finanzielle Stabilitat, wobei das individuelle Einkommen sowie bisherige Schwierigkeiten bei der
Bezahlung des Nutzungsentgelts als bestimmende Faktoren herangezogen werden. AbschlieBend
flieBen in diese Kategorie auch verschiedene Aspekte der Lebensqualitat ein. Konkret wird dabei
die Zufriedenheit mit den personlichen Beziehungen, der finanziellen Situation, der Wohnsituation,
der Arbeit sowie mit dem Leben insgesamt bertlicksichtigt.

Die zweite Dimension fokussiert auf die aktuell verfolgten Ziele. Im Mittelpunkt stehen dabei die
individuellen Zukunftsplane der Kund:innen, insbesondere ob der Schwerpunkt eher auf einer
individuellen Weiterentwicklung oder auf dem Erhalt des Status quo liegt. Zusatzlich wird
berilicksichtigt, welche Form von Unterstutzung fur die Umsetzung dieser Zukunftsplane
erforderlich ist.

Aus diesem Merkmalsraum ergeben sich 4 Typen von SbW-Kund:innen, die nachfolgend kurz
vorgestellt werden. Die Typen werden in Kapitel 8 systematisch und ausfiihrlich beschrieben und
analysiert.

Typologie: Stabil im Setting — positive Verdanderung in Lebensbereichen (n = 53)

Vertreter:innen dieses Typus sind in ihrem Alltag uberwiegend selbststandig und selbstbestimmt
und weisen eine eher niedrige Betreuungsintensitat auf. In sozialer, finanzieller und
gesundheitlicher Hinsicht sind sie weitgehend stabil. Zudem fokussieren sie aktuell eine positive
Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen.

Typologie: Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo (n = 43)

Vertreter:innen dieses Typus sind ebenfalls in ihrem Alltag Uberwiegend selbststandig und
selbstbestimmt und verfligen liber eine eher niedrige Betreuungsintensitat. In sozialer, finanzieller
und gesundheitlicher Hinsicht sind sie weitgehend stabil. Im Unterschied zum vorherigen Typus
verfolgen sie jedoch derzeit kein Veranderungsziel, sondern fokussieren sich gegenwartig primar
auf die Aufrechterhaltung des Status quo.

Typologie: Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen (n = 36)

Personen, die diesem Typus zugeordnet werden, sind im Alltag weitgehend nicht selbststandig und
selbstbestimmt und weisen eine eher hohe Betreuungsintensitat auf. Zum gegenwartigen
Zeitpunkt besteht ein hoher Stabilisierungsbedarf im finanziellen, sozialen und/oder
gesundheitlichen Bereich. Gleichzeitig wird eine positive Veranderung verfolgt, indem konkrete,
auf eine Verbesserung der Lebenssituation ausgerichtete Zukunftsplane angestrebt werden.

Typologie: Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des Status quo (n = 19)
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Wie im vorherigen Typus sind Personen, die dieser Typologie zugeordnet werden, im Alltag
weitgehend nicht selbststandig und selbstbestimmt und verfliigen Uber eine eher hohe
Betreuungsintensitat. Zum gegenwartigen Zeitpunkt besteht ein hoher Stabilisierungsbedarf im
finanziellen, sozialen und/oder gesundheitlichen Bereich. Im Unterschied zum zuvor beschriebenen
Typus liegt der Fokus aktuell eher auf der Aufrechterhaltung der bestehenden Situation und der
Abwendung einer Verschlechterung.
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6.BESCHREIBUNG DER STICHPROBE

6.1. Demografische Struktur

Geschlecht

Von den insgesamt 151 personlich befragten Personen ist der GroBteil mannlich: 65 % sind Manner
und 35 % Frauen.

Geschlecht (n=151) 65%

mweiblich mannlich

Abb. 3: Geschlecht, giiltige Werte

Alter

Das Durchschnittsalter der befragten SbW-Kund:innen betragt 51 Jahre. Die Altersverteilung der
Kund:innen in der befragten Stichprobe zeigt ein breites Spektrum, wobei insbesondere die
mittleren und hoheren Altersgruppen starker vertreten sind. Knapp ein Viertel der Kund:innen ist
65 Jahre alt oder dlter (23 %), wahrend etwa ein weiteres Viertel zwischen 40 und 49 Jahre alt
ist (25 %). Rund ein Fiinftel befindet sich im Alter von 50 bis 59 Jahren (20 %). Jiingere
Erwachsenengruppen sind vergleichsweise geringer vertreten: Sowohl die 18- bis 29-Jahrigen als
auch die 30- bis 39-Jahrigen machen jeweils rund ein Zehntel der Kund:innen aus (jeweils 11 %).
Die 60- bis 64-Jahrigen stellen ebenfalls rund ein Zehntel der Kund:innen (11 %).

n=151 (Anteil in %)

18-29 Jahre (11%)

30-39 Jahre (11%)
40-49 Jahre (25%)
50-59 Jahre (20%)
60—-64 Jahre

(11%)

65+ Jahre (23%)

Abb. 4: Alter, giiltige Werte
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Nationalitat

Die Mehrheit der befragten Kund:innen im Stationar betreuten Wohnen verfligt Uber die
osterreichische Staatsbiirger:innenschaft (83 %), wahrend 417 % eine andere
Staatsbiirger:innenschaft  besitzen. Unter den Kund:innen ohne  oOsterreichische
Staatsburger:innenschaft entfallt etwa ein Viertel auf Staatsbirger:innen eines EU-Mitgliedstaats
und rund drei Viertel auf Personen mit der Staatsangehdrigkeit eines Drittstaats. Die groBte Gruppe
stellen dabei Personen mit serbischer Staatsburger:innenschaft dar (n = 9).

Nationalitdt (n=151) [EEEFA 17%

m Osterreichische Staatsbiirger:iinnen = andere Staatsbiirger:innenschaft

Abb. 5: Nationalitat, glltige Werte

Bildung

Die Angaben zum Bildungsniveau der Kund:innen im Stationdr betreuten Wohnen zeigen, dass rund
4 von 10 der befragten Personen Ulber einen Abschluss der Pflichtschule als hochste erfolgreich
abgeschlossene Schulbildung (37 %) verfiigen. Knapp 3 von 10 haben eine Lehre abgeschlossen
(29 %). Abschliisse auf mittlerer oder hoherer Bildungsebene sind vergleichsweise seltener
vertreten: Jeweils rund ein Zehntel der Kund:innen verfigt tiber einen Abschluss einer Fach- oder
Handelsschule ohne Matura (11 %) bzw. iiber die Matura (11 %). Jeweils ein kleinerer Anteil hat
ein Studium an einer Universitat oder Hochschule abgeschlossen (6 %) bzw. keinen Schulabschluss
(6 %).

n=151 (Anteil in %)

Pflichtschule 56 (37%)

Lehre (29%)
Fach- oder Handelsschule (ohne Matura) (11%)
Matura (11%)
Abschluss an einer Universitat oder Hochschule

(6%)

Keinen Schulabschluss

Abb. 6: Hochste erfolgreich abgeschlossene Schulbildung, giiltige Werte
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Einkommensquelle

Die Daten zur Einkommenssituation der befragten Kund:innen im Stationar betreuten Wohnen
zeigen eine deutliche Dominanz pensionsbasierter Leistungen: 47 % der befragten Kund:innen
beziehen eine Pension aus Osterreich. Ebenfalls ein groBer Anteil, namlich 39 %, ist arbeitslos und
weist eine aufrechte Meldung beim AMS bzw. der MA 40 oder einen entsprechenden
Leistungsbezug auf. Weitere 5 % erhalten Reha-Geld, wahrend 4 % als arbeitssuchend ohne
aufrechte Meldung beim AMS bzw. der MA 40 gelten. Ein kleinerer Anteil von 3 % verfugt Gber
einen Arbeitsplatz in Osterreich, das BeschiftigungsausmaB variiert hier von 10 bis 40 Stunden.
Sehr geringe Anteile entfallen auf Kund:innen ohne jegliches Einkommen (1 %), auf Personen in
Beschaftigungsprojekten, Schulungen oder Arbeitstrainings (1 %) sowie auf jene mit
Pensionsbezug aus dem Ausland (1 %) oder in einem Ausbildungsverhaltnis (1 %). Unter der
Kategorie ,Sonstiges“ werden 7 % erfasst, darunter etwa Bezieher:innen von Pflegegeld oder
finanzieller Unterstutzung durch Angehorige.

n=150 (Anteil in %)

Pension in Osterreich (47%)

arbeitslos in Osterreich (aufrechte Meldung bei AMS bzw. ein

Bezug von Leistungen der MA 40) (39%)

Reha-Geld in Osterreich (5%)

arbeitssuchend in Osterreich (ohne aufrechte Meldung bei

AMS bzw. MA 40) (%)

Arbeitsplatz in Osterreich mit BeschiftigungsausmaB von ___

Stunden pro Woche (3%)

ar kein Einkommen
& (1%)

Beschaftigungsprojekt, Schulung, Arbeitstraining in Osterreich
(aufrechte Meldung bei AMS bzw. ein Bezug von Leistungen

(1%)
der MA 40)

(1%)

Pension aus dem Ausland

Ausbildungsverhaltnis (z. B. Lehre) in Osterreich (1%)

Sonstiges, und zwar: (7%)

Abb. 7: ,Wie sieht Ihre finanzielle Situation aus?“, Mehrfachnennung zum Teil mdglich, giiltige Werte

Nutzung der Einrichtung

Die Daten zur Nutzung des Stationar betreuten Wohnens zeigen, dass der iliberwiegende Teil der
Kund:innen das Angebot alleine nutzt (85 %). 8 % leben in einem Paarzimmer, wahrend 7 % im
Familienverband in der Einrichtung wohnen. Diese Verteilung verdeutlicht, dass
Einzelunterbringung die klar vorherrschende Wohnform darstellt.

Nutzung der o
Einrichtung (n=151) 85% 8% 7%

malleine Paarzimmer Familienverband

Abb. 8: Nutzung der Einrichtung, giiltige Werte
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Wohndauer in der Einrichtung

Die Angaben zur Wohndauer der befragten Kund:innen im Stationar betreuten Wohnen zeigen eine
breite, relativ homogene, zeitliche Streuung der Aufenthaltsdauer. Jeweils 17 % der Kund:innen
leben seit 2025 bzw. 2024 in der Einrichtung, wahrend 15 % ihren Einzug im Jahr 2023 hatten.
18 % wohnen seit dem Zeitraum 2020 bis 2022 im SbW, weitere 15 % seit 2015 bis 2019. 17 %
nutzen das Angebot bereits seit der Zeit vor 2015.

n=149 (Anteil in %)

2025 (17%)

2024 (17%)
2023 (15%)
2020-2022 (18%)
2015-2019

(15%)

vor 2015 (17%)

Abb. 9: ,Seit wann sind Sie in dieser Einrichtung?", offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

6.2. Vergleich zwischen Stichprobe und Grundgesamtheit

Die Zusammensetzung der Stichprobe bildet die Grundgesamtheit hinsichtlich Geschlechts und
Alters in hohem Ausmaf ab. Fir das Geschlecht zeigt sich eine identische Verteilung zwischen
Stichprobe und Grundgesamtheit. Auch in der Altersverteilung sind lediglich geringfiigige
Abweichungen erkennbar, die sich auf maximal zwei Prozentpunkte belaufen.
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7. INHALTLICHE ERGEBNISSE

7.1. Leben in der Einrichtung

Alltagsgestaltung
Alle 151 befragten SbW-Kund:innen schildern ihren Alltag in und auBerhalb der Einrichtung.

n=151 (Anteil in %)
Haushaltstatigkeiten (Kochen, Putzen etc.) 69  (46%)
Einkaufen, Erledigungen 67 (44%)

Alltagstétigkeiten (Aufstehen, Essen etc.) 65 (43%)

Hobbys & Entspannen in der Einrichtung 62 (41%)

Spazierengehen (38%)
Sozialkontakte (inner-/auBerhalb Einrichtung) (29%)
Freizeit/Aufenthalt auBerhalb der Einrichtung (24%)
Angebotsnutzung (Kantine, Sozialarbeit, Gruppen etc.) (18%)
Auskunft iiber Gesundheitszustand (15%)
Versorgung von Haustieren (13%)
wird im Haushalt unterstiitzt (13%)
gesundheitsbez. Termine (Arzt, Apotheke, Suchthilfe, Therapie) (13%)
Sport/Fitness (13%)
(ehrenamtliche) Arbeit (11%)
Kinderbetreuung (5%)
Jobsuche (5%)
keine Routine (3%)
Amts-/Behdrden-/Bankenwege (3%)
andere Sozialeinrichtungen (3%)

Sonstiges 25 (17%)

Abb. 10: ,Bitte schildern Sie Ihren Tagesablauf in und auBerhalb dieser Einrichtung®, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Die am haufigsten genannte Kategorie Haushaltstatigkeiten (n = 69) umfasst Nennungen, in denen
Personen unterschiedliche Formen der selbststandigen Haushaltsfiihrung beschreiben, darunter
Tatigkeiten wie das Zubereiten von Mahlzeiten, Reinigungsarbeiten, die Waschepflege sowie das
eigenstandige Organisieren und Aufrechterhalten des eigenen Haushalts.

Reinigung mache ich selbst, ich kann es nicht leiden, wenn wer anders meinen Dreck
wegrdumt. (78)

Verpflegung mache ich selbst, ich koche gerne, putzen auch. (104)
Haushalt mache ich mir selber. (189)

Fast ebenso haufig werden Einkaufen oder Erledigungen (n =67) genannt. Dabei wird zumeist
sowohl auf routinemdBige Einkdufe als auch auf das Aufsuchen bestimmter Geschifte oder
Sozialmarkte verwiesen.

Ich [...] geh raus, kaufe Lebensmittel [...]. (146)

Zusatzlich nennen einzelne Personen weitere alltagliche Erledigungen, wie ,, Termine“ (147) oder
Wege im 6ffentlichen Raum.
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Insgesamt zeigen die Angaben, dass das selbststandige Organisieren von Einkaufen und
Besorgungen fur viele befragte SbW-Kund:innen ein fester Bestandteil des beschriebenen Alltags
ist.

In der Kategorie Alltagstatigkeiten (n = 65) werden grundlegende Ablidufe des taglichen Lebens
beschrieben. Dazu zahlen vor allem das Aufstehen, Frihstlicken sowie weitere Routinen am
Morgen, wie Korperpflege, Kaffeezubereitung oder etwa auch die Einnahme von Medikamenten.
Einzelne Personen erwahnen erganzend Tatigkeiten, wie kurze Schlafpausen oder andere
alltagliche Handlungen im Tagesverlauf. Die Nennungen zeigen, dass sich diese Aussagen primar
auf grundlegende, regelmaBig wiederkehrende Elemente des individuellen Tagesrhythmus
beziehen.

Ich stehe zeitig auf, zwischen 7 und 8. Dann mache ich meine Kérperhygiene, Friihsttick.
(171)

Ich stehe um 7 auf, mit Ausnahme von Sonntag und Feiertag. (187)

Hobbys und Entspannen in der Einrichtung (n=62) stellt eine haufig genannte Form der
Freizeitgestaltung dar und umfasst vielfdltige Tatigkeiten, die liberwiegend innerhalb der
Einrichtung stattfinden. Viele dieser Nennungen beziehen sich auf Aktivitaten in den eigenen
Wohnraumen, darunter insbesondere das Fernsehen, die Nutzung von Computer, Internet oder
Handy sowie das HO6ren von Musik. Mehrere Personen berichten von kreativen oder
handwerklichen Tatigkeiten, wie Zeichnen, Basteln, Sticken oder Musizieren. Andere verbringen
ihre Zeit mit Lesen, dem Aufenthalt im Garten oder dem Ausruhen im eigenen Zimmer. Aus den
Schilderungen geht hervor, dass eine Vielzahl individueller Freizeit- und Entspannungsformen
genutzt wird.

[...] dann bin ich zu Haus', das war's. (146)

Am Nachmittag mache ich meine Hobby-Sachen: Zeichnen, Basteln, Sticken, Fernsehen.
Am Abend Musik oder Fernsehen. Meist ist nach 10 Uhr bei mir Nachtruhe, auBBer ich
zeichne zum Beispiel noch. (171)

[...] und momentan tu ich basteln schon fiir Weihnachten. (184)

Spazierengehen (n=57) stellt eine mehrfach genannte Aktivitait dar und beschreibt
unterschiedliche Formen des Aufenthalts im Freien. Die Nennungen beziehen sich Uberwiegend
auf regelmafBige Spaziergange, sowohl in der naheren Umgebung als auch in Parks oder auf
bekannten StraBen und Wegen. Einzelne Personen erwahnen dabei wiederkehrende Routen oder
feste Tageszeiten, zu denen sie spazieren gehen, teils auch gemeinsam mit anderen Menschen oder
mit Hunden. Insgesamt zeigt sich, dass das Spazierengehen fir viele der befragten Personen eine
bedeutende Alltagsaktivitat darstellt, die Bewegung, Struktur und Aufenthalt im Freien
verbindet.

Ganz normal, ich [...] gehe mit meinem Hund spazieren [...]. (83)
[...] wir gehen spazieren [...]. (176)

Sozialkontakte inner- und auBerhalb der Einrichtung (n = 44) stellen einen zentralen Bereich
alltaglicher Aktivitaten dar und umfassen vielfaltige Formen des Kontakts zu anderen Menschen
innerhalb wie auBerhalb der Einrichtung. Innerhalb der Einrichtung beziehen sich einige Aussagen
auf regelmaBige geplante Begegnungen mit Mitbewohner:innen oder Nachbar:innen.

[...] ab 10 Uhr treffen wir uns bei einem Mitbewohner zum Kartenspielen [...]. (38)

Normaler Alltag mit Freunden im Haus. (103)
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AuBerhalb der Einrichtung werden etwa Besuche bei Familienangehdrigen, wie Eltern, Kindern,
Geschwistern oder GrofB3eltern, sowie Treffen mit Freund:innen und Bekannten genannt.

Ich [...] unternehme was mit meiner Verlobten oder treffe Freunde. (95)
Wir gehen [...] zu unseren Familien [...]. (176)

Freizeit beziehungsweise Aufenthalt auBerhalb der Einrichtung (n=36) beschreibt
unterschiedliche Aktivitaten, die Personen in ihrem weiteren sozialen und stadtischen Umfeld
unternehmen. Die Nennungen umfassen vor allem Aufenthalte im 6ffentlichen Raum, etwa im
Park, in Kaffeehausern oder bei glinstigen Essensangeboten wie im Pfarrsaal.

[...] nach dem Essen bin ich unterwegs. (65)
Ich gehe gerne in den Park [...]. (66)

Mehrere Personen berichten von regelmaBigen Wegen in die Stadt, zu Markten, Museen,
Flohmarkten oder zu bestimmten Lokalen und Einkaufsmoglichkeiten.

Ich [...] bin gerade am Sprung nach Meidling zum Markt. (33)

Daruber hinaus werden individuelle Freizeitinteressen genannt, darunter Musik- und
Choraktivitaten, Schwimmen, Fahrten mit dem E-Roller sowie gelegentliche Besuche von
Theatervorstellungen oder Konzerten.

Ich [...] bin drauBen mit meinem E-Roller fahren. (181)
Ich gehe gerne ins Theater oder in ein Konzert. (204)

Einige Personen nehmen auBBerdem an gruppenbezogenen Angeboten teil, wie Clubs flir Menschen
mit Behinderungen, die in regelmafBigen Abstanden besucht werden.

Alle 14 Tage haben wir einen Club, da gehen wir gemeinsam wohin. (186)

27 Personen berichten, dass sie Angebote der Einrichtung nutzen. Besonders haufig wird dabei die
Kantine bzw. Cafeteria erwahnt, in der viele regelmaBig zu Mittag essen oder sich dort aufhalten.
Mehrere Personen nutzen zudem hausinterne Gruppenangebote, darunter Kochkurse,
Bastelgruppen, Filmnachmittage, Gesprachsrunden, Bibelstunden oder eine Gesangsgruppe.

[...] und dann komme ich hier in die Kantine, da gibt es mittags eine Kleinigkeit zum
Essen oder es wird manchmal fiir uns alle gekocht, da kommen Fremde von
irgendwelchen Firmen und kochen flir uns was Gutes. (38)

Es ist so, dass ich an gewissen Aktivitdten teilnehme, ich bin in der Gesangsgruppe. (187)

Auskunft iiber den eigenen Gesundheitszustand (n =23) wird von den befragten Personen im
Zuge der Beschreibung ihres alltaglichen Lebens gegeben und bezieht sich somit direkt auf
Faktoren, die ihren Tagesablauf wesentlich pragen. Die Nennungen umfassen unterschiedliche
gesundheitliche Belastungen und Einschrankungen, darunter eingeschrankte Mobilitat, chronische
Erkrankungen, Schmerzen, psychische Belastungen sowie Suchterkrankungen. Mehrere Personen
berichten, dass sie aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen viel Zeit in ihrer Wohnung oder im
Bett verbringen, bestimmte Aktivitaten nur eingeschrankt ausfiihren kdnnen oder auf Hilfsmittel
wie einen Rollstuhl angewiesen sind.

Ich liege meist im Bett und versuche einfach nur, meine Schmerzen zu ertragen. (139)
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Friiher war ich vielbeschdftigt. Ich hab mitgeholfen bei allem, kochen, putzen. Jetzt bin
ich nimmermehr so fit. (172)

Die Versorgung von Haustieren (n=20) stellt fir manche SbW-Kund:innen eine regelmaBig
ausgeiubte Alltagsaktivitat dar. Die Nennungen beziehen sich auf unterschiedliche Formen der
Tierpflege, darunter die Versorgung von Hunden, Katzen, Végeln oder Kleintieren. Dazu gehoren
Tatigkeiten, wie Fittern, Reinigen von Kafigen sowie das regelmaBige Gassigehen. Einige Personen
berichten, dass sie viel Zeit mit ihren Tieren verbringen oder bestimmte Tagesstrukturen durch
deren Bediirfnisse vorgegeben sind, etwa frihes Aufstehen oder wiederkehrende Spaziergange.

Ich habe vier Wellensittiche, die ich versorgen muss, Kdfige reinigen und fiittern [...]. (38)
Ich bin sehr viel mit dem Hund unterwegs. (92)
Ich hab 2 Katzen hier [...]. (147)

Unterstiitzung im Haushalt (n = 20) beschreibt verschiedene Formen externer Hilfe, die Personen
in ihrem Alltag in Anspruch nehmen und die ihren Tagesablauf deutlich strukturieren. Die
Nennungen beziehen sich iiberwiegend auf regelmaBige Einsatze einer Heimhilfe, die je nach
Bedarf zwischen einmal pro Woche und taglich erfolgt. Genannt werden Tatigkeiten, wie Reinigung,
Unterstutzung bei der Wasche, Einkaufen oder das Zubereiten von Mahlzeiten.

[...] meine Heimhilfe kommt dreimal in der Woche, sie geht fiir mich einkaufen, reinigt
meinen Wohnraum [...]. (53)

[...] dann kommt die Heimhilfe [...]. (184)

In einzelnen Féllen (ibernehmen Nachbar:innen oder Angehdrige bestimmte Haushaltsaufgaben,
etwa das Kochen oder gelegentliche Unterstiitzung im Alltag.

Reinigen tu ich gréBtenteils selbst, manchmal hilft mein Vater. (101)

Gesundheitsbezogene Termine (n = 20) werden im Rahmen der Alltagsbeschreibungen benannt
und pragen den Tagesablauf der betreffenden Personen deutlich. Die Nennungen umfassen
unterschiedliche Formen medizinischer und therapeutischer Versorgung, darunter regelmaBige
Arztbesuche, Termine bei Facharztiinnen, Psychiatrietermine oder Gesprachstherapie,
physikalische Therapie sowie MaBnahmen im Kontext von Substitution, ambulantem Entzug oder
anderen suchtspezifischen Angeboten.

Ich gehe zu Arztterminen, einmal pro Woche Psychiater, allgemeindrztliche Termine.
(72)

Ich [...] gehe zur Apotheke, weil ich substituiert bin. (124)

Sport und Fitness (n = 19) umfasst Aktivitaten, die von den genannten Personen zur korperlichen
Bewegung oder zum aktiven Ausgleich genutzt werden. Die Nennungen beziehen sich auf
unterschiedliche Formen sportlicher Betatigung wie Radfahren, Tischtennis, Trainieren im
Fitnesskontext, Gymnastik, Yoga, Basketball sowie Wandern.

[...] ich gehe oft Rad fahren [...]. (68)
[...] Ich mache auch gerne Wanderungen im Lainzer Tiergarten. (187)

Einzelne Personen berichten zudem von regelmaBigen Trainingseinheiten oder der Teilnahme in
einem Sportverein.

09.09.2026 33/123



Stationdr betreutes Wohnen 2025 Fonds Soziales Wien

[...] hier in der Ndhe gibt es einen Sportverein, dort fahre ich manchmal hin, auch dort
kennen mich die Leute schon [...]. (143)

Manche Personen berichten von entgeltlicher oder ehrenamtlicher Arbeit (n = 16), durch die eine
regelmafige Struktur in ihrem Alltag gegeben ist. Genannt werden dabei Tatigkeiten innerhalb der
Einrichtung, wie etwa Mithilfe in Waschkiiche, Kiiche, Werkstatt oder bei hausinternen Projekten,
ebenso wie Beschaftigungen auBerhalb der Einrichtung, beispielsweise bei der Caritas, dem Roten
Kreuz, Jugend am Werk oder im Einzelhandel. Darliber hinaus berichten einzelne Personen von
ehrenamtlichen Tatigkeiten, bei denen sie andere Menschen unterstitzen, sowie von der Teilnahme
an arbeitsmarktbezogenen Angeboten oder Tatigkeiten, die im Rahmen von ,therapeutischem
Taschengeld“ ausgeubt werden.

[...] ich mache sehr viel flirs Haus. Ich bin der sogenannte Hausfotograf und schreibe
auch die Artikel fiir die Hauszeitung. (81)

Dann gehe ich hin und wieder unten im Café arbeiten, flr therapeutisches Taschengeld

[...]. (155)

Ich arbeite beim Roten Kreuz, Montag bis Samstag 30 Stunden pro Woche. Ich betreue
andere, muss einkaufen, zur Apotheke gehen, mit ihnen sprechen. (169)

Ein paar Personen berichten von der Betreuung von Kindern (n =7), die ihren Alltag mafB3geblich
pragt. Die Nennungen beziehen sich auf verschiedene Formen der Versorgung und Begleitung von
Kindern, darunter das gemeinsame Aufstehen, das Fertigmachen fir Schule oder Kindergarten, die
Betreuung nach der Riickkehr, Unterstiitzung bei Hausaufgaben sowie die Versorgung von Babys.

Dann kommen die Kinder zurtick von Schule und Kindergarten, wir reden, machen
Haustlibungen. Ich betreue die Kleinen. (145)

Wir [...] geben dem Baby das Flédschchen [...]. (176)

Einige SbW-Kund:innen berichten, dass sie auf Jobsuche sind (n = 7). Die Schilderungen beziehen
sich auf verschiedene Aktivitaten im Rahmen der Arbeitssuche, darunter die Registrierung beim
AMS, das Wahrnehmen von Bewerbungsgesprachen, die Online-Suche nach Stellenangeboten
sowie die Teilnahme an einem Kurs zur beruflichen Orientierung. Insgesamt zeigen die Angaben,
dass die aktive Arbeitssuche fir diese Personen einen wichtigen Bestandteil ihres derzeitigen
Alltags darstellt.

Grad bin ich auf Arbeitssuche. (181)

[...] ich bin derzeit auf Jobsuche und daher auch viel unterwegs, mache einen Kurs bei
Job-TransFair [...]. (203)

Manche der Befragten geben an, keine feste Routine zu haben (n =5). Die Nennungen beziehen
sich darauf, dass sie entweder erst kurz in der Einrichtung leben und sich noch orientieren oder dass
sie generell keinen strukturierten Tagesablauf verfolgen. Vereinzelt wird beschrieben, dass der
Alltag als monoton erlebt wird oder dass es vor allem darum geht, die Zeit zu fillen, ohne
bestimmten Tatigkeiten nachzugehen. Insgesamt zeigen diese Aussagen, dass fur diese Personen
derzeit kein regelmaBig wiederkehrender Tagesrhythmus besteht.

Ich habe noch keine richtige Routine hier, da ich noch nicht allzu lange hier bin. Ich weif3
auch noch nicht, wo sich alles was befindet. (58)

Ich versuche, irgendwie die Zeit herumzukriegen. (103)
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Einige SbW-Kund:innen erwahnen, dass sie immer wieder Amts-, Behdrden- oder Bankenwege
erledigen (n=5). Genannt werden dabei neben Wegen zur Bank verpflichtende Termine bei
Behdrden oder unterstiitzenden Stellen, wie Bewahrungshilfe oder Jugendamt.

[...] fahre mit dem Rollstuhl [...] zur Bank, aber halt eher sporadisch. (99)
Vom Jugendamt habe ich eine Stunde pro Woche einen Termin. (174)

Vereinzelt berichten Personen, dass sie andere Sozialeinrichtungen aufsuchen (n = 4). Genannt
werden dabei etwa Besuche in Einrichtungen der Heilsarmee, der Gruft oder dem Tageszentrum
Jedmayer. Die Grlinde dafir sind unterschiedlich und reichen von Essensangeboten tber Gesprache
und kirchliche Aktivitaten bis hin zu Freizeitangeboten, wie Kartenspielen. Insgesamt zeigen diese
Angaben, dass einzelne Personen erganzende Angebote anderer sozialer Einrichtungen nutzen.

Immer unterwegs, auch in der Heilsarmee (im Haus Erna), da ich da in die Kirche gehe.
(116)

Einzelne Personen tatigen unter Sonstiges (n=25) sehr unterschiedliche Nennungen, die
thematisch zu spezifisch, zu individuell oder zu selten sind, um sie bestehenden Kategorien
eindeutig zuzuordnen, oder keinen direkten Bezug zur Fragestellung aufweisen. Diese Aussagen
reichen von personlichen Lebensumstanden, etwa Pensionsstatus, familiaren Belastungen oder
dem Einzug in die Einrichtung, bis hin zu individuellen Routinen, Praferenzen oder Einschrankungen.

Meine Tochter war jetzt lang auf [der] Intensivstation, jetzt ist sie raus. Das ist nicht
unbedingt leicht. (102)

Ich bin Analphabetin. (144)

Ich schau, dass ich mich von allem distanziere, was mir nicht guttut. (185)

Positive Aspekte der Einrichtung

149 befragte SbW-Kund:innen machen Angaben dazu, was ihnen in der Einrichtung gut gefallt.
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n=149 (Anteil in %)
allgemein positives Feedback 49 (33%)
Betreuung 49  (33%)

Raumlichkeiten (Wohneinheiten und allgemeine Bereiche) (28%)

sonstige Angebote und Aktivitdten (17%)

soziales Umfeld (11%)

sonstige positive Aspekte (11%)

Lage/Umgebung der Einrichtung (9%)

Ruhe/Privatsphére (5%)
medizinisch-therapeutische Angebote (5%)
Freiheit (4%)

(10%)

kritische Riickmeldungen

Sonstiges (7%)

Abb. 11: ,Was gefallt Ihnen hier gut?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Viele Personen auBern allgemein positives Feedback (n=49) und betonen in sehr
unterschiedlichen Formulierungen, dass sie mit der Einrichtung insgesamt sehr zufrieden sind.
Haufig wird angegeben, dass ,alles“ passe, gut funktioniere oder als angenehm erlebt werde.
Mehrere Personen heben hervor, sich wohl, gut aufgehoben oder umfassend versorgt zu fiihlen und
alles zu haben, was sie brauchen. Einzelne Personen loben die Einrichtung als besonders positiv
oder sogar als die beste, in der sie bisher gewohnt haben. Insgesamt zeigen diese Angaben, dass
zahlreiche Personen eine durchgehend positive Gesamteinschiatzung der Einrichtung abgeben.

Bin zufrieden im Haus. (27)
Es gefdllt mir hier sehr. (147)
Alles. (184)

Etwa gleich viele Personen heben die Betreuung (n = 49) besonders positiv hervor. Die Nennungen
beziehen sich auf unterschiedliche Aspekte der Unterstiitzung durch Betreuer:innen,
Sozialarbeiter:innen und weiteres Personal. Hervorgehoben werden unter anderem die
freundliche und hilfsbereite Haltung der Mitarbeitenden, die gute Erreichbarkeit und die
Moglichkeit, Anliegen jederzeit zu besprechen. Viele Befragte beschreiben, dass ihnen bei
organisatorischen Aufgaben, Arztterminen oder administrativen Fragen kompetent geholfen wird.
Mehrere Nennungen betonen zudem, dass die Mitarbeitenden zuvorkommend, engagiert und
unterstitzend sind und ein respektvolles, tolerantes Miteinander fordern. Einzelne Personen
auBern, dass sie sich gut aufgehoben flihlen oder dass die Betreuung als umfassend und zuverlassig
erlebt wird.

Die Betreuer unterstiitzen mich bei den Arztterminen, sie vereinbaren auch die Termine
fir mich [...]. (38)

Von 8—18 Uhr ist immer jemand da. Wenn ich wen brauch zum Reden, hab ich wen, der
mir zuhért und auch richtig zuhort. Ich werde hier als Mensch behandelt. (78)
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Dass sie keine Vorurteile haben, wegen meiner Suchterkrankung. (182)

Die R&aumlichkeiten der Einrichtung (n=42) werden von mehreren Befragten positiv
hervorgehoben. Viele Nennungen beziehen sich auf die Wohnungen selbst, die als schon, grof3,
modern, hell oder neu saniert beschrieben werden. Betont werden Aspekte, wie ein eigener
Wohnraum, eigene Badezimmer, die Moglichkeit zur selbststandigen Einrichtung, barrierefreie
Zimmer oder zusatzliche Ausstattungen, wie Balkon, groBziigige Mobel oder ein eigenes
Appartement.

Ich hab sehr Gliick gehabt mit dem Zimmer, es war renoviert. Ich hab mich hier sehr wohl
gefuhlt. (178)

Ich hab ein schdnes Zimmer mit Ktiche, Balkon. (181)
[...] der Wohnraum ist behindertengerecht, das ist gut fiir mich [...]. (194)

Daruber hinaus schatzen einige Personen die allgemeinen Bereiche, darunter Aufenthaltsraume
oder ein Garten.

Der Raucherraum und dass es einen Aufenthaltsraum gibt, wo man sich treffen kann.
(154)

Der Garten ist schon. (186)

Manche der befragten SbW-Kund:innen zahlen verschiedene Angebote und Aktivititen (n = 26)
der jeweiligen Einrichtung auf, die sie als bereichernd erleben. Dazu zdhlen Ausfliige, gemeinsame
Unternehmungen, Museumsbesuche, Filmabende, Grillfeste oder Radtouren. Mehrfach erwahnt
werden auBerdem regelmaBige Gruppenangebote, etwa Kochgruppen, Bastelangebote,
Frauenfruhstuck, Spielenachmittage, Backworkshops oder Gremienarbeit. Einige Personen
verweisen auf sport- oder bewegungsbezogene Angebote, wie den Fitnessraum. Andere betonen
besondere Veranstaltungen, wie Weihnachtsfeste oder Kinderangebote. Zudem werden
niedrigschwellige oder besonders glinstige Essensmaoglichkeiten positiv hervorgehoben. Insgesamt
wird sichtbar, dass einige Personen eine breite Palette an zusatzlichen Aktivitaten und Angeboten
schatzen, die iiber den reguldren Alltag hinausgehen.

Wir waren schon beim ORF oder letzte Woche im Haus des Meeres. (65)

Einmalim Jahr gibt es einen Ausflug. [...] Heuer war es eine Greifvogelshow, letztes Jahr
waren wir im Burgenland. Es gibt einen Fotoclub hier, mit dem haben wir uns eine
Ausstellung angeschaut. Was ich sehr mag, ist, dass es Radtouren gibt, wenn es schon ist.
(73)

Die Angebote hier, wie die Spielenachmittage oder die Backworkshops. (89)
Dass gekocht wird, dass es Essen gibt. (171)

Das soziale Umfeld in der Einrichtung (n = 16) wird ebenso von einigen befragten SbW-Kund:innen
positiv hervorgehoben. In den Nennungen wird betont, dass viele Mitbewohner:innen als nett,
freundlich und unterstiitzend erlebt werden. Mehrere Personen beschreiben einen guten
Zusammenhalt, etwa auf dem eigenen Stockwerk, sowie gegenseitige Hilfe im Alltag. Einzelne
Befragte berichten, dass sie Freund:innen in der Einrichtung gefunden haben, die Gemeinschaft als
harmonisch und verlasslich erleben und ein insgesamt gutes Klima sowie ein Gefiihl des Gut-
aufgehoben-Seins wahrnehmen. Insgesamt verdeutlichen die Aussagen, dass das soziale Umfeld
fiir manche Personen einen zentralen Bestandteil des Wohnens in der Einrichtung darstellt.

In meinem Stock ist ein sehr guter Zusammenhalt, das gefdllt mir. (94)
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An und fiir sich ist hier ein gutes Klima. (125)
Die Zusammengehdrigkeit. Gebraucht zu werden. Die hier sind meine Familie jetzt. (173)

16 SbW-Kund:innen nennen sonstige positive Aspekte, die inhaltlich sehr unterschiedlich sind
und keiner der bestehenden Kategorien eindeutig zugeordnet werden kdnnen. Diese Aussagen
umfassen sowohl personliche als auch organisatorische oder strukturelle Vorteile der
Einrichtung. Genannt werden unter anderem finanzielle Vorteile durch eine glinstige Miete, der
Erhalt von Spenden sowie der Umstand, Uberhaupt ein sicheres Dach lber dem Kopf zu haben.
Einzelne Personen betonen zusatzlich spezifische Aspekte, wie die Moglichkeit, Haustiere zu halten,
oder das Gefuhl von Sicherheit im Vergleich zu friheren Wohnsituationen. Andere beschreiben
personliche Entwicklungen oder spirituelle Unterstlitzung, die sie mit dem Aufenthalt verbinden.
Auch die transparente Information Uber Ereignisse im Haus, etwa bei Todesfallen, wird als positiv
wahrgenommen. Insgesamt zeigen diese Schilderungen eine Reihe individueller Griinde, weshalb
einzelne Personen die jeweilige Einrichtung als positiv erleben.

Ich habe hier wieder leben gelernt. (71)
Es ist ein Dach liber dem Kopf. (167)
Die Spenden von der Caritas ab und zu freuen mich. Alles ist so teuer heute. (181)

Auch die Lage und Umgebung der Einrichtung (n = 14) wird von einigen Befragten als besonders
positiv hervorgehoben. Die Nennungen beziehen sich haufig auf eine gute Anbindung, kurze Wege
zu wichtigen Einrichtungen, wie Schulen oder Arzt:innen, sowie das Vorhandensein zahlreicher
Geschafte. Einzelne Personen heben hervor, dass ihnen die ruhige Umgebung, die Nahe zur Natur
oder gute Moglichkeiten fiir Spaziergange gefallen. Einige beschreiben zudem eine personliche
Verbundenheit zum Bezirk oder empfinden die Umgebung insgesamt als angenehm und praktisch.

Die Natur. Und dass ich mit meinem Hund spazieren gehen kann. (83)

Die Schule ist sechs Minuten entfernt, Arzt ist in der Ndhe. Mein Gyndkologe ist nah, ich
habe da Probleme. (147)

Unter dem Aspekt Ruhe und Privatsphare (n=8) wird besonders geschatzt, dass ungestorte
Riickzugsmaoglichkeiten vorhanden sind. Mehrere Personen betonen, dass sie ihre Ruhe haben,
niemand sie store und sie sich bei Bedarf zurtickziehen kénnen.

Ich habe meine Ruhe [...]. (31)
[...] wenn ich Ruhe brauche, habe ich diese. (64)

7 Befragte heben das vorhandene Angebot medizinischer und therapeutischer Unterstiitzung
hervor. Genannt werden etwa der Zugang zu arztlicher Betreuung, inklusive Psychiater:innen,
sowie regelmaBige Besuche eines:einer Psycholog:in, eines:einer Krankenpfleger:in oder
Physiotherapie.

Die medizinische Betreuung. (75)
Dass [...] es einen Arzt gibt, dass ich eine gute Krankenschwester hab [...]. (80)

Der Themenbereich Freiheit (n = 6) bezieht sich auf unterschiedliche Formen von Bewegungs- und
Entscheidungsspielraumen, die in der Einrichtung als positiv erlebt werden. Genannt wird unter
anderem die Mdoglichkeit, kommen und gehen zu kénnen, wann man moéchte, ohne Druck oder
strenge Vorgaben. Einzelne Personen betonen, dass sie hier mehr Freiheiten haben als in friiheren
Einrichtungen und ihren Alltag selbstbestimmt gestalten konnen, etwa indem sie das tun, was ihnen
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Freude macht. Auch die Erlaubnis, Haustiere zu halten, wird als Ausdruck dieser Freiheit erlebt.
Diese Aspekte werden als wichtig fir ein Gefuhl von Selbstbestimmung und Entspannung
beschrieben.

[...] da kann ich machen, was ich will. (192)

[...] und es gefdllt mir, dass ich die Tiere hier haben darf, denn sonst wdre ich nicht hier.
(193)

Manche Befragte nutzen die Gelegenheit, um kritische Riickmeldungen (n =15) zu geben. Genannt
werden etwa Storungen durch andere Kund:innen, insbesondere im Zusammenhang mit
Lautstarke, Konflikten oder dem Umgang mit Suchterkrankungen im Haus. Vereinzelt wird auch
auf bauliche oder raumliche Mangel hingewiesen, etwa dass Tlren ungunstig angebracht seien oder
eine Wohnung als zu klein empfunden werde. Weitere Rickmeldungen betreffen personliche
Unzufriedenheiten, etwa dass Angebote fehlen oder dass der Bezirk nicht gefallt. Diese
Ruckmeldungen zeigen, dass es, neben vielen positiven Aspekten, auch einzelne spezifische
Herausforderungen gibt, die von Kund:innen benannt werden.

Zeitweise ist es urlaut. Wenn du was sagst, wirst du gleich beschimpft, aber das ist
normal. (125)

Manche nehmen Sachen zu sich, von denen ich gar nicht wissen will. (180)
Der Bezirk ist scheiB3e. (181)

Unter Sonstiges (n = 10) finden sich Riickmeldungen, die inhaltlich sehr unterschiedlich sind und
keiner thematischen Kategorie eindeutig zuzuordnen sind. Die Spannbreite reicht von
personlichen Erinnerungen an frihere Aufenthalte oder Besuche Uber individuelle
Lebensereignisse, etwa gesundheitliche Einschnitte oder belastende Umzugssituationen, bis hin zu
allgemeinen Einschatzungen des Wohnens. Einzelne Personen beschreiben etwa, dass sie noch nicht
lange genug in der Einrichtung leben, um eine fundierte Rickmeldung geben zu kénnen, oder
auBern eher niichterne oder ambivalente Bewertungen, etwa dass ein Wohnheim naturgemaf
gewisse Grenzen habe oder dass die Einrichtung zwar nicht ideal, aber dennoch eine deutlich
bessere Option als vorherige Wohnsituationen sei. Diese Aussagen zeigen, dass einzelne Personen
Aspekte ansprechen, die sehr spezifisch fir ihre personliche Lebenslage oder individuelle Situation
sind.

Es sind einfach Erinnerungen. Ich war schon mal mit meinem Mann hier. (92)
Der Umzug jetzt ist bisschen stressig. (147)

Ich glaub nicht, dass es jemandem hier gefillt, aber es ist besser als gar nichts. (175)

Zusammenleben in der Einrichtung

151 Befragte machen Angaben zum Zusammenleben in der Einrichtung.
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n=151 (Anteil in %)

positive Riickmeldungen, guter Kontakt/keine Probleme (49%)

kritische Rickmeldungen/Schwierigkeiten (30%)

wenig Kontakt/keine Hausgemeinschaft (29%)

Austausch in gemeinsam genutzten Raumlichkeiten (17%)

gemeinsame von der Einrichtung organisierte Aktivitdten (7%)

gegenseitige Unterstiitzungsleistungen (5%)

nicht von der Einrichtung organisierte gemeinsame

5%
Unternehmungen auBer Haus (5%)

Treffen in Wohneinheiten (4%)
(3%)

Angebote sind nicht gut besucht

Sonstiges (16%)

Abb. 12: ,Erzdhlen Sie uns etwas lber Ihr Zusammenleben in der Einrichtung, wie erleben Sie das? Gibt es regelmaBigen Austausch mit
anderen Kund:innen, eine (Haus-)Gemeinschaft?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Zahlreiche Ruckmeldungen beschreiben ein positives Zusammenleben und gute Kontakte
innerhalb der Einrichtung (n = 74). Haufig wird hervorgehoben, dass das Zusammenleben ruhig,
angenehm und weitgehend konfliktfrei verlauft. Zahlreiche Personen berichten, dass sie mitihren
Nachbar:innen oder anderen Bewohner:innen gut auskommen, sich mit allen verstehen oder keine
Probleme haben. Manche erwahnen kleine, verlassliche Bezugspersonen oder Gruppen, mit denen
sie regelmaBig Zeit verbringen, etwa durch gemeinsames Kartenspielen oder alltaglichen
Austausch. Mehrere Befragte betonen zudem eine wertschatzende Atmosphare, etwa indem sie
sich respektiert fuhlen, sich untereinander unterstiitzen oder beschreiben, dass sie im eigenen
Stockwerk ein gutes Miteinander erleben. Auch ruhigere Kontaktformen werden positiv
hervorgehoben: Manche Personen schatzen es, ihre eigene kleine ,,Bubble” zu haben oder nur mit
wenigen, ausgewahlten Personen Kontakt zu pflegen, ohne dass dies zu Konflikten fuhrt.
Insgesamt entsteht ein Bild eines Zusammenlebens, das von vielen als stabil, angenehm und
unkompliziert erlebt wird, wobei sowohl engere Kontakte als auch ein eher distanzierter
Umgang als funktionierende Formen des Miteinanders beschrieben werden.

Unproblematisch. (61)

Wir sind mehrere Leute von einem anderen Haus gekommen, gar nicht so schlecht die
Clique. Da wird getratscht, Probleme ausgetauscht. Da libernimmt man fast
psychotherapeutische Aufgaben. (102)

Eigentlich total in Ordnung, jeder macht sein eigenes Ding, die Nachbarn sind lieb, nett.
Man griiBt sich, von viel Kontakt bin ich kein Fan, aber man versteht sich. (177)

Ich habe ein paar Freundinnen hier gefunden. (182)

Innerhalb der Kategorie kritische Riickmeldungen bzw. Schwierigkeiten im Zusammenleben
(n = 45) werden sehr vielfaltige Herausforderungen beschrieben. Haufig beziehen sich diese auf
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empfundene Belastungen durch andere Kund:innen, etwa aufgrund von Lautstarke, Streitigkeiten
oder Turenschlagen. Mehrere Personen erwahnen zudem Schwierigkeiten im Zusammenhang mit
Suchtproblematiken im Haus, etwa offenem Konsum, externen Besucher:innen oder einem als
belastend empfundenen sozialen Umfeld. Ein weiterer Themenbereich betrifft
zwischenmenschliche Spannungen, wie mihsame Kontakte, fehlende Anschlussmoglichkeiten
oder das Gefuhl, mit bestimmten Personen schwer ins Gesprach zu kommen. Teilweise wird auch
von Konflikten im Alltag berichtet, etwa bei der Nutzung gemeinsamer Raume, der Waschkuche
oder bei Fragen der Sauberkeit. Einzelne Ruckmeldungen beziehen sich auf sehr spezifische
Erfahrungen, von belastenden Ereignissen im Haus bis hin zu individuellen Einschrankungen im
Kontaktverhalten. Andere schildern grundsatzliche Schwierigkeiten im Umgang mit einer groBen
oder heterogenen Bewohnerschaft. Diese Angaben verdeutlichen, dass das Zusammenleben in der
Einrichtung fir einen Teil der Befragten mit vielfaltigen sozialen, strukturellen oder
umgebungsbezogenen Herausforderungen verbunden ist.

[...] leider sind hier viele Alkoholiker, Junkies, der Drogenkonsum ist enorm, es wird ganz
offentlich tagstiber gedealt, da sagt niemand was, ich finde hier keinen Anschluss. (69)

Schwierig. (95)

Jeden Tag ist was anderes. [...] Man kann die Tasten im Lift nicht mal richtig angreifen,
weil die so dreckig sind. [...] Ich schau auf mich, nicht auf andere. (104)

Es gibt sehr viele Entmiindigte mit psychischen Stérungen, mit denen ist es schwer, in den
Kontakt zu kommen. (124)

Ich kriege manchmal mit, wie andere sich streiten. (176)

Viele Personen erleben das Zusammenleben als eher distanziert und beschreiben, dass sie wenig
Kontakt zu anderen Kund:innen haben oder dass es keine Hausgemeinschaft gibt (n = 44). Haufig
wird angegeben, dass kaum oder gar kein Austausch mit anderen Bewohner:innen stattfindet, sei
es aufgrund des Wunsches nach Ruhe, personlichem Riickzug oder weil Kontakte grundsatzlich
gemieden werden. Mehrere Personen betonen, dass es fir sie schwer sei, Anschluss zu finden,
andere berichten von Einsamkeit oder einer AuBBenseiterrolle. Manche halten lediglich zu wenigen
ausgewahlten Personen losen Kontakt, wahrend viele angeben, keine Beziehungen im Haus
aufzubauen oder aufrechtzuerhalten. Dieses distanzierte Zusammenleben wird somit teils
neutral oder als entlastend beschrieben, von anderen jedoch auch als belastend erlebt und mit
Einsamkeitsgefiihlen verbunden.

Ich habe keine Freunde hier, ich fiihle mich oft sehr einsam, flir mich ist es schwer, neue
Kontakte zu kntipfen. (105)

Eigentlich gibt es keine Hausgemeinschaft. (125)
Ich rede nicht mit den Nachbarn, kann nicht sagen, ob sie schlecht oder gut sind. (146)
Nein, alle sind verschieden, alle komisch, meine Tiir ist immer zu. (175)

Es wiirde es geben, aber ich nehm selten daran teil, wie es mir taugt, es ist ja keine
Verpflichtung. (184)

25 der befragten SbW-Kund:innen geben an, dass sozialer Austausch in gemeinsam genutzten
Raumlichkeiten innerhalb der Einrichtungen stattfindet. Genannt werden dabei etwa die Kantine,
die Cafeteria, der Garten sowie Gemeinschaftsbereiche, wie Gang, Kiiche, Wascheraum oder
Fernsehzimmer. In diesen Raumen kommt es zu kurzen Gesprachen, informellem Plaudern oder
gemeinsamen Aktivitaten wie Rauchen, Kaffee trinken, Billard oder Tischtennis spielen. Manche
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Personen treffen dort regelmaBig kleine Gruppen von Bekannten, wahrend andere schildern, dass
Begegnungen eher zufallig entstehen, wenn man sich im Haus oder drauBen im Garten begegnet.

Ich habe ein paar sehr gute Kontakte, wir treffen uns meistens unten im Garten. (68)

Ich bin ganz gerne in der Kantine, ich rede mit allen Leuten hier, die meisten sind
freundlich, es gibt die Moglichkeit zum Tischtennisspielen [...]. (143)

[...] wenn man im Garten sitzt, kommt wer zum Tratschen dazu. (182)

Einige Befragte berichten, dass gemeinsame, von der Einrichtung organisierte Aktivitaten
(n=11) einen wichtigen Rahmen fiir Begegnungen darstellen. Genannt werden unter anderem
Ergotherapiegruppen, regelmaBig organisierte Mittagessen sowie saisonale Feste, wie Ostern,
Weihnachten oder ein Sommerfest. Besonders positiv hervorgehoben werden gemeinsame
Ausfllige, etwa in den Tierpark oder zu anderen Veranstaltungsorten. Auch Spieltage, Kochgruppen,
Sportangebote oder kreative Zirkel (Malerei, Handarbeit, Basteln) schaffen Moglichkeiten,
miteinander Zeit zu verbringen und sich auszutauschen.

[...] zu Mittag wird hier in der Kantine von fremden Leuten flr uns gekocht, das ist sehr
gut. Zu Ostern und Weihnachten gibt es auch Feste. Auch ein Sommerfest gibt es. (31)

[...] sehr schon sind die gemeinsamen Ausfliige, vor kurzem waren wir im Tierpark [Ort]

[..]. (142)

Einzelne Befragte berichten, dass sich Bewohner:innen untereinander unterstiitzen (n=7).
Beschrieben werden dabei unterschiedliche Formen der Nachbarschaftshilfe, etwa gemeinsames
Einkaufen, das Mitbringen von Lebensmitteln oder Unterstiitzung bei Amtswegen.

Ich helfe anderen beim Einkaufen und bringe Sachen mit. (21)
Ich unterstlitze dltere Mitbewohner, die nicht selbst einkaufen gehen kénnen. (124)

Ich habe eine sehr, sehr nette Nachbarin, die hilft mir, wo sie nur kann, sie geht mit mir
zu Arztterminen [...]. (193)

Einige befragte Personen verweisen auf selbstorganisierte gemeinsame Unternehmungen
auBerhalb der Einrichtungen (n = 7), bei denen sie mit einzelnen Mitbewohner:innen Aktivitaten
wie Flohmarktbesuche, Spaziergange im Park, gemeinsames Kaffeetrinken, Einkaufe oder
Gasthausbesuche unternehmen.

Ich habe guten Kontakt mit den Mitbewohnern, gehen manchmal gemeinsam zum
Flohmarkt [...]. (39)

[...] oder wir gehen einmal in der Woche in ein Kaffeehaus oder Wirtshaus [...]. (142)

Vereinzelt werden auch Treffen in den jeweiligen Wohneinheiten (n =6) geschildert. Genannt
werden etwa regelmaBiges Kartenspielen mit Nachbar:innen, gelegentliche Besuche innerhalb
desselben Stockwerks sowie kurze Kaffeeeinladungen in die Zimmer.

Ein- bis zweimal in der Woche spiele ich Karten mit meinem Nachbarn, der kommt zu mir
in die Wohnung [...]. (54)

Mehr mit den Nachbarinnen, sie kommen zum Beispiel Kaffee trinken. (169)

Einzelne Befragte beschreiben, dass vorhandene Angebote zwar existieren, jedoch von den
Bewohner:innen nur wenig genutzt werden (n = 5).
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[...] hier im Haus gibt's so viele Angebote, aber die Leute nutzen sie nicht. (78)

Es ist oft Kaffeehaus, zwei- bis dreimal die Woche, da ist es offen, aber da kommen wenig
Leute. (188)

Mehrere Befragte auBBern sehr Unterschiedliches zum Zusammenleben (n = 23). Erwahnt werden
unter anderem verstorbene friihere Bekannte, gezieltes Aus-dem-Weg-Gehen einzelner Personen
oder gelegentliche Gesprache mit Peer-Mitarbeiter:innen oder Betreuer:innen. Manche berichten
von Schwierigkeiten, Kontakt aufzubauen, wahrend andere angeben, dass der Umgang im Haus
einfach ,normal” sei. Einzelne sprechen Uber personliche Konflikte oder organisatorische Details,
wie getrennte Stockwerke flir Manner und Frauen. Insgesamt handelt es sich um vielfaltige, sehr
individuelle Ruckmeldungen.

Manchen Leuten gehe ich aus dem Weg. (48)

[...] friiher wie noch ein paar alte Bekannte waren, bin ich in die Kantine gegangen, aber
jetzt nicht mehr. (53)

Es ist hier genauso wie in einem Gemeindebau, nur etwas familicrer. (113)

Sicherheitsgefiihl in der Einrichtung

Die subjektive Sicherheitswahrnehmung in der Einrichtung ist hoch (MW =1,43).
Fur 89 % der befragten SbW-Kund:innen trifft es (voll) zu, dass sie sich in der Einrichtung sicher
fiihlen. Auf 3 % hingegen trifft dies (eher) nicht zu.

Mittelwert

Fiihlen Sie sich in dieser
Einrichtung sicher? (n=148) 14% 8% 1%3% 1,43

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 13: ,Fihlen Sie sich in dieser Einrichtung sicher?“, gliltige Werte

131 Personen erldutern ihre Einschatzung zum Sicherheitsgefiihlin der Einrichtung und legen die
zugrunde liegenden Griinde dar.
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n=131 (Anteil in %)

positiv: allgemein positive Riickmeldungen zum

Sicherheitsgefiihl 37 (28%)

ositiv: Betreuungspersonal 19%,
p gsp!

negativ: Bedrohungsgefiihl durch Personen, Larm oder

Vorfalle (18%)

positiv: sonstige Faktoren, die zum Sicherheitsgefiihl beitragen (17%)

positiv: Zugangsbeschrankungen (Tiiren, Gegensprechanlage

etc.) (17%)

positiv: keine Streitigkeiten, ruhiges Ambiente (15%)
positiv: Videoliberwachung (8%)
(4%)

negativ: hausfremde Personen

Sonstiges (7%)

Abb. 14: ,Bitte begriinden Sie Ihre Antwort“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

37 Befragte auBern allgemein positive Riickmeldungen zum Sicherheitsgefiihl und beschreiben,
dass fur sie alles passt und sie sich in der Einrichtung sicher fiihlen. Genannt wird unter anderem,
dass man keinen Anlass zur Unsicherheit hat, bisher nie negative Situationen erlebt wurden und
sowohl die eigene Wohneinheit als auch das Stockwerk als sicher wahrgenommen werden.

Ich hab vor nichts Angst. (28)

Ich flihle mich halt einfach sicher. (61)

In meinem Trakt flihle ich mich sehr sicher. (93)

Ich habe keinen Grund, mich nicht sicher zu fiihlen. (140)

Mehrere befragte Personen verweisen darauf, dass das Betreuungspersonal maBgeblich zu ihrem
Sicherheitsgefiihl beitragt (n = 25). Genannt werden vor allem die durchgangige Erreichbarkeit
der Mitarbeitenden, die Prasenz von Betreuer:innen tagsuber sowie Journal- oder Nachtdienste
und die Moglichkeit, jederzeit Unterstutzung zu holen. Auch die Ansprechbarkeit bei Problemen,
die Hilfsbereitschaft sowie ein Biro direkt im Eingangsbereich werden als sicherheitsgebend
wahrgenommen.

Hier ist alles in Ordnung, es ist auch in der Nacht ein Mitarbeiter hier und auch am
Wochenende. (35)

Dass es viele Berater gibt und man zu denen immer hingehen kann, wenn man etwas
braucht. (179)

Ein Teil der Befragten nennt sonstige Faktoren, die zu ihrem Sicherheitsempfinden beitragen
(n=22). Dazu gehoren Hinweise auf klare Konsequenzen bei Gewalt, streng geregelte
Besuchsregelungen, die medizinische Versorgung, das Vorhandensein von Sicherheitsanlagen wie
Brandmeldern oder SOS-Knopfen sowie die Nahe zur Polizeidienststelle.
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Es wird streng geschaut, dass keiner gegen das Gewaltverbot verstoBt, weil das zum
Rausschmiss flihrt. (124)

Es gibt Arzte hier. Jede zweite oder dritte Woche kommt ein Nervenarzt. Ich mag alle.
(144)

Man muss selber auch mittun und sich an die Hausordnung halten. (185)

Einige Personen betonen auch personliche Faktoren wie eigene Wehrfahigkeit, Sport, einen Hund
oder das Wissen, im Notfall sofort Hilfe holen zu konnen. Zudem wird erwahnt, dass
Mitbewohner:innen gegenseitig aufeinander achten und dass ein gesichertes Gebaude zusatzlich
beruhigt.

Ich weiB mich zu wehren im schlimmsten Fall. AuBerdem habe ich einen Mann und einen
Baseballschldger neben meiner Tiir. (88)

Ich kann die Polizei rufen, wenn was ist. (175)

22 Befragte betonen, dass Zugangsbeschrankungen, wie Sicherheitstiiren, verschlieBbare
Wohneinheiten, Chip- oder Schliisselzugang sowie die Gegensprechanlage ihr Sicherheitsgefiihl
stirken. Konkret genannt werden unter anderem versperrbare Zimmer, abends verschlossene
Eingangsturen, robuste Stahl- oder Brandschutzturen, zusatzlich gesicherte Stockwerktiren und
der Umstand, dass ohne Schlussel niemand ins Haus kommt. Auch die Kontrolle der Ausgange oder
die verpflichtende Anmeldung von Besuch (in einzelnen Einrichtungen) werden als Schutz vor
Fremden hervorgehoben und tragen zu einem Gefiihl von Sicherheit bei.

Ohne Schliissel kommt man nicht rein. Das ist mir wichtig. (145)
Es macht keiner auf, wenn wer Fremder anldutet. (181)
Ich mache meine Tiire zu und dann bin ich geschiitzt. (188)

Mehrere Befragte erwahnen die vorhandene Videoiiberwachung als positiven Beitrag zu ihrem
Sicherheitsgefiihl (n = 10). Die Kameras im Eingangsbereich und in anderen relevanten Bereichen
vermitteln ihnen Schutz und das Gefuihl, dass unbefugte Personen nicht so leicht ins Haus gelangen
kénnen.

Die Kameras bei der Tiir, es gibt 4 Kameras. (124)

Ein Teil der Befragten gibt an, dass es keine Streitigkeiten gibt bzw. ein ruhiges Ambiente (n = 20)
ihr Sicherheitsgefiihl positiv beeinflusst. Sie beschreiben das Zusammenleben als friedlich, ohne
Konflikte, ohne Larm und ohne kriminelle Vorfalle. Genannt werden etwa eine ruhige Atmosphare
im Haus, verlassliche und unauffallige Mitbewohner:innen sowie das Gefihl, ungestort zu sein.

Weil es nichts Gefdhrliches gibt im Haus. (76)
Von den Leuten her, es gibt keine Auseinandersetzungen. (121)
Es sind viele Familien [...]. (178)

Obwohl nur wenige ihr subjektives Sicherheitsempfinden negativ bewerten, berichten mehrere
SbW-Kund:innen von einer Einschrankung ihrer Sicherheitswahrnehmung durch ein
Bedrohungsgefiihl durch Mitbewohner:innen, Larm oder konkrete Vorfille (n = 24). Genannt
werden unter anderem Diebstahle, Belastigungen, offene Aggressionen oder gewalttatige
Auseinandersetzungen. Einzelne sprechen von Problemen mit stark belasteten oder suchtkranken
Bewohner:innen, von lautem Verhalten in der Nacht, herumliegenden Spritzen oder
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einschichternden Begegnungen am Gang. Auch Einbruchsversuche, friihere schwere Vorfalle im
Haus und damit verbundene Polizeieinsatze werden erwahnt. Insbesondere in einer Einrichtung
wird aufgrund eines schweren Gewaltverbrechens in der jlingeren Vergangenheit Verunsicherung
geauBert. Manche schildern Konflikte mit direkten Nachbar:innen, Beschimpfungen oder das
Geflihl, bestimmten Personen lieber aus dem Weg zu gehen.

Der Nachbar hat mich mit einem Messer abgestochen. Es ist nicht eine ruhige Ecke hier,
immer Wirbel, immer laut. (102)

Es gab mal einen Vorfall mit einem anderen Bewohner, der vergessen hat, seine
Tabletten zu nehmen. Er hat die Heimhilfe im Aufzug angeschrien und als ich
einschreiten wollte, hat er mich zusammengeschlagen. (152)

Hier sind Junkies. (146)

Andere negative Ruckmeldungen zum subjektiven  Sicherheitsempfinden betreffen
Verunsicherungen aufgrund hausfremder Personen, die gelegentlich ins Gebaude gelangen
(n=5). Genannt werden unter anderem stérendes Verhalten, Lirm sowie Angste im
Zusammenhang mit Drogenkonsum oder Dealer:innen, die sich im Haus aufhalten.

Es sind manchmal fremde Leute hier, die nicht hier wohnen. Wie soll ich mich dann sicher
flihlen? Die sollten die Tiiren verbessern und Kameras hintun. Die Leute kommen einfach
rein, vielleicht obdachlose Junkies, wei3 ich nicht. (146)

Manche SbW-Kund:innen geben sonstige, sehr unterschiedliche Riickmeldungen zum
Sicherheitsgefiihl ab (n = 9), die keiner anderen Kategorie zugeordnet werden kénnen. Genannt
werden unter anderem, dass die Einrichtung als ,,gruselig” empfunden wird, Unsicherheiten wegen
der Besuchsregelung, wegen unruhiger Nachte und einer fehlenden Reaktion der Nachtbetreuung
sowie Sorgen vor Einbrichen.

Es ist manchmal spooky und gruselig. (20)
Ist halt so. (153)

Es diirfen trotzdem Mdnner kommen. (188)

Privatsphdre in der Einrichtung

Die Privatsphare in der Einrichtung wird sehr positiv bewertet (MW = 1,35).
93 % der befragten SbW-Kund:innen beurteilen diese als (sehr) gut, nur 2 Personen hingegen als
schlecht.

Mittelwert

Wie beurteilen Sie die
Privatsphare hier im Haus? 20% 5% 1% 1,35
(n=150)

msehr gut gut teils/teils schlecht sehr schlecht

Abb. 15: ,Wie beurteilen Sie Ihre Privatsphére hier im Haus?“, giiltige Werte

98 Personen begriinden ihre Einschdtzung zur Privatsphdre im Haus in Bezug auf das
Betreuungspersonal.
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n=98 (Anteil in %)

es gibt regelmaBige Uberpriifungen, Kontrollen, Besuche

durch Mitarbeiter:innen 48 (49%)

positives Feedback: Privatsphdre wird respektiert

(30%)

positives Feedback: allgemein Betreuung

(13%)

es gibt keine Kontrolle

(11%)

Kritik (9%)

Abb. 16: ,Bitte begriinden Sie Ihre Antwort“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

In der Begriindung ihrer Einschatzung der Privatsphare verweisen viele Befragte auf regelmaBige
Besuche, Uberpriifungen oder Kontrollginge durch das Betreuungspersonal (n = 48). Diese
reichen je nach Einrichtung von taglichen Anrufen und kurzen Rundgangen uber mehrmals
wochentliches Nachschauen bis hin zu Zimmerkontrollen. Ein groBer Teil der Ruckmeldungen
macht deutlich, dass diese Formen der Prasenz nicht als storend erlebt werden. Viele betonen, dass
sie das Klopfen, Nachfragen oder Kontrollieren als in Ordnung, sinnvoll oder sogar wichtig
empfinden, etwa, weil dadurch sichergestellt wird, dass es allen gut geht, oder weil es zur
Hausordnung gehort. Einige heben hervor, dass sie es beruhigend finden, wenn Betreuungskrafte
nach ihnen sehen oder sie anrufen, besonders im Hinblick auf frihere Vorfalle oder zur allgemeinen
Sicherheit.

Die Betreuer machen zweimal in der Woche Kontrollbesuche, das weif3 ich und stort mich
nicht. (31)

Man muss sich ab und zu melden, sonst wird man angerufen, und wenn man sich gar
nicht meldet, dann schauen sie nach. Aber ich finde das gut, vor allem nach den
Sterbefdllen, die wir jetzt hatten. (84)

Ja, beim Zimmercheck kontrollieren sie auch, ob ich sauber gemacht hab. (179)

Es gibt den tdglichen Anruf vom Wohnbetreuer oder ich melde mich selber unten beim
Empfang[...]. (193)

Entweder ich melde mich kurz beim Betreuer oder er ruft mich an, einmal im Monat
kommt die Chefin kontrollieren, ob in der Wohnung alles in Ordnung ist. (202)

Viele Befragte geben an, dass ihre Privatsphdare vom Betreuungspersonal gut respektiert wird
(n=29). Genannt werden vor allem abgestimmte oder angekiindigte Besuche, konsequentes
Anklopfen, telefonische Voranmeldungen sowie das Einhalten vereinbarter Termine. Mehrere
Personen betonen, dass sie in Ruhe gelassen werden, dass niemand unangekiindigt in die Wohnung
kommt und dass das Verhalten der Mitarbeiter:innen rticksichtsvoll ist.

09.09.2026 47/123



Stationdr betreutes Wohnen 2025 Fonds Soziales Wien

Da gibt’s nichts, was man kritisieren kénnte, sehr soziales Verhalten, nichts
Aufdringliches, man wird in Ruhe gelassen. (69)

Sie klopfen immer an und ich fiihre dann gerne Gespréche mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. (75)

Da stért mich keiner. (178)

13 Befragte berichten insgesamt von einer sehr positiven Wahrnehmung der Betreuung. Genannt
werden unter anderem ein gutes Verhaltnis zu den Betreuer:innen, freundlicher Umgang,
Verlasslichkeit und das Gefuhl, bei Bedarf Unterstitzung zu bekommen. Wiederkehrend wird
betont, dass es keinerlei Probleme gebe und dass man mit der Betreuung sehr zufrieden sei.

Es ist alles bestens, es gibt eine Hausordnung und an die halte ich mich. (64)
Die Betreuer sind immer fiir uns da [...]. (68)
Die sind super, wirklich top. (108)

Ein kleiner Teil der Befragten gibt an, dass es in ihrer Wahrnehmung keine Kontrollen durch das
Betreuungspersonal gibt (n=11). Beschrieben wird, dass Mitarbeiter:innen nicht in die
Wohnungen kommen oder man sich meist selbst meldet. Einzelne erwahnen nur vereinzelte bzw.
angekiindigte MaBnahmen, wie Fenster- oder Chipkontrollen nach ldngerer Abwesenheit.

[Sie] kommen nicht in die Wohnung, ich melde mich selbst in der Friih bei den Betreuern.
(19)

Wenn die Tir zu ist, bleiben alle drauBBen. (159)

Wenige befragte Personen auBern kritische Riickmeldungen zur Wahrung ihrer Privatsphdre
durch das Betreuungspersonal (n=9). Kritisiert werden unangekiindigte Betretungen der
Wohnung, zu kurzes Warten nach dem Anklopfen oder das Aufsperren der Eingangsture. Vereinzelt
wird beanstandet, dass in Kiihlschranke geschaut werde oder dass bestimmte Mitarbeiter:innen als
unangenehm erlebt werden.

Nur ein Mitarbeiter ist ungut, der ist aber immer bei der Wohnungsbegehung da. (80)
Die kénnen schon etwas tibereifrig werden und einfach in die Wohnung platzen. (92)

Beim Klopfen warten sie nicht lang genug, bis sie selbst aufmachen. Sie sollten ldnger
warten, finde ich. (169)

81 Personen begriinden ihre Einschatzung zur Privatsphare im Haus in Bezug auf andere
Kund:innen.
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n=81 (Anteil in %)

positives Feedback: in Ordnung/keine Probleme (38%)

positives Feedback: Rilickzugsmdglichkeit durch eigene

Wohneinheit gegeben (23%)

Kritik: sonstige kritische Nennungen (19%)

positives Feedback: Privatsphare wird von anderen Kund:innen

respektiert (16%)

Kritik: Ldrm, nachtliche Unruhe

(7%)

Sonstiges (7%)

Abb. 17: ,Bitte begriinden Sie Ihre Antwort“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Einige SbW-Kund:innen geben an, dass sie in Bezug auf die Privatsphare gegenuber anderen
Kund:innen keine Probleme erleben, oder schildern allgemein ein gutes Auskommen (n = 31).
Konkret beschrieben werden ein gutes oder unauffalliges Verhaltnis zu den Nachbar:innen, keine
Beldstigungen, Stérungen oder anderweitige Probleme mit anderen Bewohner:innen. Einzelne
heben daruber hinaus hervor, dass sie ein ruhiges Wohnumfeld wahrnehmen, teilweise
Freund:innen im Haus haben oder nur selten Besuch anderer Bewohner:innen bekommen und dies
als passend erleben.

Ich habe kein Problem mit den anderen, es passt so. (31)

Ich habe mit meinen Nachbarn ein sehr gutes Verhdltnis, es gibt keine Beldstigungen
oder sonst was. (67)

19 befragte Personen heben hervor, dass ihre Privatsphare gegeniiber anderen Kund:innen vor
allem durch die eigene Wohneinheit bzw. das eigene Zimmer gut geschiitzt ist. Zentral ist dabei
die Moglichkeit, sich jederzeit zurlickzuziehen und selbst zu entscheiden, ob jemand eintreten darf
oder nicht. Mehrfach wird betont, dass geschlossene Tuiren respektiert werden, niemand ungefragt
in die Wohnung kommt und man ,;seine Ruhe hat®, sobald die Tir zu ist. Die eigene, versperrbare
Wohneinheit wird damit als klarer personlicher Ruckzugsraum erlebt, der Privatsphare zuverlassig
gewabhrleistet.

Ich kann selbst entscheiden, ob wer zu mir kommt oder nicht. (163)
Wenn ich die Tiire zu mache, ist Ruhe. (167)
Ich war viel allein in meinem Zimmer, andere diirfen nicht ins Zimmer. (180)

Manche Befragte heben hervor, dass ihre Privatsphdre von anderen Kund:innen gut respektiert
wird (n =13). Mehrere Personen berichten, dass Nachbar:innen anklopfen oder lauten, bevor sie
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etwas brauchen, und dass es keine ungewollten Stérungen gibt. Andere betonen, dass sie sich
jederzeit zurlickziehen konnen und ihre Ruhe haben, wenn sie das Bedirfnis danach verspuren.

Ich hab Ruhe vor jedem. (168)
Wenn ich nicht will, dann will ich nicht. (188)

Ein Teil der SbW-Kund:innen duBert verschiedene kritische Punkte zur Privatsphare im
Umgang mit anderen Kund:innen (n = 15). Genannt werden unter anderem Konflikte mit
einzelnen Nachbar:innen, unangenehme oder belastende Verhaltensweisen (z. B. Anlauten,
Bitten um Zigaretten), aber auch fehlende Riicksichtnahme sowie Situationen, in denen
Mitbewohner:innen als ,eigenartig” erlebt werden. Manche berichten auBerdem von
Tratsch, unangekundigten Besuchen oder dem Eindruck, dass Privatsphare nicht immer
respektiert wird.

Wir sind ein bisschen zerstritten, es ist ein bisschen heikel. (103)
Eigenartige Typen gibt's immer. (122)
Sie beldstigen einen und lduten an. (186)

Wenige Personen berichten von Larm oder nachtlicher Unruhe (n=6) durch andere
Bewohner:innen, wodurch sie sich in ihrer Privatsphare gestort fihlen. Genannt werden unter
anderem laute Mitbewohner:innen, Streitigkeiten in der Nachbar:innenwohnung, fehlende Ruhe in
der Nacht und nachtliches Klopfen an Tiren.

Andere Bewohner sind teilweise schon sehr schwierig, geben in der Nacht keine Ruhe.
(102)

Unter Sonstiges (n =6) finden sich sehr individuelle Riickmeldungen, die sich inhaltlich keiner
klaren Kategorie zuordnen lassen. Einzelne Personen berichten etwa, dass sie durch personliches
Abgrenzen mehr Ruhe haben oder dass sie ihre Privatsphare gut selbst steuern kénnen. Vereinzelt
werden friihere storende Situationen erwahnt, die jedoch nicht mehr aktuell sind.

[Ich] habe nein sagen gelernt, seither habe ich mehr Ruhe. (49)

Ich kann mir meine Privatsphdre einteilen, ich habe Kontakt zu den Leuten, wo ich
mochte. (171)

Friiher gab's eine Familie, wo die Kinder schlimm waren. Die Kinder waren anstrengend,
haben geklopft, sind ins Zimmer reingegangen. (175)

36 Personen begriinden ihre Einschatzung zur Privatsphire im Haus allgemein, ohne
Differenzierung zwischen Betreuungspersonal und anderen Kund:innen.
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n=36 (Anteil in %)

positives Feedback: respektvoller Umgang in der Einrichtung 17 (47%)

positives Feedback: allgemeine Riickmeldung

(25%)

positives Feedback: Riickzugsmdglichkeit in Wohneinheit

(14%)

Kritik

(11%)

Sonstiges (19%)

Abb. 18: ,Bitte begriinden Sie Ihre Antwort“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Mehrere befragte Personen beschreiben, dass in der Einrichtung ein respektvoller Umgang
herrscht (n=17). Sowohl Betreuungspersonal als auch andere Kund:innen klopfen vor dem
Betreten an und treten nicht ungefragt ein.

Ich finde es einfach super. Alle respektieren sich. (59)
Ich sperre nie die Tiire zu, weil ich weif3, es wird nicht mal ein Zahnstocher fehlen. (172)

9 SbW-Kund:innen geben allgemein an, dass sie mit ihrer Privatsphare in der Einrichtung sehr
zufrieden sind. Sie berichten von Ruhe, keiner Beeintrachtigung durch andere und davon, dass
bisher keine Probleme aufgetreten seien.

Ich habe immer meine Ruhe hier. (140)
Bis jetzt nichts Schlechtes. Bei beiden. (146)

Wenige Befragte betonen, dass sie sich in ihrer eigenen Wohneinheit gut zuriickziehen kénnen
(n =5). Sie heben hervor, dass sich die Wohnungstiiren zusperren lassen, dass sie ungestort sind,
sobald die Tur geschlossen ist, und dass sie jederzeit Ruhe finden kdnnen, wenn sie diese brauchen.

Ich hab meine kleine Wohnung, wenn ich Ruhe brauche. (172)

4 Personen duBern Kritik im Zusammenhang mit ihrer Privatsphdre. Genannt werden
Einschrankungen, wie das Verbot von Ubernachtungsbesuchen oder zu rasches Eintreten von
Heimhilfen. Zudem wird in einem Fall die eigene Wohnraumsituation als sehr beengt beschrieben,
was das Bedurfnis nach Ruckzug erschwert.

Man kann keinen Besuch tber Nacht haben, z. B. meine Tochter muss gehen. Oder wenn
man lénger eine Freundin hat. (80)
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Nur mit den Heimhilfen gibt es manchmal Probleme. Die klopfen an, warten aber nicht,
bis ich ihnen 6ffne, sondern kommen gleich rein. Das mag ich nicht, sie sollen warten, bis
ich sie reinbitte. (109)

Einige Personen geben sonstige, individuell gepragte Riickmeldungen, die keiner eigenen
Kategorie zugeordnet werden kdnnen (n = 7). Dazu zahlen etwa Aussagen uber haufigen Besuch,
den Wunsch nach einer eigenen Wohnung oder personliche Vorlieben, wie der Aufenthalt im
Kaffeehaus.

Meine Tiir ist immer offen fiir jeden. (138)

Ich bin nicht so viel in der Wohnung. (169)

Wahrung der Privatsphdre durch das Betreuungspersonal

Die Wahrung der Privatsphdre durch die Mitarbeiter:innen wird von den befragten SbW-
Kund:innen auBerst positiv bewertet (MW =1,14). Fir 97 % trifft es (voll) zu, dass die
Mitarbeiter:innen ihre Privatsphare respektieren, die restlichen 3 % stimmen der Aussage
zumindest teilweise zu.

Mittelwert

Die Mitarbeiter:innen
respektieren meine 89% 7% 3% 114
Privatsphare (n=149) ’

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 19: ,Die Mitarbeiter:innen respektieren meine Privatsphare®, gliltige Werte

7.2. Struktur und Rahmen der Einrichtung

Selbstbestimmung in Bezug auf Besuche und auf die Gestaltung des eigenen
Wohnraumes

Als sehr hoch wird die Selbstbestimmung in Bezug auf Besuche wahrgenommen, 98 % der
befragten SbW-Kund:innen geben an, hier frei entscheiden zu kénnen.

Etwas geringer fallt die Zustimmung in Bezug auf die Selbstbestimmung in Bezug auf die
Gestaltung/Einrichtung des Wohnraumes aus, hier geben 93 % an, frei verfiigen zu kénnen.

Konnen Sie liber Besuch in
Ihrem Wohnraum frei
entscheiden? (n=145)

Kdnnen Sie iiber die
Gestaltung/Einrichtung Ihres
Wohnraumes frei verfligen?
(n=147)

mja nein

Abb. 20: ,Kdnnen Sie iiber Besuch in Threm Wohnraum frei entscheiden?“ / ,Kénnen Sie liber die Gestaltung/Einrichtung Ihres
Wohnraumes frei verfligen?, giiltige Werte

Zufriedenheit mit unterschiedlichen Einrichtungsaspekten
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Besonders hoch ist die Zufriedenheit mit der Lage der Einrichtung (MW =1,29). 95 % der
befragten SbW-Kund:innen zeigen sich (sehr) zufrieden mit der Lage ihrer jeweiligen Einrichtung,
3 % hingegen (eher) nicht zufrieden.

Etwas dahinter liegt die Zufriedenheit mit der jeweiligen Wohneinheit (MW = 1,47). Hier sind
89 % der Befragten (sehr) zufrieden, 3 % hingegen (eher) nicht zufrieden.

Im Vergleich zu den vorherigen beiden Aspekten wird die Sauberkeit und Hygiene in der
Einrichtung differenzierter bewertet (MW = 1,74). Hier sind etwa drei Viertel der befragten SbW-
Kund:innen (sehr) zufrieden (76 %), 9 % sind (eher) nicht zufrieden.

Mittelwert
Wie zufrieden sind Sie mit der o, 1%
Lage der Einrichtung? (n=151) s 2/"1% 129
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer o 2%
Wohneinheit? (n=151) ° 1% 147
Wie zufrieden sind Sie mit der
Sauberkeit & Hygiene in der 15% 4% 5% 1,74

Einrichtung? (n=149)

m sehr zufrieden eher zufrieden teils/teils eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abb. 21: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Lage der Einrichtung?“ / ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohneinheit?“ / ,Wie zufrieden sind
Sie mit der Sauberkeit & Hygiene in der Einrichtung?“, gultige Werte

137 SbW-Kund:innen begriinden ihre Antwort zur Zufriedenheit mit der Wohneinheit.

n=137 (Anteil in %)
positives Feedback: allgemeine Riickmeldungen (31%)
positives Feedback: Ausstattung/Einrichtung (28%)
positives Feedback: Raumlichkeiten (schdn/hell/groB etc.) (18%)
Kritik: kleine Wohneinheit (17%)
positives Feedback: sonstige Riickmeldungen (17%)
positives Feedback: freie Gestaltungsmoglichkeit (7%)
positives Feedback: Moglichkeit, Besuch zu empfangen (6%)
Kritik: limitierte Gestaltungsmdglichkeit (5%)
Kritik: sonstige kritische Nennungen (5%)
positives Feedback: Lage (4%)
Kritik: Hygiene in allgemeinen Bereichen (4%)
positives Feedback: barrierearm (4%)
positives Feedback: Reinigung durch Putzpersonal (2%)
Sonstiges (4%)

Abb. 22: ,Bitte begriinden Sie Ihre Antwort“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

43 befragte Personen duBern allgemeine Zufriedenheit hinsichtlich ihrer Wohneinheit. Sie
betonen, dass fur sie alles in Ordnung ist und sie keinen Anlass zur Beschwerde sehen. Mehrere
SbW-Kund:innen beschreiben ein hohes Wohlbefinden, ausreichend Ruhe und eine insgesamt
stimmige Wohnsituation.
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Ich flihle mich wie zu Hause. (22)
Kann mich nicht beschweren. (114)

HammermdBig. (138)

Viele befragte Personen geben positives Feedback zur Ausstattung und Einrichtung ihrer
Wohneinheit (n = 38). Immer wieder wird betont, dass alles Notige vorhanden ist und zuverlassig
funktioniert, von der Heizung uber Bad und Kiiche bis hin zu Internetzugang. Mehrere SbW-
Kund:innen heben hervor, dass ihre Wohnungen modern oder neu ausgestattet sind und ihnen
ausreichend Stauraum oder praktische Aufteilungen bieten. Auch Zusatzmerkmale, wie eigene
Duschen, Balkone oder Terrassen, werden als groBe Verbesserung wahrgenommen.

Ich hab sogar eine kleine Terrasse zum DrauB3ensitzen. (73)

Ich habe eine eigene Dusche und ein eigenes Klo, das ist der Wahnsinn. Ich war friiher
obdachlos und da gab es dann in anderen Einrichtungen immer nur Gemeinschaftsbdder,
also jetzt was Eigenes zu haben, ist super. (75)

Ich hab [...] alles, was ich brauche. (145)

Mehrere SbW-Kund:innen geben positives Feedback zu den Raumlichkeiten ihrer Wohneinheit
(n = 24). Sie beschreiben ihre Wohnungen als schon, hell, gemdiitlich oder modern und betonen
haufig, dass die Raume ausreichend grof3 sind oder sogar mehr Platz bieten, als erwartet. Manche
SbW-Kund:innen heben besonders hervor, dass Zimmer, Badezimmer oder Balkon groBzigig
geschnitten sind und ihnen gut gefallen.

Ich habe ein groBes Zimmer. (156)
Es ist sehr gemditlich und schon. (190)

Andererseits auBern fast ebenso viele SbW-Kund:innen Kritik an der GréBe ihrer Wohneinheit
(n = 23). Haufig werden die Wohnungen oder Zimmer als zu klein empfunden, teils generell, teils
speziell fir zwei oder mehr Personen. Einige SbW-Kund:innen berichten, dass ihnen zusatzlicher
Raum, etwa ein zweites Zimmer, eine separate Kiiche oder ein kleiner Abstellraum, fehlen wirde.
Auch das Empfangen von Besuch, das Kochen oder die Nutzung von Hilfsmitteln, wie einem
Rollstuhl, wird in sehr kleinen Raumen als herausfordernd erlebt.

Ich wiirde mehr Platz brauchen, erstens bin ich recht breit und zweitens, das Umdrehen
mit dem Rollstuhl ist schwierig, meistens versuche ich mich dann doch ohne Rollstuhlin
der Wohneinheit zu bewegen. (99)

Viel Platz ist da nicht. (122)

Es ist zu klein. Ich hdtte gern zwei Zimmer und eine Kiiche. Getrennte Kiiche und
Schlafzimmer widre gut, weil es sonst nach Essen riecht. (170)

Verschiedene befragte Personen machen sonstige positive Riickmeldungen, die sich nicht
eindeutig einer bestimmten Unterkategorie zuordnen lassen (n =23). Genannt werden unter
anderem ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, ausreichende Privatsphare, eine angenehme
Wohnatmosphare sowie praktische Vorteile, wie pflegeleichte Wohnungen, kiihle Raume im
Sommer oder die Moglichkeit, Haustiere zu halten. Auch die gute Unterstutzung durch das
Betreuungsteam sowie positive Erfahrungen im Vergleich zu friheren Wohnsituationen werden
hervorgehoben.
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Ich darf meinen Hund bei mir haben, das macht mich schon sehr gliicklich. (83)
AuBerdem ist hier alles sehr familicr. (185)

Ich habe eine kiihle Wohnung im Sommer, wenn es heif3 ist. (185)

Mehrere befragte Personen betonen positiv, dass sie ihre Wohneinheit frei gestalten kdnnen
(n=10). Sie heben hervor, dass sie Mdbel selbst montieren, die Einrichtungsgegenstande
eigenstandig auswahlen und den Wohnraum nach ihren Vorstellungen adaptieren durfen.

Ich darf alles selbst gestalten, aber beim Auszug muss ich es zurtick in den
Ausgangszustand bringen. (101)

Ich konnte meine Couch ins Zimmer stellen. (178)
Die freie Hand, die man hat. (184)

Einige Befragte heben hervor, dass Besuch in ihrer Wohneinheit gut moéglich ist (n=8). Sie
beschreiben, dass Gaste empfangen und, teils nach Absprache oder Anmeldung, sogar tber Nacht
bleiben kdnnen.

Der Bruder kann manchmal im Zimmer (ibernachten und wir kochen gemeinsam. (198)

Manche SbW-Kund:innen heben die gute Lage ihrer Wohneinheit (n = 6) hervor. Positiv genannt
werden unter anderem die Nahe zu Geschaften, kurze Wege zu wichtigen Angeboten, eine schone
Umgebung sowie gute Moglichkeiten zum Spazierengehen oder zum Erreichen externer
Unterstitzungsangebote.

Ich kann hier spazieren gehen und mein ambulanter Entzug ist auch nicht weit von hier.
(89)

Die liegt sehr schon. (186)

Wenige befragte Personen begriinden ihre Zufriedenheitsbekundung mit einer barrierearmen
Gestaltung ihrer Wohneinheit (n=5). Konkret genannt werden unter anderem barrierefreie
Ausstattung, passende Sanitarbereiche sowie ausreichend Platz zur Nutzung von Rollator oder
ahnlichen Hilfsmitteln.

Wie gesagt sie ist barrierefrei. (169)
Die GroBe des Bades ist perfekt, ich kann mit dem Rollator gut umdrehen. (196)

Einzelne Befragte auBern sich positiv zur regelmaBigen Reinigung der Wohneinheit durch
Putzpersonal (n = 3).

Ich habe eine Putzfrau, die kommt regelmdBig und macht sauber [...]. (34)

Einige Befragte duBern Kritik an eingeschrankten Gestaltungsmaéglichkeiten in ihren
Wohneinheiten (n =7). Sie berichten, dass Mobel teils fix montiert und nicht verstellbar sind,
bestimmte Anderungen, wie das Anbringen von Bildern, das Streichen oder das Umgestalten, nicht
selbst vorgenommen werden dirfen oder nur durch die Haustechnik mdglich sind. Auch der Wunsch
nach einer eigenen Ausstattung, etwa einer selbst gekauften Kiiche oder Waschmaschine, lasst sich
laut Rickmeldungen nur eingeschrankt umsetzen.

Am Balkon darf man wegen der Sicherheit nichts hinstellen. Ich darf keine
Waschmaschine haben, weil es mal eine Uberschwemmung gab bei einem. (101)
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Der Boden ist mitgenommen, wir durften das nicht verdndern. (176)

Einige befragte Personen auBern verschiedene kritische Riickmeldungen, die in keine
gemeinsame thematische Kategorie fallen (n=7). Genannt werden unter anderem
Einschrankungen bei Ubernachtungsgasten, die persénliche Schwierigkeit, Ordnung zu halten,
stérender Larm von auBen oder benachbarten Einrichtungen, Unzufriedenheit mit anderen
Bewohner:innen sowie als unangemessen empfundene Mietkosten.

Ich wiirde gerne mehr im Griinen wohnen, hier ist es zeitweise sehr laut, auch im Garten
hért man den Lédrm von den anderen Hdusern [...]. (36)

Nur die Leute sind nicht okay. Es werden Spritzen getauscht. [...] Wo sind wir hier? (104)
Weil ich ein bisschen chaotisch bin. (182)

Wenige befragte Personen auBern kritische Riickmeldungen zur Hygiene in den allgemein
genutzten Bereichen (n = 5), wie verschmutzte Gange, unzureichende Sauberkeit in Sanitar- oder
Gemeinschaftsraumen, unhygienische Zustande in der Waschkiiche sowie stehen gelassenes oder
nicht ausgeraumtes Geschirr.

[...] manche Bewohner verschmutzen den Gang [...]. (15)
Die Hygiene ldsst zu wiinschen (ibrig. (183)

Einige Riickmeldungen lassen sich thematisch nicht klar zuordnen und umfassen sehr individuelle
Bemerkungen zur Wohnsituation (n = 5). Diese reichen von Vergleichen zur friheren Lebenslage
bis hin zu anstehenden Umzligen oder dem Wunsch nach einer eigenen Wohnung.

Ich wohne lieber hier als auf der StraBe. (85)

[...] leider miissen wir umziehen, schade. (174)

Zufriedenheit mit dem Nutzungsentgelt beziehungsweise der Miete

Die Mehrheit der befragten SbW-Kund:innen befindet die Hohe des Nutzungsentgeltes
beziehungsweise der Miete fiir fair und angemessen (MW =1,57). So trifft es fiir 84 % (voll) zu,
dass der Betrag angemessen ist, fiir 8 % hingegen trifft dies (eher) nicht zu.

Mittelwert
Die Hohe des
Nutzungsentgeltes bzw. der
Miete ist fair und angemessen.
(n=146)

68% 16% 8% 5% 2% 157

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 23: ,Die Hohe des Nutzungsentgeltes bzw. der Miete ist fair und angemessen®, gliltige Werte

In der Wahrnehmung der Fairness und Angemessenheit des Nutzungsentgelts bzw. der Miete
zeigen sich signifikante Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen hinsichtlich des Alters,
der Nationalitdt und des Typus.

Personen im Alter von 60 Jahren oder alter bewerten das Nutzungsentgelt tendenziell als fairer
und angemessener (MW = 1,33) als Personen im Alter von 18 bis 39 Jahren (MW = 1,91).

Ebenso neigen Personen ohne Osterreichische Staatsbirger:innenschaft (MW = 1,28) eher dazu, das
Nutzungsentgelt als fair und angemessen einzuschatzen als Osterreichische Staatsburger:innen
(MW = 1,63).
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Daruber hinaus bewerten Personen, die dem Typus ,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des
Status quo“ zuzuordnen sind (MW = 1,17), das Nutzungsentgelt tendenziell als fairer als Personen,
die dem Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen® (MW =1,67)
zugeordnet sind, sowie Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in
Lebensbereichen“ (MW = 1,86).

Im Jahr 2020 lag der Mittelwert etwas hoher (MW = 1,92), was darauf hindeutet, dass die Miete
bzw. das Nutzungsentgelt heute als fairer bzw. angemessener bewertet wird als vor finf Jahren.

Bisherige Zahlungsschwierigkeiten

Mehr als ein Drittel der befragten SbW-Kund:innen hatte schon einmal Probleme, das
Nutzungsentgelt zu bezahlen: 36 % bejahen die Frage nach bisherigen Zahlungsproblemen, 64 %
hingegen geben an, hier bislang noch keine Schwierigkeiten gehabt zu haben.

Zum Thema Nutzungsentgelt
wiirde uns noch interessieren,
hatten Sie bisher Probleme, das
Nutzungsentgelt zu bezahlen?
(n=150)

64%

Hja nein

Abb. 24: ,Zum Thema Nutzungsentgelt wiirde uns noch interessieren, hatten Sie bisher Probleme, das Nutzungsentgelt zu bezahlen?“,
gliltige Werte

Griinde fiir bisherige Zahlungsschwierigkeiten

Von den Personen, die schon einmal Zahlungsprobleme gehabt haben, machen 52 Personen
Angaben zu den Griinden dafiir.

n=52 (Anteil in %)

verspateter oder kein Erhalt von Geldleistungen durch div.

Behorden (31%)

andere Ausgaben (spez.) (25%)
andere Ausgaben (unspez.) (21%)
Abbuchung vergessen/falsch durchgefiihrt

(6%)

sonstige Griinde (17%)

Abb. 25: ,Wenn dem so war, was waren die Griinde dafiir?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte
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16 Befragte argumentieren ihre Probleme bei der Bezahlung des Nutzungsentgeltes mit
verspateten oder ausbleibenden Geldleistungen durch verschiedene Behérden (n = 16). Genannt
werden unter anderem Verzogerungen oder Unterbrechungen bei Zahlungen der MA 40,
Arbeitslosengeld oder Pensionsleistungen, ebenso Probleme im Zusammenhang mit Krankenstand,
Kuren oder einem Wechsel von Notstandshilfe auf Pension. Fehler werden im System, in nicht
weitergeleiteten Meldungen oder gesperrten Leistungen gesehen.

Wir haben fiinf Monate auf das Geld vom MA 40 gewartet, der Antrag ist abgelaufen
und dann mussten wir einen Folgeantrag stellen. (176)

Vor drei Jahren war ich arbeitslos und im Krankenstand. Dann hat die Krankenkasse das
dem AMS nicht gemeldet und ich habe fiinf Monate lang kein Geld mehr bekommen. (81)

Am zweithaufigsten werden spezifische andere Ausgaben genannt (n = 13), die dazu fiihrten, dass
kein Geld fur die Miete Ubrig war, wie erhohte Ausgaben fiir Essen bzw. Lieferdienste, finanzielle
Unterstlitzung von Familienangehdrigen (z. B. Tochter, Mutter, Enkelkinder) oder Kosten im
Zusammenhang mit einem langeren Spitalsaufenthalt. Genannt werden auch ausgabenseitige
Belastungen durch Spielsucht, Drogenkonsum, Polizeistrafen oder noch offene Raten aus friiheren
Unterkinften.

Habe zu viel Essen bestellt und da ist das Geld ausgegangen. (22)
Ich hatte 8000 € an Polizeistrafen zu zahlen. (104)
Ich habe Geld an meine Enkelkinder geschickt. (122)

11 Personen nennen andere, aus ihrer Sicht prioritare Ausgaben oder Schuldenriickzahlungen,
die jedoch nicht weiter spezifiziert werden.

Andere Schuldenrtickzahlungen waren wichtiger. (49)

Ich habe mein Konto tiberzogen und habe das nicht beachtet, dann gab‘s Probleme.
(197)

Vereinzelte Riickmeldungen beziehen sich auf vergessene Nutzungsentgeltzahlungen oder falsch
durchgefiihrte Uberweisungen (n = 3).

Ich habe zweimal vergessen, die Miete einzuzahlen, aber jetzt geht das gleich vom Konto
weg, das passt so. (33)

Ich hatte Probleme mit dem Abbuchungsauftrag, da habe ich was falsch gemacht. (194)

Manche SbW-Kund:innen nennen sonstige, sehr individuelle Griinde (n=9), die sich keiner
anderen Kategorie eindeutig zuordnen lassen. Dazu zahlen personliche Belastungen, wie
Trauerfalle oder Schwierigkeiten rund um den Einzug, aber auch komplexe Situationen im Kontakt
mit verschiedenen Behorden oder unklare bzw. nicht naher genannte Ursachen.

Ich war beim Einzug nicht so brav. (78)

Es entstand irgendwann ein Riesenchaos mit der MA 40, Krankenkasse, dem AMS und
habe mich nicht mehr ausgekannt. (96)

Das méchte ich flir mich behalten. (138)

Reaktion der Einrichtung auf bisherige Zahlungsschwierigkeiten

09.09.2026 58/123



Stationdr betreutes Wohnen 2025 Fonds Soziales Wien

Alle Befragten mit fritheren Zahlungsschwierigkeiten geben Auskunft iiber die diesbeziigliche
Reaktion der Einrichtung (n = 54).

n=54 (Anteil in %)

sonstige Unterstiitzung der Einrichtung (48%)

Ratenzahlung vereinbart (46%)

keine zufriedenstellende Hilfeleistung durch Einrichtung 2 (4%)

Sonstiges 3 (6%)

Abb. 26: ,Welche Reaktion der Einrichtung haben Sie erlebt?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Knapp die Halfte der SbW-Kund:innen, die bereits Zahlungsschwierigkeiten hatten, berichten von
vielfaltigen Unterstiitzungsleistungen der Einrichtung, die sich nicht explizit auf
Ratenzahlungen beziehen (n = 26). Mehrere Personen betonen, dass die Einrichtung sehr tolerant,
verstandnisvoll und lGsungsorientiert reagierte: Zahlungsvereinbarungen wurden akzeptiert,
Fristen wurden flexibel gehandhabt und es wurde gemeinsam geprift, wie Ruckstande
ausgeglichen werden konnen.

Ich wurde gut unterstiitzt. (86)

Sie haben mir sehr geholfen. Gleich an einem Tag wurden flinf Antrége rausgeschickt.
(96)

Eh voll okay, ich hab ausgemacht, sobald die Mindestsicherung kommt, zahl ich bisschen
mehr. Das war kein Stress, das war nur im ersten Monat. Das hat dann gut funktioniert.
(181)

Fast ebenso viele SbW-Kund:innen berichten, dass in ihrer Einrichtung eine individuelle
Ratenzahlung vereinbart wurde (n = 25).

Die Betreuerin hat mich angerufen, wir haben eine Ratenzahlung ausgemacht, das hat
sich dann erledigt. (178)

Die Hausleitung war sehr zuvorkommend und haben mir eine Ratenzahlung gemacht,
jetzt bin ich damit fertig. (196)
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Ein kleiner Teil der SbW-Kund:innen nennt sonstige Losungen zur Bewadltigung von
Zahlungsriickstanden (n=3). In diesen Fallen erfolgte die Unterstiitzung nicht durch die
Einrichtung, sondern durch das persdnliche Umfeld oder eigene Initiativen.

Ich habe angefangen, im Café zu arbeiten, und konnte mir meine Schulden abarbeiten.
(155)

Ich hab es ausgeborgt von einer Freundin und dann am 1. zurlickgegeben. Ich mag keine
Schulden, ich wollte nicht das Angebot der Einrichtung, es spdter zu zahlen, annehmen,
hab mich geniert. Sie sind da aber wirklich fair. (172)

Vereinzelt weisen SbW-Kund:innen jedoch darauf hin, dass keine zufriedenstellende Hilfestellung
durch die Einrichtung geboten wurde (n = 2). So wurde eine Kiindigung angedroht und eine Person
beschreibt eine aus ihrer Sicht wenig zuvorkommende Vorgangsweise durch das Einrichten eines
Betreuten Kontos, verbunden mit dem Geflihl, nicht wahrgenommen zu werden.

Angebote waren da nicht viel. Die sind gekommen mit einem Brief, wenn ich bis, ich sag
mal zum 10., nicht zahle, muss ich raus. (175)

Die Vorgangsweise finde ich nicht zuvorkommend, man hért mir nicht zu, es wurde ein
Betreutes Konto eingerichtet. (203)

Zufriedenheit mit der Unterstiitzung der Einrichtung bei Zahlungsproblemen

Es zeigt sich eine insgesamt sehr hohe Zufriedenheit mit der Unterstiitzung der Einrichtung bei
bisherigen Zahlungsproblemen (MW =1,26). 96 % zeigen sich (sehr) zufrieden, 2 Personen
hingegen zeigen sich gar nicht zufrieden, was die kritischen Einwande bei den offenen Nennungen
der vorherigen Frage reflektiert.

Mittelwert

Waren Sie zufrieden mit der
Unterstiitzung der Einrichtung 85% 11% 4% 126
bei Zahlungsproblemen? (n=54) ’

msehr zufrieden eher zufrieden teils/teils eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abb. 27: ,Waren Sie zufrieden mit der Unterstiitzung der Einrichtung bei Zahlungsproblemen?, giiltige Werte

Weiterempfehlung der Einrichtung

Fir die Weiterempfehlung wird der NPS (,,Net Promoter Score*) berechnet. Hierbei werden die
Kritiker:innen (Bewertungen von 0—6) von den Weiterempfehler:innen (Bewertungen von 9-10)
subtrahiert. Der NPS reicht dementsprechend von -100 bis +100, wobei negative Werte bedeuten,
dass es mehr ,Kritiker:innen“ als ,Weiterempfehler:innen® gibt; bei einem Wert von 100 liegt
vollstandige Weiterempfehlung vor.

Je hoher der NPS, desto wahrscheinlicher ist es, dass die Kund:innen die Einrichtung
weiterempfehlen, es ist also ebenso ein MaB fur Zufriedenheit und Wohlbefinden im Stationar
betreuten Wohnen.

Mit einem Gesamt-NPS von 61 werden die SbW-Einrichtungen hervorragend bewertet: Etwa 7 von
10 Kund:innen (71 %) wirden die Einrichtung sehr wahrscheinlich einem:einer Freund:in
weiterempfehlen, 10 % stehen einer Weiterempfehlung hingegen kritisch gegenuber.
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NPS
Wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie diese
Einrichtung/dieses Angebot o 9
einem:einer Freund:in bzw. il e 61

einem:einer Bekannten
weiterempfehlen? (n=145)

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen

Abb. 28: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Einrichtung/dieses Angebot einem:einer Freund:in bzw. einem:einer Bekannten
weiterempfehlen?”, gliltige Werte

Im Jahr 2020 lag der NPS bei 15, in der aktuellen Erhebung hat er sich somit deutlich verbessert.

Gesamtzufriedenheit mit der Einrichtung

Die Zufriedenheit mit der Einrichtung insgesamt ist sehr hoch (MW = 1,42). 91 % zeigen sich (sehr)
zufrieden, nur 2 Personen geben an, mit der Einrichtung gar nicht zufrieden zu sein.

Mittelwert

Wie zufrieden sind Sie insgesamt

o o 19
mit dieser Einrichtung? (n=151) i 23% 7% 1% 1,42

msehr zufrieden eher zufrieden teils/teils eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Abb. 29: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dieser Einrichtung?“, giiltige Werte

Im Jahr 2020 lag der Mittelwert einer vergleichbaren Fragestellung (,Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit der Organisation, die Sie berdt oder betreut?”) mit MW = 1,55 etwas hoher, was
darauf hindeutet, dass die Gesamtzufriedenheit leicht gestiegen ist, wobei aufgrund der
abweichenden Fragestellung lediglich eine eingeschrankte Vergleichbarkeit gegeben ist.

Anderungs- und Verbesserungswiinsche

149 Personen machen Vorschldge dazu, was sie in der Einrichtung verdndern oder verbessern
wiirden.
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n=149 (Anteil in %)

positives Feedback/kein Vorschlag (,nichts*) (32%)

Ausstattung: Anschaffung (19%)

Anderungswiinsche interner Regelungen (14%)

Ausstattung: Sanierung/Austausch/Reparatur (13%)

Sauberkeit/Hygiene (11%)

sonstige Wiinsche bzgl. des Betreuungspersonals (10%)

mehr Intervention bei

Larm/Streitigkeiten/Sucht/hausfremden Personen etc. (9%)

raumliche Gestaltung (9%)
Angebote (8%)
sonstige Beschwerden iiber andere Kund:innen (4%)
strengeres Auswahlverfahren im Einzug

(4%)

Sonstiges (14%)

Abb. 30: ,Was wiirden Sie in dieser Einrichtung verandern bzw. verbessern, wenn Sie das kénnten? Denken Sie dabei bitte an die
Ausstattung, die Unterstiitzung oder andere Angebote der Einrichtung®, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Etwa ein Drittel der Befragten auBert entweder ausdriicklich positives Feedback oder gibt an,
keinen Wunsch nach Veranderungen oder Verbesserungen zu haben (n = 48). Sie betonen, dass
»alles passt®, dass die Ausstattung und Angebote ausreichend sind und dass sie sich gut unterstutzt
fahlen. Haufig wird hervorgehoben, dass es nichts zu verbessern gebe, weil die Einrichtung gut
funktioniere, ausreichend Freiheiten biete und die bestehenden Angebote als vollstandig oder mehr
als ausreichend wahrgenommen werden.

Nichts. (117)
Da kann man nichts verbessern, es gefdllt mir eh gut. (124)
Da fdallt mir gar nichts ein, ich bin wirklich sehr zufrieden hier. (185)

29 Personen nennen konkrete Wiinsche zur Ausstattung der Einrichtung bzw. zu zusatzlichen
Anschaffungen. Diese Riickmeldungen beziehen sich einerseits auf praktische Erganzungen im
Wohnraum, etwa der Wunsch nach mehr Stauraum, zusatzlichen Regalen, einer Mikrowelle oder
einem eigenen Kihlfach. Andere Personen wiinschen sich Komfort- oder Freizeitgegenstande, wie
eine kleine Couch, einen Boxsack im Trainingsraum oder weitere Sitzmoglichkeiten im Garten.
Mehrfach werden auch technische Anschaffungen angesprochen, darunter fir alle zugangliches
WLAN, ein Computer oder Drucker im Gemeinschaftsbereich sowie ein schwarzes Brett fur interne
Informationen. Zusatzlich thematisieren einige Kund:innen Sicherheitsbedarfe, wie mehr Kameras,
besser abgesperrte Turen oder die Einflihrung eines Chip-Zugangssystems fur das Haus. Weitere
Anliegen betreffen Infrastruktur und Haushaltsorganisation, beispielsweise der Wunsch nach mehr
Waschmaschinen, einem Lift oder einem Getranke- bzw. Speiseautomaten. Auch hitzebelastete
Dachgeschosswohnungen und klimatische Beschattung werden erwahnt.

Ich hdtte gerne ein Hdngeregal und eine Mikrowelle. (20)
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Ich wiirde mir wiinschen, dass in jedem Stockwerk Desinfektionsmittelspender stehen,
weil vor ein paar Wochen eine Grippe im Haus herumgegangen ist. (88)

Es widre super, wenn es Automaten mit Getréinken beziehungsweise warmen Speisen
geben wiirde. (118)

Ganz wichtig wdre WLAN im Haus, ich kann mir das privat nicht leisten, in anderen
Hdusern gibt es Internet, das ist schade [...]. (193)

Mehrere befragte SbW-Kund:innen duBern Anderungswiinsche, die sich auf interne Regelungen
der Einrichtung beziehen (n=21). Genannt werden zum Beispiel Anpassungen bei
Zugangskontrollen, Besuchsregelungen oder Stockwerksbeschrankungen, die als unpraktisch
erlebt werden. Auch Waschregelungen, wie eingeschrankte Waschzeiten, die verpflichtende
Minznutzung oder das Verbot, bestimmte Raume wie ein Pflegebad alleine zu nutzen, werden
teilweise kritisch beurteilt. Einige Personen winschen sich eine andere Aufteilung der
Bewohner:innen oder mehr Durchlassigkeit zwischen Stockwerken, weil die aktuelle Organisation
als hinderlich oder konfliktfordernd wahrgenommen wird. Zudem werden erweiterte
Offnungszeiten der Cafeteria sowie mehr Flexibilitit bei der Tierhaltung genannt.

Man muss in der Waschkiiche Miinzen verwenden, um waschen zu kénnen, das finde ich
unvorteilhaft und veraltet. (60)

Eigentlich stért mich nur, dass das Ubernachten nicht mehr geht. (81)
Wir diirfen nur alle zwei Wochen waschen, das ist mir ein bissl zu wenig. (182)

Es ist so, dass ich Besuch gerne ldnger hdtte. Es geht nur bis 7, ich hatte gern bis 10 [...].
(184)

Man sollte den Sozialraum ldnger nutzen kbnnen, wenn eine Vertrauensperson da ist, die
das ordentlich hdlt. (187)

Mir gefallt nicht, dass Frauen und Ménner getrennte Stockwerke bewohnen, als Mann
darf man nicht diese betreten, aber was lustig ist, wenn die Frauen Mdnnerbesuch lber
Nacht haben, ist das erlaubt. (192)

Ein Teil der Befragten auBert Verbesserungswiinsche, die sich auf die Sanierung, Reparatur oder
den Austausch bestehender Ausstattung beziehen (n=19). Die Riickmeldungen beziehen sich
haufig auf abgenutzte oder beschadigte Bauteile, wie Bodenbelage, Tiren oder Kiichenelemente,
sowie auf technische Probleme, etwa bei Liftungen, Warmwasser, Herdplatten, Rollladen oder der
FuBbodenheizung. Mehrere Personen wiinschen sich, dass defekte oder veraltete Gerate, darunter
Waschmaschinen, Kiichengerate oder Haustechnik, zuverlassiger funktionieren oder erneuert
werden. Auch allgemeine Bereiche, wie Stiegenhaus, Gange oder Waschkiiche werden teilweise als
renovierungsbedurftig beschrieben.

Ich wiirde mir einen neuen Bodenbelag in der Wohnung wiinschen, der ist schon abgetreten

[...]- (63)
Die Tiir unten ist stdndig kaputt, der Lift ist blockiert. (104)

Man muss den Abzug in der Kiiche alle paar Minuten selber driicken, damit er angeht
und das stort mich ein wenig. (120)

Manche SbW-Kund:innen bringen Verbesserungswiinsche im Bereich Sauberkeit und Hygiene ein
(n=17). Dabei geht es vor allem um verschmutzte Gemeinschaftsbereiche, wie Aufzug,
Stiegenhaus, Waschkiiche oder Sanitaranlagen. Speziell die Waschkiiche wird wiederholt genannt:
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Flusen am Boden, verschmutzte Maschinen oder unangenehme Geruiche nach dem Waschen fuhren
zu dem Wunsch nach haufigerer Reinigung sowie strengerer Kontrolle der Nutzer:innen.

Die Sauberkeit in der Ktiche, dann wiird ich mehr kochen. (122)
Die Waschkiiche, ich hab Angst vor Ldusen, Krankheiten. (175)

Das Einzige, was mich stort, ist, dass die Waschmaschine und der Trockner stinken und
meine Wdésche dann auch, obwohl ich sie frisch gewaschen habe. (191)

Bei den Ruckmeldungen einiger SbW-Kund:innen stehen Anliegen rund um das
Betreuungspersonal im Vordergrund (n = 15). Mehrfach wird angesprochen, dass Heimhilfen oder
Betreuer:innen haufig wechseln und dies als belastend empfunden wird. Auch fehlender Ersatz bei
Ausfallen von Krankenpflegepersonal wird genannt. Einige Personen auBern den Wunsch nach
einer Betreuung durch eine unabhdngige Stelle bzw. nach weniger religios gepragten
Mitarbeitenden oder berichten, dass manche Anliegen nur schwer durchsetzbar seien. Weitere
Nennungen beziehen sich unter anderem auf wechselnde Teams, unterschiedliche
Gesprachsbereitschaft einzelner Mitarbeiter:innen, distanziertes Verhalten, kurze Therapiezeiten,
lange Reaktionszeiten auf Anliegen, begrenzte Erreichbarkeit sowie Schwierigkeiten im
personlichen Verstandnis mit einzelnen Betreuer:innen.

Was mir nicht gefallt, ist, dass die Heimhilfen sehr oft gewechselt werden. Obwohl wir
uns gut verstehen, kommen immer andere und das finde ich nicht gut, weil ich mich
wieder umstellen muss. (38)

Die Betreuer sollen nicht von der [Partnerorganisation] kommen, sondern unabhdngig
sein/von der Stadt Wien. Ein Mitarbeiter drdngt sich zu sehr mit Religion auf, begriindet
zum Beispiel alles damit, dass es vom Teufel kommt. Der ist eine Katastrophe. (80)

Es ist teamabhdngig, manche Betreuer bemiihen sich mehr, mit mir zu reden, andere
wieder weniger, leider wird da oft gewechselt, es kommen immer wieder neue
Mitarbeiter. (100)

Die Betreuer distanzieren sich auch so von uns Bewohnern, statt sich auch als Teil der
Gemeinschaft zu sehen. (102)

Ich kann mit der Sozialarbeiterin hier nicht reden, sie versteht mich nicht, sie sagt, ich bin
nicht féhig, eine eigene Wohnung zu haben [...]. (203)

Ein Teil der Befragten winscht sich stdrkere Interventionen bei Larm, Streitigkeiten,
Suchtverhalten oder dem Auftreten hausfremder Personen (n =14). Besonders haufig wird in
diesem Zusammenhang von Problemen am Wochenende oder in den Abend- und Nachtstunden
berichtet, da zu diesen Zeiten keine oder nur wenige Betreuungspersonen vor Ort sind. Einige
Personen erleben laute Situationen im Gang, auf der Notstiege oder im Aufzug, darunter auch
nachtlichen Larm durch rauchende Bewohneriinnen oder spielende Kinder. Mehrere
Rickmeldungen beziehen sich auf Drogensucht und damit verbundene Belastungen. Genannt
werden das Auftreten ,vieler Siuchtiger”, verstarkter Drogenkonsum im Vergleich zu anderen
Hausern, Spritzentausch sowie gelegentliches Dealen.

Zum Beispiel wdre es gut, wenn am Wochenende ein Portier im Haus wdre, dann wéren
nicht so viele Stichtige am Gang und im Aufzug, es wdre ruhiger. (33)

Es sind Junkies lberall. Die Kinder spielen im Gang herum, machen auch Klingelstreiche.
(146)

[...] am Wochenende ist es oft sehr laut im Haus, weil ja keine Aufsicht daist [...]. (193)
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Bei den Ruckmeldungen zur raumlichen Gestaltung auB3ern einige Bewohner:innen den Wunsch
nach zusatzlichen oder anderen raumlichen Méglichkeiten (n = 13), wie beispielsweise mehr Orte
fir Begegnung und Aufenthalt, etwa ein Gemeinschaftsraum. Weitere Nennungen betreffen
Vorschlage, wie die Umgestaltung bestehender Raume, etwa die Kantine in einen groBeren
Fitnessraum umzubauen, oder Hinweise zur eingeschrankten Nutzung von AuBBenbereichen.

Ein richtiger Gemeinschaftsraum fehlt. (62)

Ich wiirde die Kantine umbauen in einen groBBen Fitnessraum, es gibt einen recht kleinen.
(102)

Einige Personen sprechen im Zuge dessen auch raumliche Anpassungen oder VergréB3erungen in
ihrer Wohneinheit an, wie ein groBeres oder ein zusatzliches Zimmer oder eine andere Zimmer-
bzw. Wohnungsaufteilung. Teilweise wird angemerkt, dass Paare oder Personen, die zu zweit
wohnen, groBere Einheiten bendtigen.

Ich hdtte gerne ein groBeres Zimmer. (157)

Ein zweites Zimmer fiir meine Tochter, die Betreuer haben mir gesagt, das geht nicht, es
gdbe zu wenig Platz. (174)

Manche SbW-Kund:innen wiinschen sich spezifische Angebote und Aktivitaten (n = 12). Genannt
werden vor allem mehr gemeinsame Unternehmungen, wie Ausfliige, Kino, Eislaufen, Klettern oder
andere Freizeitangebote, die friher bereits stattgefunden haben. Andere Riickmeldungen beziehen
sich auf den Wunsch nach mehr personlicher Beteiligung bei der Gartenarbeit. Auch
Bewegungsangebote fur altere Bewohner:innen werden angesprochen. Vereinzelt besteht der
Wunsch nach starkerer Unterstutzung durch Betreuer:innen, etwa bei Arztbesuchen, sowie nach
zusatzlichen Angeboten fiir Menschen mit Suchterkrankungen, da es hier laut Angaben der
Befragten oft lange Wartezeiten flr Entzugsplatze gibt.

Vielleicht ein bisschen mehr Freizeitangebote beziehungsweise ofter. (103)

Ich wiirde gerne mehr mit einer Gruppe unternehmen, vielleicht ins Kino gehen,
gemeinsame Ausfliige machen, eislaufen gehen, mehr Angebote fiir die Unterhaltung.
(105)

Es wdre schon, wenn sie fir dltere Leute mehr Bewegungsangebote machen. (186)
Ich wiirde gerne mehr beim Garten mitmachen. (187)
Mehr Leben in der Bude. (188)

Einzelne Befragte nutzen die Gelegenheit fiir Beschwerden iiber andere Kund:innen (n =6).
Genannt werden etwa fehlender respektvoller Umgang oder veranderte Stimmung im Haus im
Vergleich zu friher. Einzelne Rickmeldungen beziehen sich auf alltagliche Situationen, etwa, dass
sich andere Kund:innen nicht an den Waschplan halten. Manche schildern, dass sich viele
Mitbewohner:innen zurtickziehen und dadurch wenig Gemeinschaft entsteht.

Es stort mich eigentlich nur, wenn Leute nicht zurlickgrtiBen hier oder keinen Respekt
zueinander haben, aber das kann man leider nicht dndern. (58)

Eventuell das mit der Waschktiche. Manchmal waschen Leute, wann sie wollen. Das ist
ein minimales Problem. (176)

In einigen Rickmeldungen zu einem strengeren Auswahlverfahren beim Einzug (n=6) wird
mehrfach der Wunsch geauBert, die Kriterien fiir die Aufnahme genauer zu priifen. Einige Personen
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berichten, dass immer wieder Menschen einziehen, die bereits in anderen Einrichtungen Probleme
hatten, etwa mit der Mietzahlung oder mit Bettwanzenbefall, und dass diese Schwierigkeiten dann
in die neue Wohneinrichtung ,mitwandern“. Ebenso wird hinterfragt, ob manche
Mitbewohner:innen fur die Einrichtung Uberhaupt geeignet sind, etwa wegen psychiatrischer
Erkrankungen oder Suchterkrankungen.

Ich finde, es sollte ein strengeres Auswahlverfahren geben, wer hier leben darf und wer
nicht. Die Lederergasse schickt oft Leute in diese Einrichtung weiter, die schon vorher
Probleme hatten [...] und diese Probleme gehen hier weiter. AuBerdem gab es dort
Bettwanzen und die Leute, die hierherkommen, nehmen diese nattirlich mit. (59)

Und es sollte ein strengeres Aufnahmeverfahren geben. Es kommen Leute rein, die 24
Stunden Betreuung brauchen, und die gibt es hier nun mal nicht. (91)

Es gibt hier sehr viele suchtkranke Menschen, entweder sind es Drogen oder Alkohol. Mit
denen kann man nichts anfangen, die brauchen eine andere Therapie oder gehdren
woandershin, denn hier macht das keinen Sinn. (106)

In der Kategorie Sonstiges (n =21) werden sehr unterschiedliche Einzelanliegen genannt, die
thematisch keiner anderen Kategorie eindeutig zuordenbar sind. Einige Personen geben an, noch zu
kurz in der Einrichtung zu wohnen, um Verbesserungswiinsche formulieren zu kénnen. Andere
sprechen den Wunsch nach mehr frischen oder vielfaltigen Lebensmitteln an, darunter Obst, Brot
oder vegetarische/vegane Optionen. Einzelne haben das Anliegen, die Einrichtung zu verlassen,
oder bemerken steigende Mietkosten. Mehrere Riickmeldungen beziehen sich auf Erfahrungen im
Umfeld, etwa auf Vorurteile gegenuber Bewohner:innen, oder auf den Wunsch, dass regelmaBig
Befragungen zur Zufriedenheit der Bewohner:innen durchgefiihrt werden sollen. Weitere Angaben
betreffen Schwierigkeiten im Alltag, wie Orientierung im Haus, der Umgang mit dem vorhandenen
Defibrillator, fehlende Unterstiitzung fir nicht-Osterreichische Angehdrige oder als belastend
empfundene Krankheits- und Sterbefalle im Haus.

Da meine Tochter keine Staatsblirgerschaft hat, kriegt sie keine Hilfe durch den FSW.
(101)

Bei so vielen unter einem Dach kommt es ab und zu zu Streitigkeiten, aber ich glaub, das
ist normal. (102)

Man sollte éfter sowas durchfiihren, wie ihr jetzt macht. Ofter erheben, wie's den Leuten
geht, alle 2—3 Monate. (104)
Partizipations- und Beschwerdemdoglichkeiten

147  befragte @ SbW-Kund:innen  machen  Angaben zu  Partizipations- und
Beschwerdeméglichkeiten.
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n=147 (Anteil in %)

Beschwerde-/Anfragemdéglichkeiten sind bekannt 102 (69%)

kein Beschwerdebedarf bisher

(22%)

Beschwerden und Anfragen werden ernst genommen (16%)

Beschwerden/Anfragen bleiben wirkungslos (15%)

Beschwerdemdglichkeit unbekannt (5%)

keine Beschwerden aus Angst (1%)

Sonstiges 4 (3%)

Abb. 31: ,Wir wiirden gerne dariiber sprechen, welche Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten es in der Einrichtung gibt. Wenn wir
Uber Mitsprache in der Einrichtung sprechen, was fallt Ihnen dazu ein?“, offene Nennungen, kategorisiert, gultige Werte

Mehr als zwei Drittel der befragten SbW-Kund:innen geben an, dass ihnen Beteiligungs- und
Beschwerdemadglichkeiten bekannt sind (n =102). Haufig werden in diesem Zusammenhang die
Betreuungspersonen als Ansprechpartner:innen genannt. Wiederholt wird darauf verwiesen, dass
diese bei Bedarf im Biro aufgesucht oder telefonisch kontaktiert werden kénnen.

Ich gehe zu den Betreuern. (28)
Meistens rede ich mit meinem Sozialarbeiter. (65)

Wenn ich ein Anliegen hab, komm ich rauf ins Biiro und sag, was mir nicht passt, und
schau, was ich tun kann. (103)

Viele Personen verweisen zusatzlich auf Briefkasten oder Postkasten, die teils anonym genutzt
werden konnen. Auch Bewohner:innenforen, Haus- oder Stockwerksbesprechungen,
Gremienrunden, Infocafés oder regelmaBige Gesprachstermine werden mehrfach genannt.

[...] aber es gibt einen Postkasten. (21)

Und jetzt auch nach dem Brand gibt es regelmdBige Hausbesprechungen, an denen ich
zukiinftig teilnehmen werde. (84)

Einige beschreiben konkrete Situationen, in denen sie Beschwerden oder Ideen bereits
eingebracht haben.

Ich habe mich einmal tiber den Nachbarn beschwert wegen seinen Hunden. (117)

Ich hatte einmal vorgeschlagen, an Sonntagen ein Kaffeekrdnzchen zu organisieren [...].
(204)
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Einzelne nennen zusatzlich externe Stellen, wie die Ombuds- oder Beschwerdestelle der jeweiligen
Partnerorganisation.

[...] wenn, dann sollte man zu der Beschwerdestelle im [Bezirk] gehen, dort ist die
[Partnerorganisation]stelle. (63)

Es gibt eine Ombudsstelle bei der [Partnerorganisation], [...]. (26)

Insgesamt beschreiben die Aussagen ein breites Spektrum an Bekanntheit und Nutzung
bestehender Wege, um Anliegen oder Beschwerden zu melden.

Knapp ein Viertel der Befragten gibt an, sich bisher noch nicht beschwert zu haben, da es bisher
keinen Bedarf dafiir (n = 33) gab. So betonen Einzelne, dass sie grundsatzlich zufrieden sind, alles
hatten, was sie bendtigen, oder Konflikten aus dem Weg gehen. Manche berichten zwar von
kleineren Unannehmlichkeiten, etwa gelegentlichem Larm, sehen diese aber nicht als
Beschwerdegrund.

Es gibt nichts, wortiber ich mich beschweren kénnte. (24)
Ich beschwere mich nie. Mache immer alles selber, wenn etwas kaputt ist. (168)

Ich hab eigentlich keine Beschwerden. Ich hab nie Stress gehabt mit irgendwem, anderen
Leuten, Polizei. Ich gehe Streit aus dem Weg. (181)

Mehrere SbW-Kund:innen beschreiben, dass Riickmeldungen und Anliegen gehort, aufgegriffen
und bearbeitet werden (n = 23). Mehrfach wird betont, dass man sich wahrgenommen fiihlt, dass
Anliegen ernst genommen werden und dass Betreuer:innen sowie die Leitung bemiht reagieren.
Einige schildern konkrete Beispiele, in denen nach Meldungen Gesprache gefiihrt, Probleme
behoben oder MaBnahmen gesetzt wurden. Auch wird erwahnt, dass Beschwerden sowohl
gegenuber Betreuer:innen als auch gegenuber der Leitung Wirkung zeigen und dass Anliegen,
sofern moglich, zligig erledigt werden.

Tatsdchlich hat sich mal jemand liber mich beschwert, weil ich leider ein wenig zu laut
war, also denke ich schon, dass man ernst genommen wird. Mir wurde namlich gesagt,
ich soll leiser sein. (61)

Ja, wird ernst genommen. (76)

Einige Personen berichten, dass Riickmeldungen oder Beschwerden aus ihrer Sicht wirkungslos
bleiben (n = 22). Sie haben die Erfahrung, dass trotz Beschwerden keine Anderung eintritt oder
diese sehr lange dauern wiirde. Andere flihlen sich nicht ernst genommen oder gehen davon aus,
dass Entscheidungen, etwa zu Raum- oder Wohnungswinschen, nicht beeinflusst werden kénnen.

Man braucht sich nicht zu beschweren, weil es eh nichts bringt. (31)

Es sind keine Beschwerden méglich. Man kann zwar abstimmen, aber im Endeffekt tun
halt die entscheiden. (80)

Aber es passiert dann eigentlich nichts. Es dauert sehr lang oder es dndert sich gar nichts.
(102)

[...] aber es wird nichts gemacht. ,Wenn was ist, dann melden Sie sich“, dann meld ich
mich und es passiert gar nichts. (104)

Gleichzeitig zeigen die Aussagen aber auch, dass die ausbleibenden Veranderungen nicht immer
dem Betreuungspersonal zugeschrieben werden. Haufig wird darauf hingewiesen, dass
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Betreuer:innen ,nichts machen kénnen®, weil bestimmte Regelungen systembedingt oder durch die
Hausordnung vorgegeben sind. In mehreren Fallen beziehen sich die geschilderten Schwierigkeiten
auf das Verhalten anderer Bewohner:innen, etwa Larm in der Nacht, Verschmutzungen oder
Nichteinhaltung von Regeln. In solchen Situationen wird betont, dass Beschwerden wenig bringen,
weil diese Personen ihr Verhalten trotz Rickmeldungen nicht andern.

Es macht liberhaupt keinen Sinn, sich zu beschweren, die Betreuer kbnnen nicht anders
agieren, das ist das System und somit bleibt es so. (69)

[...] nur manche Mitbewohner halten sich dann nicht an die Vorschriften oder Regeln.
(202)

Wenige Personen geben an, dass ihnen keine Beteiligungs- und Beschwerdemaéglichkeiten
bekannt sind oder ihnen nichts dazu einfallt (n = 7).

Ich bin noch nicht so lange hier, also kann ich das noch nicht beurteilen. (60)
WeiB3 ich gar nicht so genau [...]. (75)
Nichts. (119)

2 Befragte geben an, dass sie sich bisher nicht getraut haben, Ideen oder Beschwerden an die
Einrichtung zu kommunizieren.

Habe mich bisher noch nicht getraut, Feedback zu geben. (94)
Ich habe mich noch nie beschwert, weil ich Angst habe, was zu sagen. (105)

In der Kategorie Sonstiges (n=4) auBern einige Kund:innen Rickmeldungen, die sich nicht
eindeutig den anderen Bereichen zuordnen lassen. Genannt werden etwa eingestellte
Hausbesprechungen oder Frustration darliber, dass auch Kleinigkeiten erfragt werden mussen.

Es gab mal Hausbesprechungen, aber da ist nie wer gekommen, da haben sie's
eingestellt. (123)

Wegen jedem Blédsinn muss man fragen. (180)

Unterschiedliche Aspekte der Partizipations- und Beschwerdemaéglichkeiten

Rund drei Viertel der befragten SbW-Kund:innen (74 %) geben an, dass in ihrer Einrichtung
Plattformen bestehen, die der Verbesserung von Angeboten sowie der Ausgestaltung der
Einrichtung dienen. Zudem berichten 84 % der Befragten, dass sie Uber Beteiligungs- und
Beschwerdemaoglichkeiten informiert sind. Etwas mehr als die Halfte der Teilnehmenden (53 %)
hat nach eigenen Angaben bereits Meinungen, Verdanderungsvorschlige oder Feedback
formuliert. Von diesen Personen wiederum bestatigen 86 %, dass ihre Riickmeldungen von den
verantwortlichen Mitarbeiter:innen ernst genommen wurden.

Ferner geben 74 % der Befragten an, dass sie die Moglichkeit haben, an Gremien oder
Hausbesprechungen teilzunehmen. Innerhalb dieser Gruppe berichten 87 %, dass sie den
Eindruck haben, in den genannten Gremien bzw. Besprechungen uber Anhdrungs- und
Mitspracherechte zu verfiigen und an Entscheidungsprozessen mitwirken zu konnen.
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Gibt es Plattformen, die die
Verbesserung der Angebote und
Ausgestaltung der Einrichtung
betreffen? (n=96)

Sind Sie zu Beteiligungs- und
Beschwerdemoglichkeiten informiert?
(n=129)

16%

Haben Sie bereits Ihre Meinungen,
Veranderungsvorschlage oder
Feedback formuliert? (n=145)

Wenn ja, wurde dieses durch die
Verantwortlichen ernst genommen?
(n=73)

14%

Gibt es die Mdglichkeit, an
entscheidungsrelevanten
Gremien/Hausbesprechungen
teilzunehmen? (n=117)

Wenn ja, haben Sie den Eindruck, Sie
verfligen iiber ein Anhérungs- und
Mitspracherecht sowie das Recht, an
Entscheidungen mitzuwirken? (n=67)

13%

Hja nein

Abb. 32: ,Gibt es Plattformen, die die Verbesserung der Angebote und Ausgestaltung der Einrichtung betreffen?“ / ,Sind Sie zu
Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten informiert?“ / ,Haben Sie bereits Ihre Meinungen, Verdnderungsvorschlage oder
Feedback formuliert?“/ ,Wenn ja, wurde dieses durch die Verantwortlichen ernst genommen?“/ ,Gibt es die Moglichkeit, an
entscheidungsrelevanten Gremien/Hausbesprechungen teilzunehmen?“ / ,Wenn ja, haben Sie den Eindruck, Sie verfiigen liber ein
Anhd&rungs- und Mitspracherecht sowie das Recht, an Entscheidungen mitzuwirken?“, giiltige Werte

In Bezug darauf, ob bereits Meinungen, Verdnderungsvorschliage oder Feedback formuliert
wurden, zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich des Zeitpunkts des Einzugs.
Personen, die vor 2 bis 5 Jahren eingezogen sind, geben dies haufiger an (70 %) als Personen, die in
den letzten 2 Jahren (2025/2024) eingezogen sind (41 %).

Von den 53 % der befragten SbW-Kund:innen, die bereits Meinungen, Veranderungsvorschliage
oder Feedback formuliert haben, geben 73 Personen Auskunft iiber die darauf erfolgte Reaktion.

n=73 (Anteil in %)

wurde ernst genommen (73%)
blieb wirkungslos (21%)
lange Dauer (7%)
unbekannt 2 (3%)
situationsabhangig 2 (3%)

Abb. 33: ,Wenn ja, wie war die Reaktion darauf?“, offene Nennungen, kategorisiert, gultige Werte
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Fast drei Viertel der Befragten berichten, dass ihr Anliegen ernst genommen und entsprechend
reagiert wurde (n= 53). Genannt werden z. B. schnelle Hilfe durch Betreuer:innen, zeitnahe
Reparaturen oder dass kaputte Dinge sofort ersetzt wurden, Schlichtung bei Konflikten mit
Nachbar:innen und vereinzelt auch Delogierungen.

Ich habe es gemeldet und sie meinten, sie kiimmern sich darum. (58)

Meine Beschwerde wurde ernst genommen, da ging es um die Heimhilfen. Ich habe
darum gebeten, mir nur Frauen zu schicken, das funktioniert jetzt momentan gut. (109)

Sehr positiv, es gibt einen sehr guten Zusammenhalt hier. (121)

In einigen Fallen berichten Kund:innen, dass ihre Beschwerden wirkungslos blieben (n =15). So
wurden Beschwerden ignoriert, es erfolgte keine Rickmeldung oder ein Vorschlag wurde nicht
angenommen, weil das erforderliche MaB3 an Zustimmung fehlte.

Es ging um diese Notstiege, da kdnnen die nichts daran dndern, das muss so bleiben. (67)
Sie haben es ignoriert. (95)
[...] leider gab es zu wenig an Zustimmung wegen dem Kaffeekrdnzchen. (204)
5 Kund:innen berichten von langen Bearbeitungszeiten.
Alles dauert lange, keine raschen Lésungen. (159)
Es dauert etwas, bis etwas passiert. (187)

Vereinzelte Ruckmeldungen verweisen darauf, dass die Reaktion situationsabhangig ausfallt
(n=2). Als Faktoren werden hier die Art des Anliegens, aber auch die tagesabhangige
Befindlichkeit der Betreuungspersonen genannt.

Je nachdem, mit was man kommt. (184)
Es kommt darauf an, wie sie aufgelegt sind. (189)

Ebenso ist die Reaktion vereinzelt unbekannt (n =2), wobei sich eine Person in einem Fall
nicht mehr erinnern kann und bei einer anderen Person die diesbezlgliche Entscheidung zum
aktuellen Zeitpunkt noch ausstandig ist.

WeiB3 ich nicht mehr. (59)
Es ist noch keine Entscheidung gefallen, ich warte auf eine Riickmeldung von der
Hausleitung. (111)

7.3. Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter:innen

Unterschiedliche Aspekte der Zufriedenheit mit den Mitarbeiter:innen

Die Zufriedenheit mit den Einrichtungs-Mitarbeiter:innen ist sehr hoch:

Der iiberwiegende Teil der befragten SbW-Kund:innen ist der Auffassung, dass die
Mitarbeiter:innen ihre Fragen beantworten (MW =1,19). Fiir 96 % der Befragten trifft dieser
Umstand (voll) zu, zwei Personen geben an, dass dies eher nicht zutrifft.
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Auf einem ahnlich hohen Niveau fallt die Zustimmung zur Aussage aus, dass die Mitarbeiter:innen
Interesse an den befragten SbW-Kund:innen zeigen (MW =1,33). Fir 91 % trifft diese Aussage
(voll) zu, wahrend 3 % angeben, dass dies (eher) nicht zutrifft.

Ahnlich hoch ist die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen (MW = 1,38). Fiir
91 % trifft es (voll) zu, dass sie mit der Erreichbarkeit zufrieden sind, fur 4 % trifft dies (eher) nicht
zu.

Auch auf einem sehr hohen Niveau, jedoch im Vergleich zu den vorherigen Aspekten am
differenziertesten, wird das Vertrauen in die Mitarbeiter:innen bewertet (MW =14,50). Fiir 84 %
trifft es (voll) zu, dass sie Vertrauen in die Mitarbeiter:innen haben, fiir 3 % trifft es (eher) nicht
zu.

Mittelwert
Die Mitarbeiter:innen

beantworten meine Fragen. 10% 3%1% 1,19
(n=150)

Die Mitarbeiter:innen haben 7% 1%

Interesse an mir. (n=147) M 1,33
Ich bin mit der Erreichbarkeit
der Mitarbeiter:innen zufrieden. 5% 3% 1,38
(n=149) 1%

Ich habe Vertrauen zu den 13% 3% 1,50

Mitarbeiter:innen. (n=149) 1%

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 34: ,Die Mitarbeiter:innen beantworten meine Fragen.“ / ,Die Mitarbeiter:innen haben Interesse an mir.“ / ,Ich bin mit der
Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen zufrieden.“/ ,Ich habe Vertrauen zu den Mitarbeiter:innen®, giiltige Werte

Es zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich der Nationalitat in der Einschidtzung,
ob die Mitarbeiter:innen die Fragen der Kund:innen beantworten. Personen ohne 6sterreichische
Staatsbirger:innenschaft stimmen dieser Aussage tendenziell eher zu (MW =1,04) als
osterreichische Staatsblrger:innen (MW = 1,22).

Hinsichtlich der Einschatzung, ob die Mitarbeiter:innen Interesse an den Kund:innen zeigen,
zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede in Bezug auf den Typus. Personen des Typus ,Stabil
im Setting — Erhalt der Stabilitdt/des Status quo“ stimmen dieser Aussage tendenziell eher zu
(MW =1,07) als Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in
Lebensbereichen“ (MW = 1,67).

In der Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen zeigen sich signifikante
Unterschiede in Bezug auf Alter und Nationalitdt. Personen im Alter von 60 Jahren oder alter sind
tendenziell zufriedener (MW = 1,14) als Personen im Alter von 40 bis 59 Jahren (MW =1,52).
Ebenso zeigen sich Personen ohne Osterreichische Staatsbirger:innenschaft in diesem Bereich
tendenziell zufriedener (MW = 1,12) als 6sterreichische Staatsburger:innen (MW = 1,44).

Im Vertrauen zu den Mitarbeiter:innen zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich
des Alters. Personen im Alter von 60 Jahren oder alter weisen tendenziell ein hoheres Vertrauen
auf (MW =1,25) als Personen im Alter von 18 bis 39 Jahren (MW = 1,73).

Gesamtzufriedenheit mit den Mitarbeiter:innen

Die Gesamtzufriedenheit mit den Mitarbeiter:innen ist sehr hoch (MW =1,33): 95 % der
Befragten zeigen sich (sehr) zufrieden, 1 Person gibt an, eher unzufrieden zu sein.
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Mittelwert
Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit den Mitarbeiter:innen dieser

23% 4%1% 1,33
Einrichtung? (n=150)

m sehr zufrieden eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Abb. 35: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Mitarbeiter:innen dieser Einrichtung?“, giiltige Werte

In der Gesamtzufriedenheit mit den Mitarbeiter:innen zeigen sich signifikante
Gruppenunterschiede hinsichtlich der Nationalitat. Personen ohne 0Osterreichische
Staatsbirger:innenschaft sind insgesamt tendenziell zufriedener (MW =1,16) als Osterreichische
Staatsbirger:innen (MW = 1,37).

Peer-Mitarbeiter:innen in der Einrichtung

45 % geben an, dass es in der jeweiligen Einrichtung Peer-Mitarbeiter:innen gibt. Zu dieser Frage
machten jedoch nur 56 % der Befragten liberhaupt eine Angabe. Tatsachlich gibt es in 7 der 18 in
der Befragung enthaltenen Einrichtungen gegenwartig eine besetzte Peer-Stelle.

Konnen Sie mir erzahlen, gibt es
hier Peer-Mitarbeiter:innen? 55%
(n=85)
Hja nein

Abb. 36: ,K6nnen Sie mir erzahlen, gibt es hier Peer-Mitarbeiter:innen?“, giltige Werte

36 Befragte erzdhlen, wie sie die Unterstiitzung durch Peer-Mitarbeiter:innen erleben.

n=36 (Anteil in %)

positive Riickmeldungen 18 (50%)
bisher kein/wenig Kontakt (33%)
Unterstiitzungs- und Tatigkeitsbereiche (31%)

Sonstiges (6%)

Abb. 37: ,Wenn ja, wie erleben Sie die Unterstlitzung durch die Peer-Mitarbeiter:innen?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

18 Personen geben eine positive Riickmeldung zu den jeweiligen Peer-Mitarbeiter:innen ab.
Genannt werden allgemeine Zufriedenheitsbekundungen, die Mitarbeiter:innen werden etwa als
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nett, hilfreich und verstandnisvoll beschrieben. Weiters wird begriiBt, dass die Mitarbeiter:innen
selbst Erfahrungen mit dem Thema Wohnungslosigkeit haben.

Er ist jederzeit da, man kann jederzeit mit ihm reden, jeder ist gleich, es gibt keinen
Unterschied zu den anderen Mitarbeiter:innen. (73)

Die sind so wie ich. (101)
Sind eh ganz lieb, wir haben sehr viele herzliche Leute. (102)

12 Befragte geben an, bisher keinen oder nur wenig Kontakt zu den jeweiligen Peer-
Mitarbeiter:innen gehabt zu haben, unter anderem auch deshalb, weil sie diese Unterstiitzung
nicht bendtigen.

Ich arbeite nicht mit ihm zusammen, aber ich weif3, dass es einen gibt. (59)
Ich kenne diesen Mitarbeiter, aber ich brauche das nicht. (63)

Manche Befragte schildern konkrete Unterstiitzungs- und Tatigkeitsbereiche der Peer-
Mitarbeiter:innen (n =11), wie etwa die Mitwirkung bei und Organisation von Aktivitaten und
Veranstaltungen, die Begleitung bei Alltags- und Amtswegen, Unterstiitzung bei der Jobsuche oder
Hilfestellungen beim Einzug.

Es gab ein Jamaika-Event und da hat er uns allen alkoholfreie Cocktails
zusammengemixt. Noch dazu veranstaltet er Filmnachmittage und geht mit Leuten
spazieren, die sich schwertun. (61)

Sie helfen mir bei organisatorischen Fragen. Oder wenn es um die Jobsuche geht,
untersttitzen sie mich. (100)

Sie hat am Anfang alles gezeigt [...]. (198)

Vereinzelt wurden auch sonstige Riickmeldungen (n=2) genannt, die inhaltlich keiner
bestehenden Kategorie zugeordnet werden konnten.

Das macht die Sozialarbeiterin, ich hatte schon Gespréche mit ihr. (69)

Es geht so. Jeder Mensch ist unterschiedlich, jeder hat eine eigene Meinung. Allgemein ist
es auch mit den Betreuern so, dass es manchmal Meinungsverschiedenheiten gibt. (180)

Inanspruchnahme der sozialarbeiterischen Angebote

Knapp drei Viertel der befragten SbW-Kund:innen nehmen regelmaBig ein sozialarbeiterisches
Angebot in der Einrichtung in Anspruch (72 %). 28 % hingegen nicht.

Nehmen Sie regelmaBig ein
sozialarbeiterisches Angebot in
der Einrichtung in Anspruch?
(n=148)

28%
LJE] nein
Abb. 38: ,Nehmen Sie regelmaBig ein sozialarbeiterisches Angebot in der Einrichtung in Anspruch?“, gliltige Werte

Von jenen 28 %, die kein sozialarbeiterisches Angebot regelmaBig in der Einrichtung in Anspruch
nehmen, nennen 40 Personen Griinde dafir.
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n=40 (Anteil in %)

kein Bedarf 24 (60%)

anderweitiger Betreuungskontakt in der Einrichtung

(23%)

gibt es hier nicht

(20%)

Sonstiges (10%)

Abb. 39: ,Wenn nein, bitte erzahlen Sie uns, warum Sie das nicht in Anspruch nehmen®, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Einige Befragte sehen keinen Bedarf fiir eine regelmaBige Nutzung des sozialarbeiterischen
Angebotes (n =24). So betonen sie, gesund zu sein, alles selbst regeln zu kénnen oder externe
medizinische bzw. therapeutische Angebote bereits zu nutzen. Einige beschreiben, dass sie kaum in
der Einrichtung sind oder das Angebot bisher nie gebraucht haben.

Ich brauche es nicht, medizinisch werde ich versorgt, habe alle drei Monate Kontrolle im
Krankenhaus. (31)

Hab ich nie gebraucht. (175)
Wir sind selbststdndig [...]. (176)

Unter einigen Personen zeigt sich, dass zwar kein regelmaBiges sozialarbeiterisches Angebot
genutzt wird, jedoch ein anderweitiger, bedarfsorientierter Betreuungskontakt in der
Einrichtung (n =9) besteht. Diese Personen beschreiben, dass sie im Bedarfsfall direkt den:die
Arzt:Arztin, Betreuer:innen oder andere Mitarbeitende aufsuchen und so trotzdem eingebunden
sind. Manche stehen ohnehin in regelmaBigem Austausch mit Mitarbeitenden oder
Bewohner:innen, andere erhalten tagliche Anrufe oder punktuelle Hilfe bei Antragen und
Blrokratie. Insgesamt wird deutlich, dass Unterstitzung oft genutzt wird, jedoch
situationsbezogen beziehungsweise nicht nur von Sozialarbeiter:innen.

Ich kann immer mit allen reden. (78)
Wenn ich unbedingt was brauch, kann ich einfach zu ihm gehen. (80)
[...] wenn wir Fragen oder Probleme haben, kbnnen wir einfach runtergehen. (176)

8 Befragte geben an, dass in ihrer Einrichtung kein regelmaBiges sozialarbeiterisches Angebot
vorhanden ist.

Ich hab noch nie was davon gehért. (146)
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Einzelne Personen machen sonstige, sehr individuelle Angaben (n = 4), die sich keiner bestehenden
Kategorie zuordnen lassen, etwa dass sie das Angebot nicht in Anspruch nehmen, weil sie erst seit
Kurzem in der Einrichtung leben, gerade viel zu tun haben oder eine zukiinftige Inanspruchnahme
des Angebotes planen.

Habe gerade viel Stress und komme nicht dazu. (83)

Bin ja noch nicht so lange hier. (191)

Sinnhaftigkeit der Betreuung

Mehr als 8 von 10 befragten SbW-Kund:innen erachten ihre Betreuung als sinnvoll (MW =1,56).
Flr 84 % trifft es (voll) zu, dass die Betreuung fiir sie sinnvoll ist, fiir 6 % trifft dies (eher) nicht zu.

Mittelwert

Ich habe das Gefiihl, dass die
Betreuung fiir mich sinnvollist. YA 16% 10% 4% 2% 1,56
(n=126)

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 40: ,Ich habe das Gefiihl, dass die Betreuung fiir mich sinnvoll ist“, gliltige Werte

Mitgestaltung der Betreuung

Etwas mehr als drei Viertel der Befragten berichten von einer aktiven Mitgestaltungsmaglichkeit
ihrer Betreuung (MW =1,76). Fir 77 % trifft es (voll) zu, dass sie Uber eine
Mitgestaltungsmoglichkeit in der Betreuung verfligen, fiir 11 % trifft dies (eher) nicht zu.

Mittelwert

Ich kann meine Betreuung aktiv

mitgestalten. (n=109) 13% 12% 5% 6% 1,76

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 41: ,Ich kann meine Betreuung aktiv mitgestalten®, giiltige Werte

Abschluss einer Betreuungsvereinbarung

Etwas weniger als die Halfte der befragten Personen gibt an, dass eine Betreuungsvereinbarung
existiert, an der konkret gemeinsam gearbeitet wird (48 %). 52 % hingegen verneinen dies.

Es gibt eine
Betreuungsvereinbarung, an
der konkret gemeinsam
gearbeitet wird. (n=124)

48% 52%
Hja nein
Abb. 42: ,Es gibt eine Betreuungsvereinbarung, an der konkret gemeinsam gearbeitet wird“, giiltige Werte

Von den 48 %, die eine Betreuungsvereinbarung haben, machen 58 Personen nahere Angaben zu
deren Inhalt.
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n=58 (Anteil in %)

gesundheitliche Stabilisierung (kdrperlich, psychisch) (36%)

div. Amts- und Beh6rdenangelegenheiten (33%)
Ubergang in andere Wohnform (19%)
einrichtungsinterne Angelegenheiten (16%)
(12%)

finanzielle Stabilisierung

Arbeitssuche (9%)

unkonkretisierte, anlassbezogene Unterstiitzungsleistungen (7%)
(3%)

Unterstlitzung in der Freizeitgestaltung

Sonstiges (17%)

Abb. 43: ,Wenn ja, woran arbeiten Sie konkret und wobei werden Sie von den Mitarbeiter:innen unterstiitzt?“, offene Nennungen,
kategorisiert, glltige Werte

Die relative Mehrheit der Personen gibt an, dass sie im Rahmen ihrer Betreuungsvereinbarung an
ihrer gesundheitlichen Stabilisierung (n = 21) arbeitet und dabei vielfaltige Unterstiitzung erhalt.
Dazu gehoren regelmaBige arztliche Betreuung, Hilfe beim Einhalten von Terminen, Begleitung zu
Untersuchungen sowie Unterstutzung bei Medikamenteneinnahme und medizinischen
Behandlungen. Mehrere Personen arbeiten an Themen wie Alkohol- oder Spielsucht, besuchen
Entzugs- oder Suchttherapien oder werden psychotherapeutisch begleitet. Andere nennen
Unterstitzung im Zusammenhang mit chronischen oder schweren Erkrankungen, etwa Krebs,
Demenz oder eingeschrankter Mobilitat. Einige betonen auch, dass sie Uber belastende Geflihle
sprechen kdnnen und dabei verlassliche Unterstiitzung erhalten.

Wegen einer Krebserkrankung werde ich unterstiitzt, die Betreuer gehen manchmal mit
mir dorthin. Ich méchte gesund werden. (31)

Unterstlitzung bei den Arztbesuchen, Termine einhalten, Medikamente einnehmen, weil
ich habe Demenz und vergesse viel. (33)

Dass ich vom Alkohol wegkomme, ich habe auch eine Entzugstherapie beantragt, ich
warte auf die Zusage. (38)

Emotionen teilen. Egal, was ich brauche, sie héren mir zu, helfen mir immer. (147)

Bei 19 Befragten umfasst die Betreuungsvereinbarung vor allem die Unterstiitzung bei diversen
Amts- und Behdérdenangelegenheiten. Konkret genannt wird die Hilfe beim Ausfillen von
Formularen, Antragen und Schriftstiicken, etwa zu Pflegegeld, Wohn- oder Mietbeihilfe,
Invaliditatspension, Sozialhilfe oder anderen finanziellen Leistungen. Viele berichten, dass
Mitarbeiter:innen Termine mit ihnen vorbereiten, sie zu Amtern begleiten oder Riicksprachen mit
Behdrden Ubernehmen. Mehrere Personen erwahnen auch Unterstlitzung bei personlichen
Dokumenten, wie Staatsbilrger:innenschafts- oder Geburtsurkunden, bei Bankangelegenheiten,
Visumsfragen oder im Kontakt mit Polizei oder Gerichten.
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Sie helfen zum Beispiel beim AMS, Sozialamt. Er flillt fiir mich was aus, schickt's auch
gleich. Alle drei Sozialarbeiter machen das so. (101)

Wegen meiner Pension, da kiimmert sich mein Sozialarbeiter drum. (193)
Ich werde bei Amtswegen unterstlitzt und oft auch begleitet. (202)

Manche Personen schildern, dass ihre Betreuungsvereinbarung auf den Ubergang in eine andere
Wohnform (n = 11) ausgerichtet ist. Sie arbeiten daran, eine eigene Wohnung oder einen Platz im
Mobil betreuten Wohnen zu finden.

[...] danach auf die Wohnung einstellen. Ich ziehe ndmlich mit meiner Freundin
zusammen. (121)

Bei der eigenen Wohnung unterstiitzen sie mich. (179)

Bei einem Teil der Kund:innen fokussiert die Betreuungsvereinbarung auf einrichtungsinterne
Angelegenheiten (n=9). Mehrmals wird erwdhnt, dass gemeinsam Hausordnung und Regeln
durchgegangen werden oder dass es um die Einhaltung dieser Vorgaben geht. In manchen Fallen
betrifft die Unterstltzung auch organisatorische Punkte, wie Vertragsverlangerungen oder das
regelmaBige Bezahlen der Miete.

Wir haben die Hausregeln besprochen. (78)
Ich hab einen Vertrag fiir drei Jahre, der wurde jetzt verldngert auf flinf. (101)

Ein weiterer Themenbereich betrifft die finanzielle Stabilisierung (n = 7). Genannt werden unter
anderem die Arbeit an einem Schuldenplan sowie der Umgang mit laufenden finanziellen
Schwierigkeiten. Manche Kund:innen beschreiben, dass Geld immer wieder ein Problem darstellt
oder dass sie dabei unterstutzt werden, Schulden zu regulieren und zu sparen.

Eigene Wohnung ist noch zu friih, ich muss meine Schulden zahlen und sparen. (147)

Ich habe wegen dem Finanziellen mit der Frau [Name Betreuungsperson], wenn ich da
Probleme habe. (184)

Ein paar Kund:innen erhalten Unterstlitzung im Bereich Arbeitssuche (n=5). Dazu zahlen
Begleitung zum AMS, Hilfe bei der Vermittlung passender Arbeitsmoglichkeiten, die generelle
Suche nach einer Beschaftigung oder die Ausbildung als Peer-Mitarbeiter:in.

[...] auch Jobsuche, ich kénnte ja mit dem Rollstuhl in einem Biiro arbeiten, aber die
Vermittlung ist schwierig. (99)

Bei der Arbeitssuche, Betreuer geht mit mir zum AMS. (105)

Ein paar Befragte nennen keine konkreten langerfristigen Ziele, sondern beschreiben
bedarfsorientierte und anlassbezogene Unterstiitzungen (n = 4).

Alles, was ich nicht gerne mache, macht halt er. (59)
Wenn ich was brauche, rede ich mit den richtigen Leuten. (65)

Vereinzelt werden auch Unterstiitzungsleistungen im Bereich der Freizeitgestaltung (n=2)
genannt.
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Wir reden Uber Freizeitaktivitdten. Sportliche Angebote, die es hier gibt, méchte ich auch
nutzen. (108)

Einige Personen nennen sehr unterschiedliche, sonstige Inhalte (n = 10), die keiner bestehenden
Kategorie zugeordnet werden kdnnen. So wird unter anderem etwa Auskunft tber den Zeitpunkt
des Abschlusses der Betreuungsvereinbarung oder eine bestehende Erwachsenenvertretung
gegeben, punktuelle Unzufriedenheit mit der Betreuung geauBBert oder es werden sehr individuelle
Unterstltzungsleistungen, wie Hilfestellung bei der Zimmerhygiene, genannt.

Ich habe einen Sachverwalter. (73)
Sie unterstiitzen mich dabei, mich kontinuierlich zu verbessern. (104)

WeiB3 ich nicht, ich weiB3 nur, dass ich eine habe. (151)

Zufriedenheit mit der Unterstiitzung durch die Einrichtung

Mehr als 8 von 10 der befragten SbW-Kund:innen geben an, dass sie durch die Unterstiitzung der
Einrichtung ermutigt werden, eigene Entscheidungen zu treffen (MW =1,54). Dieser Umstand
trifft fiir 84 % der Befragten (voll) zu, fiir 5 % hingegen (eher) nicht.

Ein dhnliches Ergebnis zeigt sich bei der Frage, ob es den SbW-Kund:innen durch die Unterstiitzung
der Einrichtung leichter fallt, sich eigene Ziele zu setzen (MW =1,60). In diesem Fall trifft dies
fiir 86 % der Befragten (voll) zu, fiir 9 % jedoch (eher) nicht.

Weniger eindeutig, aber noch immer insgesamt positiv, sind die Einschatzungen dazu, ob die
Unterstitzung der Einrichtung fir die SbW-Kund:innen zu zielfiihrenden Veranderungen gefiihrt
hat (MW =1,82). Dieser Aspekt trifft fiir 72 % der Befragten (voll) zu, wahrend 7 % (eher) nicht
zustimmen.

Mittelwert

Ich werde durch die
Unterstilitzung durch die
Einrichtung ermutigt, eigene
Entscheidungen zu treffen.
(n=121)

15% 1%  2R% 1,54

Seit der Unterstiitzung durch
die Einrichtung fallt es mir
leichter, mir eigene Ziele zu

setzen. (n=117)

21% 5% 6% 3% 1,60

Durch die Unterstiitzung durch
die Einrichtung habe ich schon
einige Dinge verandern konnen,
die zielfiihrend fiir mich sind.
(n=122)

20% 2% 5% 1,82

m trifft voll zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu
Abb. 44: ,Ich werde durch die Unterstiitzung durch die Einrichtung ermutigt, eigene Entscheidungen zu treffen.“ / ,Seit der

Unterstiitzung durch die Einrichtung fallt es mir leichter, mir eigene Ziele zu setzen.” / ,,Durch die Unterstiitzung durch die Einrichtung
habe ich schon einige Dinge verandern kénnen, die zielfiihrend fiir mich sind*, gliltige Werte

7.4. Wohnbiografie

Vorheriger Wohnort

Alle befragten Personen machen Angaben zu ihren vorherigen Wohnverhaltnissen. Obwohl sich
die Frage eigentlich nur auf das Wohnverhaltnis unmittelbar vor der Einrichtung bezieht, nennen
manche Personen mehrere Wohnorte.
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n=151 (Anteil in %)

andere WWH-Einrichtung 98 (65%)
Wohnung/Haus (35%)
obdachlos (13%)

unbekannte Wohnform 13 (9%)

in medizinischer Betreuung 6 (4%)

Justizanstalt/MaBnahmenvollzug 3 (2%)

Frauenhaus 2 (1%)
b,

Abb. 45: ,Wo haben Sie, unmittelbar bevor Sie in diese Einrichtung gekommen sind, gewohnt?“, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige
Werte

Etwa zwei Drittel der Befragten geben an, vor ihrem Einzug in ihre aktuelle SbW-Einrichtung in
einer oder mehreren anderen Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe (n = 98) gelebt zu
haben. Hierbei werden unterschiedliche Einrichtungsformen genannt, unter anderem
Chancenhauser, Notquartiere, Wartewohnplatze oder andere Einrichtungen des Stationar
betreuten Wohnens.

Etwa ein Drittel der Befragten gibt an, zuvor in einer Wohnung oder einem Haus (n = 53) gewohnt
zu haben. Von diesen 53 Personen berichten 23, dass sie in Gemeinschaft mit anderen Personen
lebten, beispielsweise mit Partner:innen, Freund:innen oder Angehdrigen. 30 Personen machen
hierzu keine naheren Angaben.

Einige Befragte schildern, vor ihrem Einzug in die aktuelle SbW-Einrichtung obdachlos (n = 20)
gewesen zu sein.

Bei mehreren Personen lasst sich die genaue Wohnform auf Basis der Antworten nicht eindeutig
bestimmen (n=13), meist, weil lediglich Ortsangaben gemacht werden, ohne eine konkrete
Wohnform zu spezifizieren.

Wenige Befragte berichten, sich vor dem Einzug lber einen langeren Zeitraum in medizinischer
Betreuung (n = 6) befunden zu haben, etwa auf Intensivstationen, psychiatrischen Stationen oder
in Rehabilitationseinrichtungen.

Einzelne Befragte geben an, zuvor in Justizanstalten oder im MaBnahmenvollzug (n = 3) gewesen
zu sein.

Vereinzelt wird zudem angegeben, dass Befragte vor dem Einzug in die SbW-Einrichtung in einem
Frauenhaus (n = 2) wohnhaft waren.

Eigenstandiges Wohnen in der Vergangenheit
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Mehr als acht von zehn befragten SbW-Kund:innen haben in der Vergangenheit eigenstandig in
Miete oder Eigentum gewohnt (86 %).

Der iiberwiegende Teil davon war selbst Mieter:in oder Eigentiimer:in (81 %).

Haben Sie bereits eigenstandig
in Miete oder Eigentum
gewohnt, also mit einem
Meldezettel? (n=150)

14%

Wenn ja, waren Sie selbst
Mieter:in oder Eigentlimer:in? 81% 19%
(n=128)

Hja nein

Abb. 46: ,Haben Sie bereits eigenstandig in Miete oder Eigentum gewohnt, also mit einem Meldezettel?” / ,Wenn ja, waren Sie selbst
Mieter:in oder Eigentliimer:in?“, giiltige Werte

Entscheidungsfreiheit in der Leistungs- und Einrichtungswahl

Die Ergebnisse zeigen, dass die Mehrheit der befragten SbW-Kund:innen keine
Entscheidungsfreiheit bei der Wahl ihrer Leistung hatte. Nur 29 % der Befragten berichten von
Entscheidungsfreiheit bei der Leistungswahl, wahrend 71 % angeben, keine Wahlméglichkeit
gehabt zu haben.

Auch bei der Wahl der Einrichtung hatten viele Befragte keinen Einfluss auf die Entscheidung.
40 % geben an, Entscheidungsfreiheit bei der Einrichtungswahl gehabt zu haben, wohingegen
60 % dies verneinen.

Kund:in hatte
Entscheidungsfreiheit bei der |[icFA 71%
Leistungswahl? (n=143)

Kund:in hatte
Entscheidungsfreiheit bei der [IFA}A 60%
Einrichtungswahl? (n=147)

mja nein

Abb. 47: ,Kund:in hatte Entscheidungsfreiheit bei der Leistungswahl?“ / ,,Kund:in hatte Entscheidungsfreiheit bei der Einrichtungswahl?“,
glltige Werte

Von jenen 40 % der befragten SbW-Kund:innen, die sich bewusst fiir die Einrichtung entscheiden
konnten, nennen 56 Griinde fiir ihre Einrichtungswahl.
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n=56 (Anteil in %)

wegen der Lage (29%)

Raumlichkeiten (GroBe, neu, Einzelzimmer etc.)

(23%)

Beratung/Vermittlung durch soziale Einrichtungen

(18%)

Empfehlung durch Bekannte/guter Ruf der Einrichtung

(14%)

war schon mal hier

(5%)

Beratung/Vermittlung durch medizinische Einrichtung

(4%)

Sonstiges (36%)

Abb. 48: ,[Wenn ,ja“ bei Entscheidungsfreiheit fiir Einrichtungswahl:] Warum haben Sie sich fiir diese Einrichtung entschieden?“, offene
Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Die Entscheidung fir die Einrichtung wurde haufig durch die giinstige Lage (n = 16) beeinflusst, sei
es wegen der Nahe zu Familie, Kindern, Partner:innen, vertrauten Bezirken, guter offentlicher
Anbindung oder naturnaher Umgebung. Einige betonen, dass sie den Ort bereits kannten oder dass
wichtige Anlaufstellen in unmittelbarer Umgebung liegen.

Es war so, dass mein Sohn hier in der Ndhe wohnte und ich konnte mich mit ihm treffen.
(67)

Ich habe mich fiir dieses Haus entschieden, weil ich in diesem Bezirk aufgewachsen bin
und hier ziemlich lange gelebt habe, ich kenne mich hier gut aus. (109)

Lage, Anbindung an &ffentliche Verkehrsmittel. (169)

Knapp ein Viertel der Befragten entschied sich (auch) aufgrund der Zimmer- oder
Wohnungsqualitat (n=43) fir die Einrichtung, etwa wegen groBerer Raume, moderner oder
renovierter Ausstattung, Einzelzimmer, eigenem Bad oder eigener Kiiche. Flir manche war ein
~eigenes Reich® oder eine eigene Wohneinheit nach friiheren Mehrbettzimmern besonders wichtig.

Neuzustand war ausschlaggebend. (165)

Ich wollte damals eine eigene Wohneinheit, in der alten Einrichtung war es ein
Mehrfachzimmer, ich habe ein eigenes Reich wollen fiir mich. (189)

Entscheidend war die GroBe der Wohneinheit. (192)

Einige Befragte filihren ihre Entscheidung auf Empfehlungen oder direkte Vermittlung durch
soziale Einrichtungen (n =10) zuriick. Mitunter empfohlen Sozialarbeiter:innen die Einrichtung,
begleiteten sie oder Ubernahmen die Anmeldung.
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Mir wurde diese Einrichtung von einer Sozialarbeiterin aus der Gruft empfohlen und es
hat mir sofort gefallen. (64)

Die wurde uns von jemandem aus der Volkshilfe empfohlen. (116)

Manche Personen entschieden sich aufgrund personlicher Empfehlungen von Bekannten oder
wegen des guten Rufs der Einrichtung (n =8). Dazu zahlen positive Rickmeldungen friiherer
Bewohner:innen, gute Ausstattung und allgemein ,gute Erfahrungen®.

Ich habe immer wieder gute Dinge gehért, nur positive Information bekommen von den
Bewohnern der SiemensstraBBe. Die Zimmer sind hier besser, es ist gut eingerichtet, nicht
so alt. Gesundheitsberatung etc. (76)

Ich hab viel Positives gehort von hier. (185)
Ich bekam (iber eine Bekannte die Empfehlung, hierher zu ziehen. (192)

Einzelne Personen wahlten die Einrichtung, weil sie in der Vergangenheit schon einmal hier
gewohnt (n = 3) hatten.

Ich war friiher mal da, da hab ich gewusst, wie es da ist. (175)

Ebenso wurden einzelne Personen durch Empfehlung des Krankenhauspersonals (n=2)
vermittelt.

[...] dort lernte ich zwei Krankenschwestern kennen, die auch aus meiner Heimat
stammen, die haben sich um mich gekiimmert und vieles flr mich erledigt, durch diese
Krankenschwestern bin ich hierhergekommen. (143)

Die sonstigen Nennungen (n = 20) zeigen eine breite Mischung individueller Motive: Manche
entschieden sich aus pragmatischen Griinden, wie einem sofort verfugbaren Platz, niedrigeren
Kosten oder einer Notlage (z. B. nach einem Brand). Andere wurden durch Ruhe, freundliche
Atmosphare, personliche Betreuung oder passende Zielgruppen (Frauen, Mdtter, altere
Bewohner:innen, keine Manner) liberzeugt. Auch Tierhaltung, kommunikativer Umgang oder der
Wunsch, Konflikten in friheren Einrichtungen zu entkommen, spielten in einzelnen Fallen eine
Rolle.

Es hat mir von den vorgestellten am besten gefallen, wegen der Ruhe im Haus und der
Hilfe von den Mitarbeiter:innen. (72)

Es ist kinder- und familienfreundlich hier, das ist in anderen Hdusern nicht so. (145)

Weil ich wusste, dass man die Tiere mitnehmen darf. (193)

Einzug in die Einrichtung

144 befragte SbW-Kund:innen machen Angaben dazu, wie ihr Einzug begleitet wurde.
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n=144 (Anteil in %)

Besichtigung erfolgt (38%)

kurze Wartezeit (< 1 Monat) (38%)
externe Einrichtungen/Organisationen involviert (35%)
Unterstlitzung durch Angehérige/Freund:innen (19%)
alleine angemeldet/organisiert (16%)
Unterstiitzung durch diese Einrichtung/Organisation (15%)
langere Wartezeit (> 1 Monat) (14%)
Probleme/negative Nennungen (11%)
unbekannte Schnittstelle involviert (9%)
Erstgespréch (6%)
keine Besichtigung (4%)
vorher Fotos gesehen

(1%)

Sonstiges (17%)

Abb. 49: ,Wenn Sie an Ihren Einzug in die Einrichtung denken, wie wurden Sie begleitet? Gab es Wartezeiten oder konnten Sie vorher das
Haus besichtigen?“, offene Nennungen, kategorisiert, gultige Werte

Viele Befragte gaben an, dass sie die Einrichtung bzw. die Wohneinheit vor dem Einzug
besichtigten (n = 55). Die Besichtigungen fanden meist in Begleitung von Betreuer:innen oder der
Leitung statt und fuhrten haufig direkt zur Entscheidung fir den Einzug.

In dem Zusammenhang sprechen 9 Personen dezidiert von Erstgesprachen zum gegenseitigen
Kennenlernen.

Es gab eine Besichtigung und da habe ich mich gleich wohl gefiihlt. (22)

Ich konnte besichtigen. Dann hab ich gleich zugestimmt und die Leute hier haben auch
zugestimmt. (72)

[...] ich konnte mir vorher die Einrichtung anschauen [...]. (192)

Dann hatte ich ein Gesprdch mit dem Hilfswerk. Die haben mir auch viele Fragen gestellt,
um rauszufinden, wie ich bin. (169)

Demgegentiber stehen 6 Befragte, bei denen keine Besichtigung moglich war.
Besichtigungen gab es keine. (65)

Ich musste herkommen, hatte keine andere Option. Ich hatte keine Gesprdche, keine
Besichtigung. (174)

2 Personen haben vor ihrem Einzug zumindest Fotos der Einrichtung gesehen.
Ich habe davor Fotos von der Einrichtung bekommen. (187)

Der Einzug verlief fur viele sehr rasch, ohne lange Wartezeiten (n =54): Einige berichten von
unmittelbarer Aufnahme, Wartezeiten von wenigen Stunden bis Tagen oder einem Zeitraum
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zwischen zwei Wochen und maximal einem Monat. Mitunter erfolgten Besichtigung, Zusage und
Einzug fast nahtlos hintereinander.

Es ist relativ schnell gegangen, ohne Wartezeit. (73)

[...] und habe noch am selben Tag, an dem ich meine Wohnung verloren habe, einen
Anruf bekommen, dass hier etwas frei geworden ist, und natdirlich bin ich dann direkt
hergekommen. (85)

Ich hatte 1 Monat Wartezeit, das ging relativ schnell, Gott sei Dank. (181)

Demgegeniber stehen 20 Befragte, die von einer langeren Wartezeit, jedenfalls langer als 1
Monat und bis zu 3 Jahren, berichten. Es wird erwahnt, dass erst nach langerer Suche oder nach
Freiwerden eines Platzes ein Einzug moglich war.

Musste 3 Monate warten [...]. (31)
Es gab eine ca. 6-monatige Warteperiode. (72)
[...] 1 Jahr gewartet, bis etwas frei wurde. (162)

Der Einzug wurde haufig durch mitwirkende externe Stellen (n = 51) vorbereitet oder begleitet,
etwa durch Sozialarbeiter:innen aus Einrichtungen der WWH, aus dem Beratungszentrum
Lederergasse oder aus einer Gesundheitseinrichtung. Diese Stellen bzw. Mitarbeiter:innen
organisierten die Zuweisung und unterstitzten beim Umzug.

[...] die Schnittstelle war das AKH. (69)
Geholfen und in die Wege geleitet hat das die Sozialarbeiterin im Vinzenz Haus. (72)
Ich hatte einen Termin in der Lederergasse, dann von dort bin ich her. (175)

27 Personen geben an, beim Einzug oder der Ubersiedlung von ihrem sozialen Umfeld
unterstiitzt worden zu sein, etwa durch Eltern, Geschwister, Kinder, Partner:innen, Freund:innen
oder Bekannte. Die Hilfe reichte von organisatorischer Unterstiutzung und Transport bis hin zu
Empfehlungen fir die Einrichtung oder Begleitung zur Hausleitung.

[ ...] bei der Ubersiedlung hat der Bruder geholfen. (20)
Mein Sohn hat mir bei meinem Umzug geholfen. (58)
[...] ein Bekannter half mir dann beim Ubersiedeln [...]. (194)

Neben vermittelnden Instanzen und personlichen Bekanntschaften spielt auch die aufnehmende
Einrichtung selbst bei 22 Personen eine entscheidende Rolle. Das betrifft etwa die Ubersiedlung,
das Ankommen, die Begleitung zu den Formalitaten und die ausfiihrliche Orientierung im Haus.
Mehrere Personen beschreiben einen sehr freundlichen Empfang und hilfsbereites Personal, das
ihnen den Start erleichtert hat.

Bei [der] Ubersiedlung hat die Einrichtung geholfen. (25)

Und ich erinnere mich noch genau daran, wie eine Mitarbeiterin sofort sehr energisch auf
mich zugekommen ist, mir die Koffer abgenommen hat und gesagt hat: ,Ich bringe Sie zu
Ihrem Zimmer.“ Das ist eine Erinnerung, die ich bis heute im Kopf habe. (156)
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[...] die Mitarbeiter hier sind sehr hilfsbereit. Sie haben mir beim Einzug geholfen und
alles gezeigt. (171)

Mehrere Personen berichten, dass sie liber unklare oder nicht mehr genau erinnerte Wege (n = 13)
in die Einrichtung gekommen sind, meist Uber Sozialarbeiter:innen, Wohnbetreuer:innen oder
Weiterleitungen, ohne die genaue Schnittstelle benennen zu kénnen.

Ich wurde hierher weitergeleitet. (118)
Meine Sozialarbeiterin hat mir geholfen, herzukommen. (123)

Ich weiB3 nicht mehr, wo ich angerufen hab, wo ich beantragt hab. Die haben mich hierhin
weitergeleitet. (181)

23 Personen betonen hingegen, dass sie Anmeldung, Umzug und Organisation vollstandig selbst
ilbernommen haben, z. B. mit Taxifahrten, eigenstandiger Recherche oder selbst koordinierter
Ubersiedlung.

Ich bin mit meinem Gepdck hergekommen und hab alles alleine gemacht, da war wegen
den Covid-Regelungen gerade noch alles etwas anders. (65)

Ich hab alles alleine gemacht, ich habe dann im Internet recherchiert und mich hierftir
entschieden. (78)

16 Personen duBern sich kritisch zum Einzug. Die Angaben umfassen verschiedenste Belastungen
rund um den Einzug: chaotische oder unfreiwillige Ubersiedlungen, fehlende Wahlméglichkeiten,
Konflikte im familidaren Umfeld, Probleme mit friiheren Einrichtungen oder delogierungsbedingten
Notlagen.

[...] bei Einzug Polizei- und Rettungseinsatz, alles chaotisch. Einiges hat im Appartement
gefehlt, das wurde aber im Lauf der Zeit ergénzt. (48)

Die SiemensstraBe ist flir mich die Holle gewesen, sehr stérend von den anderen
Bewohnern her. Es wurden Drogen verkauft trotz Verbot. Man hat's gleich gerochen.
(125)

Ich wurde einfach hergebucht. Ich wusste nicht wirklich was davon. Es hief3 von einem
auf den ndchsten Tag, ich ziehe jetzt hier ein. (154)

Die sonstigen Angaben (n =25) beschreiben sehr unterschiedliche Erfahrungen rund um den
Einzug, von einem besonders herzlichen Empfang uber Zufalle bei der Platzvergabe bis hin zu
persdnlichen Ubergidngen wie Krankenhausaufenthalten, vorherigen Konflikten oder
Wohnungsverlust.

Ich habe nur eine Tasche mitgehabt. Ich kam direkt nach meinem Aufenthalt im Spital
hierher. (61)

Ich kannte diese Einrichtung schon. Ich hab mich gefreut, herzukommen, weil es in der
alten WG Konflikte gab. (73)

[...] zuerst wurden mir zwei andere Einrichtungen vorgeschlagen, diese habe ich

abgelehnt, den dritten Vorschlag musste ich dann annehmen, das war diese Einrichtung.
(187)

7.5. Lebensqualitat
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Zufriedenheit in verschiedenen Lebensbereichen

Die befragten Personen berichten von ihrer Zufriedenheit mit unterschiedlichen Lebensbereichen®.
Am hochsten ist die Zufriedenheit mit der Arbeit (MW =8,53), wobei nur 15 Personen
diesbeziiglich eine Auskunft geben konnten. In diesem Bereich berichten 53 % von hoher
Zufriedenheit (Werte 9—-10), 40 % von mittlerer Zufriedenheit (6—8) und 7 % von geringer
Zufriedenheit (0-5).

Ebenfalls sehr hoch fillt die Zufriedenheit mit der Wohnsituation aus (MW = 8,41): 62 % der
Befragten geben hier eine hohe Zufriedenheit an, 22 % ordnen sich im mittleren Bereich ein,
wahrend 16 % niedrige Zufriedenheitswerte nennen.

Mit Blick auf die personlichen Beziehungen zeigt sich ein etwas differenzierteres Bild
(MW =7,30): 36 % der Befragten berichten hier von hoher Zufriedenheit, 37 % von mittlerer und
27 % von geringer Zufriedenheit.

Die Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt liegt auf einem ahnlichen Niveau (MW =7,10). 30 %
der befragten SbW-Kund:innen sind mit ihrem Leben insgesamt hoch zufrieden, 40 % duBern eine
mittlere und 30 % eine geringe Zufriedenheit. Im Jahr 2020 lag der Mittelwert etwas niedriger
(MW =6,91), was darauf hindeutet, dass die Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt leicht
gestiegen ist.?

Am niedrigsten ausgepragt ist die Zufriedenheit mit der finanziellen Situation (MW = 6,62). Hier
geben 36 % der Befragten an, hoch zufrieden zu sein, 27 % verorten sich im mittleren Bereich und
36 % berichten von geringer Zufriedenheit.

Mittelwert
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer
Arbeit? (n=15) Hs v 8,53
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer o o
Wohnsituation? (n=148) g2 sz 841
Wie zufrieden sind Sie mit
Ihren persénlichen 27% 7,30
Beziehungen? (n=141)
Wie zufrieden sind Sie mit
Ihrem Leben insgesamt? 30% 7,10
(n=148)
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer 27% 36% 6,62

finanziellen Situation? (n=148)

mhoch (9-10) mittel (6—8) gering (0-5)

Abb. 50: ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnsituation?“ / ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit?“ / ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihren
personlichen Beziehungen?“ / ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben insgesamt?“ / ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer finanziellen
Situation?“, glltige Werte

Bei der Zufriedenheit mit der Wohnsituation zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede
hinsichtlich der Aufenthaltsdauer in der Einrichtung sowie des Alters. Personen, die seit mehr als

1 Achtung: Anders als bei den 5-stufigen Skalen dieser Erhebung, bei denen ein niedriger Mittelwert ein
positives Ergebnis kennzeichnet, bedeutet ein hoher Mittelwert hier eine hohe Zufriedenheit.

2Im Jahr 2020 wurde die Frage ,,Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?“ auf einer 5-Punkte-Skala gestellt.
In der neuen Erhebung von 2025 wurde die Frage in leicht abgednderter Form gestellt (,Wie zufrieden sind
Sie mit Ihrem Leben insgesamt?“) und auf einer 11-Punkte-Skala abgefragt. Um die beiden Erhebungen
vergleichbar zu machen, wird eine lineare Transformation durchgefiihrt. Zudem wird eine Umpolung der
Werte vorgenommen, sodass ein hoherer Wert, wie bei der Erhebung 2025, eine hohere Zufriedenheit
widerspiegelt.
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funf Jahren in der Einrichtung leben, weisen eine hohere Zufriedenheit auf (MW =9,10) als
Personen, die in den letzten zwei Jahren in die Einrichtung gekommen sind (MW =7,77). Zudem
zeigen Personen im Alter von 60 Jahren oder alter eine hohere Zufriedenheit mit ihrer
Wohnsituation (MW =9,02) als Personen im Alter von 18 bis 39 Jahren (MW = 7,50).

Bei der Zufriedenheit mit den personlichen Beziehungen zeigen sich signifikante
Gruppenunterschiede hinsichtlich des Alters und des Typus. Personen im Alter von 18 bis 39
Jahren weisen eine geringere Zufriedenheit auf (MW = 6,10) als Personen im Alter von 40 bis 59
Jahren (MW = 7,49) sowie Personen im Alter von 60 Jahren oder alter (MW = 7,82). Dariber hinaus
zeigen Personen des Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen“ eine
hohere Zufriedenheit (MW = 8,06) als Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive
Veranderung in Lebensbereichen® (MW = 6,21) sowie Personen des Typus ,,Komplexe Bedarfslage
— Erhalt der Stabilitat/des Status quo® (MW = 5,82).

Bei der Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede
hinsichtlich des Alters und des Typus. Personen im Alter von 60 Jahren oder dlter weisen eine
hohere Zufriedenheit auf (MW =7,96) als Personen im Alter von 40 bis 59 Jahren (MW = 6,80)
sowie Personen im Alter von 18 bis 39 Jahren (MW = 6,39). Dartiber hinaus sind Personen, die dem
Typus ,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo® zugeordnet sind, tendenziell
zufriedener mitihrem Leben (MW = 7,86) als Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive
Veranderung in Lebensbereichen® (MW = 6,09).

Bei der Zufriedenheit mit der finanziellen Situation zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede
hinsichtlich der Aufenthaltsdauer in der Einrichtung, des Alters und des Typus. Personen, die
langer als finf Jahre in der Einrichtung leben, sind zufriedener (MW = 7,73) als Personen, die in den
letzten zwei Jahren eingezogen sind (MW = 5,86). Zudem weisen Personen im Alter von 60 Jahren
oder alter eine hohere Zufriedenheit auf (MW = 8,04) als Personen im Alter von 40 bis 59 Jahren
(MW =5,83) und 18 bis 39 Jahren (MW = 6,03). Hinsichtlich des Typus zeigen Personen, die dem
Typus ,,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo® zugeordnet wurden, die hochste
Zufriedenheit (MW = 8,16), gefolgt von jenen, die dem Typus ,Stabil im Setting — positive
Veranderung in Lebensbereichen“ zugeordnet wurden (MW = 6,64), sowie Personen des Typus
~Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen“ (MW = 5,43) und ,Komplexe
Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des Status quo“(MW = 5,12).

Gesundheit

Die psychische Gesundheit wird von den befragten SbW-Kund:innen insgesamt differenziert
eingeschatzt (MW = 2,59). Die Halfte der Befragten (50 %) bewertet ihre psychische Verfassung
als (sehr) gut, wahrend 21 % angeben, ihre psychische Gesundheit als (sehr) schlecht zu erleben.

Die korperliche Gesundheit wird im Vergleich dazu als etwas schlechter eingeschatzt
(MW = 2,79). Hier bewerten 40 % der befragten SbW-Kund:innen ihre korperliche Gesundheit mit
(sehr) gut, wahrend 22 % sie als (sehr) schlecht einschatzen.

Mittelwert

Wie beurteilen Sie Ihre
psychische Gesundheit im
Allgemeinen? (n=150)

31% 29% 15% 7% 2,59

Wie beurteilen Sie Ihre
korperliche Gesundheit im

29% 38% 13% 9% 279
Allgemeinen? (n=151) ,

M sehr gut gut teils / teils schlecht sehr schlecht

Abb. 51: ,Wie beurteilen Sie Ihre psychische Gesundheit im Allgemeinen?” / ,Wie beurteilen Sie lhre korperliche Gesundheit im
Allgemeinen?*, giiltige Werte
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In Bezug auf die psychische Gesundheit zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede nach Alter
und Typus. Personen im Alter von 60 Jahren oder alter bewerten ihre psychische Gesundheit
tendenziell besser (MW = 2,06) als Personen im Alter von 40—-59 Jahren (MW = 2,82) sowie 18—39
Jahren (MW = 2,94). Dariiber hinaus weisen Personen, die dem Typus ,Stabil im Setting — positive
Veranderung in Lebensbereichen“ (MW = 2,38) oder dem Typus ,Stabil im Setting — Erhalt der
Stabilitat/des Status quo® (MW = 1,95) zugewiesen sind, tendenziell bessere Bewertungen der
psychischen Gesundheit auf als Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung
in Lebensbereichen” (MW = 3,54).

In der Einschatzung der kérperlichen Gesundheit zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede
hinsichtlich des Typus. Personen des Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in
Lebensbereichen® bewerten ihre korperliche Gesundheit tendenziell besser (MW =2,26) als
Personen des Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen®
(MW = 3,39) sowie des Typus ,Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des Status quo“
(MW = 3,68). Ebenso bewerten Personen des Typus ,,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des
Status quo“ ihre korperliche Gesundheit besser (MW = 2,53) als beide Gruppen mit komplexer
Bedarfslage.

Inanspruchnahme und Bewertung von medizinischen Angeboten in der Einrichtung

Mehrere befragte SbW-Kund:innen haben bereits unterschiedliche mobile medizinische Angebote
der Wiener Wohnungslosenhilfe in Anspruch genommen, die sich auf kérperliche oder psychische
Gesundheit beziehen und im Einzelsetting in der SbW-Einrichtung stattfinden. Angebote in
Gruppensettings oder auBerhalb der Einrichtung wurden in der Fragestellung nicht berucksichtigt.

Insgesamt geben 29 % der befragten SbW-Kund:innen an, bereits psychologische Beratung durch
Psycholog:innen genutzt zu haben, bei psychotherapeutischen Gesprachen durch
Psychotherapeut:innen liegt dieser Anteil mit 17 % etwas niedriger. Psychiatrische
Konsultationen durch Psychiater:innen wurden von 28 % der Befragten bereits in Anspruch
genommen, 53 % haben mobile Angebote von Allgemeinarzt:innen genutzt und 12 % der SbW-
Kundinnen haben bereits Gyndkolog:innen konsultiert. Suchthilfeberatungen wurden von 14 %
der Befragten in Anspruch genommen.

Psychologische Beratung durch

Psycholog:innen (n=141) 71%

Psychotherapeutische
Gesprache durch
Psychotherapeut:innen (n=140)

Psychiatrische Konsultationen

o
durch Psychiater:innen (n=141) s

Allgemeindrzt:innen (n=141) 47%

Gynékolog:innen (n=51)

Suchthilfeberatungen (n=138)

mja nein

Abb. 52: ,Es gibt unterschiedliche mobile medizinische Angebote in der Wiener Wohnungslosenhilfe, die sich auf korperliche oder
psychische Gesundheit beziehen. Welche der folgenden Angebote haben Sie in dieser Einrichtung schon einmal genutzt?“, giiltige Werte

In Bezug auf die Inanspruchnahme psychologischer Beratung durch Psycholog:innen zeigen sich
signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich des Geschlechts und des Alters. Frauen geben eine
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Inanspruchnahme haufiger an (41 %) als Manner (22 %). Zudem berichten Personen im Alter von
18-39 Jahren haufiger eine Inanspruchnahme (47 %) als Personen im Alter von 60 Jahren oder
alter (19 %).

In Bezug auf die Inanspruchnahme psychotherapeutischer Gesprache durch Psychotherapeut:innen
zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich des Typus. Personen des Typus
~Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen“ geben eine Inanspruchnahme
haufiger an (32 %) als Personen des Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in
Lebensbereichen” (6 %).

In Bezug auf die Inanspruchnahme psychiatrischer Konsultationen durch Psychiater:innen zeigen
sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich der Einzugsdauer und des Typus. Personen, die
vor 2-5 Jahren eingezogen sind, berichten haufiger eine Inanspruchnahme (43 %) als Personen, die
in den letzten 2 Jahren eingezogen sind (15 %). Dariber hinaus geben Personen des Typus
~Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des Status quo“ haufiger eine Inanspruchnahme an
(47 %) als Personen des Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen* (16
%).

In Bezug auf die Inanspruchnahme allgemeinarztlicher Leistungen durch Allgemeinarzt:innen
zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich der Einzugsdauer und des Alters.
Personen mit einer Einzugsdauer von langer als 5 Jahren (67 %) sowie 2—5 Jahren (60 %) berichten
haufiger eine Inanspruchnahme als Personen, die in den letzten 2 Jahren eingezogen sind (33 %).
Zudem geben Personen im Alter von 60 Jahren oder alter haufiger eine Inanspruchnahme an (65 %)
als Personen im Alter von 18—-39 Jahren (31 %).

In Bezug auf die Inanspruchnahme von Suchthilfeberatungen zeigen sich signifikante
Gruppenunterschiede hinsichtlich des Alters und des Typus. Personen im Alter von 18—-39 Jahren
(22 %) und 40—-59 Jahren (20 %) berichten haufiger eine Inanspruchnahme als Personen im Alter
von 60 Jahren oder alter (2 %). Zudem geben Personen des Typus ,,Komplexe Bedarfslage — Erhalt
der Stabilitat/des Status quo“ haufiger eine Inanspruchnahme an (35 %) als Personen des Typus
»Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des Status quo“ (3 %).

Die Zufriedenheit mit den genutzten mobilen medizinischen Angeboten ist sehr hoch:

Mit der psychologischen Beratung durch Psycholog:innen sind insgesamt 87 % der Nutzer:innen
(sehr) zufrieden (MW =1,46). Bei den psychotherapeutischen Gesprachen durch
Psychotherapeut:innen liegt der Anteil der (sehr) Zufriedenen bei 88 % (MW =1,33), bei den
psychiatrischen Konsultationen durch Psychiater:innen bei 89 % (MW = 1,42).

Die mobilen Angebote von Allgemeindrzt:innen werden von 93 % der Nutzer:innen als (sehr)
zufriedenstellend bewertet (MW = 1,23), jene der Suchthilfeberatungen von 95 % (MW = 1,26).
Bei den gynakologischen Angeboten liegt der Anteil der (sehr) zufriedenen Kundinnen bei 67 %
(MW =1,83).
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Mittelwert

Psychologische Beratung durch o o

Psycholog:innen (n=39) > 1,46
Psychotherapeutische
Gesprache durch 13% 133
Psychotherapeut:innen (n=24) ’

Psychiatrische Konsultationen 5% 5%
durch Psychiater:innen (n=38) ° ° 1,42
Allgemeinarzt:innen (n=73) 7% 5% 1% 123
Gynékolog:innen (n=6) 17% 183
Suchthilfeberatungen (n=19) 11% 5% 126

msehr zufrieden eher zufrieden teils / teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Abb. 53: ,Wie zufrieden waren Sie damit?“, giiltige Werte

Inanspruchnahme von gesundheitsspezifischen Angeboten fiir Frauen

40 Dbefragte SbW-Kundinnen machen Angaben zu den von ihnen genutzten
gesundheitsspezifischen Angeboten fiir Frauen.

n=40 (Anteil in %)

gynakologische Untersuchungen (13%)

Beratung/Begleitung (13%)

gynékologische Vortrage (10%)
Monatshygieneartikel (8%)

Angebot unbekannt/existiert nicht (30%)

keine (30%)

Abb. 54: ,Welche gesundheitsspezifischen Angebote fiir Frauen nehmen Sie hier in der Einrichtung in Anspruch?“, offene Nennungen,
kategorisiert, gliltige Werte

5 SbW-Kundinnen berichten von gynédkologischen Untersuchungen und regelmaBigen bzw.
gelegentlichen Kontrollterminen. Einige erwahnen frihere Untersuchungen, andere einzelne
Behandlungen oder einmalige Termine.

Friiher hatte ich gyndkologische Kontrolltermine, derzeit ist es bei mir nicht notwendig.
(171)
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Gyndkologische Untersuchung, Brust-Check-up. (172)
Einmalige gyndkologische Untersuchung. (203)

Von 5 Frauen werden Beratungs- und Gesprachsangebote rund um gesundheitliche Themen

genutzt. Einzelne verweisen darauf, dass eine zustandige Betreuerin als Ansprechstelle bei
sensiblen Situationen verflgbar ist.

Es gibt hier eine Betreuerin, die flir die Gesundheit zusténdig ist. Ich nehme an, dass man
jederzeit zu ihr kann, was solche Themen angeht. (89)

Beratung. Ich spreche liber meine Beschwerden und meine Gefiihle. (144)

Hier gibt es nicht wirklich sowas, aber ich weil3, dass man sich, zum Beispiel bei einer
Abtreibung, an zwei Mitarbeiter:innen wenden kann, die dann sogar mit einem mitgehen
und einem zur Seite stehen. (155)

4 Nennungen beziehen sich auf einen Vortrag durch eine Gynakologin.

Ich war einmal bei einem Vortrag von einer Gyndkologin, da wurde Verhitung etc.
thematisiert. (185)

3 Frauen nennen Monatshygieneartikel, wobei 2 spezifizieren, dass diese mittels Pass vom
Drogeriegeschaft Bipa bezogen werden.

Ja, Monatshygiene. (22)
Das Einzige, was man kriegt, sind die Pdsse flir den Bipa, fiir die Monatshygiene. (88)

Ich hole mir jeden Monat die Binden beim Bipa. Ich benutze diese aber hauptsdchlich fiir
andere Sachen, wie zum Beispiel zum Putzen. (58)

12 SbW-Kundinnen geben an, dass sie ,keine“ gesundheitsspezifischen Angebote fir Frauen in
der Einrichtung in Anspruch nehmen, ohne genauere Angaben zu den Griinden zu machen.

Weitere 12 befragte Frauen geben an, nicht zu wissen, dass diese Angebote in den Einrichtungen
vorhanden sind.

Es gibt hier nicht wirklich etwas. (94)
Wiisste nicht, dass es sowas hier gibt. (96)

Nehme nichts in Anspruch, wurde noch nicht gefragt, bei uns gibt’s das nicht. (200)

Vertrauen in das soziale Netz in Wien und Rolle des FSW

Viele der befragten SbW-Kund:innen vertreten die Ansicht, dass der Fonds Soziales Wien (FSW)
zur sozialen Sicherheit in Wien beitragt (MW = 1,47). Diese Aussage trifft fiir 89 % (voll) zu, fir
5 % hingegen (eher) nicht zu.

Etwas niedriger fallt das Vertrauen in das soziale Netz in Wien aus (MW =1,79). Fiir 74 % trifft es
(voll) zu, dass sie groBes Vertrauen in das soziale Netz in Wien haben, fiir 9 % hingegen trifft es
(eher) nicht zu.
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Mittelwert
Der Fonds Soziales Wien tragt
zur sozialen Sicherheit in Wien 17% 6% 1%4% 1,47
bei. (n=140)
Ich habe groBes Vertrauen in
das soziale Netz in Wien. 17% 4% 5% 1.79

(n=149)

m trifft voll zu trifft eher zu teils / teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abb. 55: ,Der Fonds Soziales Wien tragt zur sozialen Sicherheit in Wien bei.“ / ,Ich habe groBes Vertrauen in das soziale Netz in Wien®,
glltige Werte

In Bezug auf den Beitrag des Fonds Soziales Wien zur sozialen Sicherheit in Wien zeigen sich
signifikante Gruppenunterschiede hinsichtlich der dsterreichischen Staatsbiirger:innenschaft.
Personen ohne Osterreichische Staatsburger:innenschaft weisen dabei tendenziell niedrigere
Mittelwerte (MW = 1,10) und somit eine hohere Zustimmung auf als Personen mit dsterreichischer
Staatsburger:innenschaft (MW = 1,53).

In Bezug auf das Vertrauen in das soziale Netz in Wien zeigen sich signifikante
Gruppenunterschiede hinsichtlich des Alters. Personen im Alter von 60 Jahren oder alter weisen
dabei tendenziell eine positivere Auspragung des Vertrauens auf (MW = 1,49) als Personen im Alter
von 18-39 Jahren (MW = 2,12).

7.6. Zukunft und Perspektive

Zukunftspldne

Alle Befragten auBern sich zu ihren Plénen fiir die Zukunft.

n=151 (Anteil in %)
eigene Wohnung/Ubergang in anderes Wohnverhaltnis (28%)
Job finden/Ausbildung machen (26%)
gesundheitliche Stabilisierung (kérperlich, psychisch) (26%)
in Einrichtung bleiben (18%)
Familie & Partnerschaft (14%)
Reisen (13%)
finanzielle Stabilisierung (10%)
Hobbys/Freizeitaktivitaten (7%)
Stabilisierung (unspezifisch) (6%)
Pension (4%)
langer leben/bestimmtes Alter erreichen (4%)
Wien/Osterreich verlassen (3%)
ein Haustier halten (2%)
Sonstiges (13%)
(13%)

keine

Abb. 56: ,Welche Plane haben Sie fiir die Zukunft?“, offene Nennungen, kategorisiert

Der hiufigste Zukunftsplan betrifft eine eigene Wohnung beziehungsweise einen Ubergang in ein
anderes Wohnverhiltnis (n = 43). Die Befragten dauBern mehrheitlich den klaren Wunsch nach
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einer eigenen Wohnung — haufig konkret nach einer Gemeindewohnung oder einer kleinen,
leistbaren Wohnung. Viele verbinden damit die Hoffnung auf mehr Privatsphare, Stabilitat und
familiare Normalitat, etwa um wieder mit ihren Kindern zusammenleben zu konnen. Teilweise wird
auch ein Ubergang ins Mobil betreute Wohnen genannt. Finanzielle Rahmenbedingungen und lange
Wartezeiten werden als wesentliche Hiirden erlebt.

Dann wiirde ich gerne in eine eigene Wohnung ziehen, damit ich meine Kinder zu mir
holen kann. Sie sind ndmlich 5 und 6 Jahre alt und diirfen deshalb nicht bei mir schlafen.
Das ist erst ab 14 erlaubt. (61)

Ich wiird schon gern einmal eine Wohnung haben, aber vom Preis und der aktuellen
politischen Lage her ist das schwierig. (101)

Ich will auch hier rauskommen. (152)
Eine eigene Wohnung mit mehr Zeit flir Besuch. (169)

Viele der Befragten auBern den Wunsch, (wieder) Arbeit zu finden oder eine Ausbildung
abzuschlieBen (n = 40). Genannt werden sowohl konkrete berufliche Ziele, etwa Tatigkeiten im
Einzelhandel, Hotelfach, Pflege, Security, Programmierung oder handwerkliche Berufe, als auch
Ausbildungswiinsche wie Peer-Ausbildung, Pflegeassistenz oder Lehrstellen bei stadtischen
Betrieben. Manche streben langfristige berufliche Weiterentwicklungen an oder mochten ihre
Erwerbsfahigkeit wiedererlangen, wahrend andere bereits konkrete Schritte, wie AMS-
Unterstutzung, Kurse oder laufende Nebenjobs nennen.

AuBerdem mochte ich die Peer-Messe im Rathaus besuchen und die Ausbildung zur Peer-
Mitarbeiterin machen. (88)

Ich méchte gerne mit meinem Berater einen Job finden. (91)

Mein Traumberuf ist Bus- oder LKW-Fahrer, aber das ist ohne Fiihrerschein schwer
umzusetzen. Aber ich hab noch genug Zeit. (181)

Die Befragten betonen stark den Wunsch nach gesundheitlicher Stabilisierung (n=39). Das
betrifft sowohl die Stabilisierung im psychischen Bereich (z.B. psychisch stabil werden,
Panikattacken reduzieren, Sucht stabilisieren, drogenfrei oder nichterner leben) als auch
korperlich, etwa durch Gewichtsreduktion, Verbesserung bestehender Erkrankungen,
Schmerzreduktion oder Mobilitatssteigerung. Viele nennen konkrete Behandlungsschritte wie
Entzug, ambulante Therapie, Reha, Operationen oder Zahnbehandlung und mdchten ihre aktuelle
Gesundheit erhalten oder verbessern. Zentral ist dabei der Wunsch nach einem maoglichst stabilen,
schmerzarmen und gesinderen Alltag. Vereinzelt steht auch nicht direkt eine gesundheitliche
Entwicklung im Vordergrund, sondern mehr eine Erhaltung des gesundheitlichen Status quo.

Ich wiirde gerne meine ambulante Therapie fertig machen [...]. Einfach generell ein
drogenfreies Leben fiihren. (89)

Ich wiirde gerne meine Gesundheit wieder in Ordnung bringen. (96)

Mein wichtigstes Ziel ist, mobiler zu werden, es ist bereits ein Rehaaufenthalt bewilligt
worden, dartiber freu ich mich besonders. (111)

27 Befragte auBern den Wunsch, dauerhaft oder méglichst lange in der aktuellen Einrichtung zu
bleiben. Griinde dafiir sind ein starkes Sicherheits- und Zugehorigkeitsgefuihl, Zufriedenheit mit
den Wohnbedingungen sowie das Empfinden, hier alles zu haben, was sie brauchen. Einige betonen,
dass sie keine Veranderungswinsche oder Zukunftsplane auBerhalb der Einrichtung sehen und
bewusst auf alternative Wohnoptionen verzichten.
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Ich méchte einfach nur weiter hier leben. Hier ist es gemiditlich. (75)
Ich sehe keine Sinnhaftigkeit in einer eigenen Wohnung, hier habe ich alles. (197)

Ich hatte schon eine Wohnung bekommen kénnen, aber ich wollte hier nicht weg, das ist
mein Zuhause. (172)

21 Personen auBern familien- und partnerschaftsbezogene Plane. Sie sehnen sich nach einer
stabilen Partnerschaft oder dem Kennenlernen eines:einer Partner:in, einige wiinschen sich eine
eigene Familie, Hochzeit oder Kinder. Ein weiterer zentraler Schwerpunkt ist der Kontakt zu
bestehenden Familienmitgliedern, insbesondere zu Kindern, zu denen manche die Beziehung
wiederaufbauen oder intensivieren mochten. Auch der Wunsch, sich um Enkelkinder zu kiimmern
oder Beziehungen zu Elternteilen zu verbessern, wird genannt.

Eine Partnerin kennenlernen. (60)
[...] spéter eine Frau kennenlernen, heiraten und [eine] Familie griinden. (105)

Ich méchte meine Kinder wiedersehen, seit 4 Jahren habe ich sie nicht gesehen, das
Gericht ist gegen mich. (143)

Ich will mit meiner Tochter sein und ihr das schonste Leben bieten, das sie haben kann.
(177)

19 Befragte planen Reisen, Urlaube oder kurze Ausfliige, teilweise mit konkreten Zielen, wie
Kreta, Albanien, Moskau, Budapest, Agypten, Tirkei oder Tunesien. Manche mochten einfach
wieder einmal verreisen oder sich erholen, andere denken Uber regelmaf3ige Reisen nach oder
wollen kiinftig mehr von der Welt sehen. Auch Kurztrips innerhalb Osterreichs werden genannt,
etwa nach Zell am See.

Urlaub auf Kreta. (26)
Und dann nach all dem auch endlich wieder Urlaub machen. (88)

[...] wiirde ich gerne wieder Urlaub machen, ich habe auch bereits 3 Destinationen, die
zur Auswahl stehen: Agypten, Tiirkei oder Tunesien. Ich freue mich schon auf meine 3—4
Wochen Ruhe. Da méchte ich einfach nur alleine sein und mein Handy abschalten. (71)

Einige der Befragten beschaftigen sich damit, ihre finanzielle Lage zu ordnen (n = 15), etwa durch
Schuldenabbau, Sparen oder dem Erreichen von finanzieller Absicherung. Manche nennen konkrete
Schritte wie das Begleichen personlicher Kosten, andere sprechen allgemeiner davon, ihre Finanzen
zu verbessern oder ein verlassliches Einkommen zu haben. Insgesamt zeigt sich der Wunsch nach
mehr finanzieller Kontrolle und Stabilitat.

Ich mochte vorerst finanziell abgesichert sein. (83)
Ein bisschen sparen und meine Schulden abbezahlen. (147)

Ab Februar werde ich mich dann auch schon um meine persénlichen Kosten, wie zum
Beispiel Begrdbniskosten, kiimmern. (152)

Einige mochten ihre Freizeitaktivitaten ausbauen oder bestehenden Hobbys treu bleiben (n = 11).
Genannt werden kreative Tatigkeiten wie Musikmachen, Kunstprojekte, Malen oder Handarbeiten,
aber auch sportliche Aktivitaten wie Wandern, Radfahren, Basketball oder regelmaBiges Training.
Manche mochten mehr Zeit in der Natur verbringen oder kulturelle Angebote wie Kino und
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Konzerte nutzen, sobald gesundheitliche Einschrankungen, etwa eine Prothesenreparatur, dies
wieder zulassen.

Mehr Sport, wandern, Rad fahren. In die Natur. (73)

Ich warte auf die Anpassung meiner Prothese, die ist derzeit in Reparatur, dann kann ich
wieder regelmdBig trainieren [...]. (111)

Einige Aussagen fokussieren auf den (nicht immer genau spezifizierten) Wunsch nach einem
stabilen und geordneten Alltag (n=9). Es geht darum, Normalitdt zu erreichen oder bereits
erreichte Stabilitat aufrechtzuerhalten. Einige Personen verbinden damit das Ziel, kiinftig ohne
Unterstutzung auszukommen oder ihre Lebenssituation weiter zu ordnen.

Aber nattirlich auch wieder auf meinen eigenen beiden Beinen stehen zu kénnen. (84)
Ich schaue, dass ich wieder auf die FiiBe komme. (86)

Mich so tiber Wasser halten, wie ich's bis jetzt geschafft hab. Es gibt natdirlich Luft nach
oben, mehr Ordnung in mein Leben bringen, stabiler werden. (124)

Einzelne Befragte beschaftigen sich mit dem Ubergang in die Pension (n=6), sei es durch
Pensionsantritt, die Umwandlung von Reha-Geld oder einen geplanten Antrag.

Ich mochte gerne meine Pension bekommen. (140)
AuBerdem mochte ich mein Reha-Geld in die Pension umwandeln. (90)

Einige Befragte sprechen Uiber konkrete Lebensziele in Bezug auf ihr Alter bzw. iiber Sorgen iiber
eine stark eingeschrinkte Lebenserwartung (n=6) aufgrund ihrer gesundheitlichen
Vorgeschichte.

Mein Plan ist es, dass ich 80 werd. (113)

Uberleben. Ich bin seit meinem 12. Lebensjahr Schwerstalkoholiker. Der Arzt hat gesagt,
so wie meine Leber aussieht, werde ich keine 45 mehr. (191)

4 Personen duBern den Plan, aus Wien/Osterreich wegzuziehen, und 3 planen, sich einen Hund
anzuschaffen.

AuBerdem mochte ich von hier ausziehen und aus Wien raus. Am besten ins Burgenland
zu einem Kollegen von mir. (59)

AuBerdem will ich mir einen Hund zulegen. (152)

Die sonstigen Zukunftsplane (n = 19) betreffen sehr unterschiedliche individuelle Vorhaben, von
administrativen Erledigungen wie Passerneuerung bis hin zu personlichen Projekten wie
Flhrerschein machen, Tatowierungen entfernen oder den Kontakt zu einer friiheren Freundin
wiederaufbauen. Einige Befragte mochten Angebote der Einrichtung nutzen, mehr Ruhe oder
Zufriedenheit erreichen oder das Miteinander im Haus verbessern.

Die einzigen Pldne, die ich bis jetzt habe, sind, die Angebote und Ausfllige vom Haus zu
nutzen. (75)

Dass die Kinder nicht mehr so oft die Schule wechseln miissen. (145)

[...] und irgendwas Eigenes aufbauen, wo ich selber drauf hingearbeitet hab. (178)
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20 Personen geben an, keine konkreten Ziele oder Pldne zu haben, oder wiinschen sich, dass ihre
aktuelle Lebenssituation so bleibt, wie sie aktuell ist.

Nichts Besonderes, was kommt, das kommt. (23)

Keine Ziele. Einfach weiterlaufen lassen, wie's lduft. Weiterleben kénnen. Ich hab keine
konkreten Pldne, weil ich in Pension bin. (76)

Einfach mein Leben weiterleben. (118)
Uberhaupt keine. (123)

Ich mochte, dass es so bleibt, wie es ist [...]. (187)

Bendtigte Unterstiitzung

121 Personen geben Feedback auf die Frage, welche konkreten Unterstiitzungen sie zur
Realisierung ihrer Zukunftspldne bendtigen.

n=121 (Anteil in %)

keine (weitere) Unterstiitzung notwendig/Selbstwirksamkeit 39 (32%)

Sozialarbeit/Betreuung unspezifisch (25%)

medizinische Unterstiitzung (physisch/psychisch) (13%)
Unterstiitzung bei Arbeitssuche/Ausbildung (13%)
finanzielle Mittel/Hilfe bei finanzieller Stabilitat (8%)
(5%)

Unterstiitzung bei Ubergang in anderes Wohnverhltnis

Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheit (4%)

sonstige Hilfe durch Angehorige/Bekannte (4%)

(3%)

sonstige konkrete Unterstiitzungsleistungen

Sonstiges (11%)

Abb. 57: ,Welche Hilfe bendtigen Sie, um Ihre Plane zu erreichen?, offene Nennungen, kategorisiert, giiltige Werte

Die relative Mehrheit der Befragten betont, dass keine zusdtzliche Unterstiitzung benétigt wird
und dass die Vorhaben eigenstandig umgesetzt werden kénnen (n = 39). Der Schwerpunkt liegt
klar auf Selbststandigkeit und personlicher Verantwortung. Manche fuhren aus, dass sie bisher alles
alleine geschafft haben oder bewusst unabhdangig bleiben wollen. Unterstiitzung von auBen wird
entweder nicht als notwendig empfunden oder explizit abgelehnt.

Brauch keine. (86)
Eigentlich keine, ich tu alles selbst machen gréBtenteils. (101)

Eigentlich keine, ich muss alleine alles durchmachen. (175)
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Die Befragten beziehen sich haufig auf die nicht weiter konkretisierte Unterstiitzung durch die
Einrichtung insgesamt und insbesondere durch Sozialarbeiteriinnen sowie weitere
Mitarbeiter:innen (n=30). Mehrere Personen betonen, dass sie bei Bedarf jederzeit ins Biiro
kommen konnen oder dass die kontinuierliche Betreuung beruhigend wirkt und sie bei ihren
Vorhaben starkt.

Das mach ich alles mit den Wohnbetreuern, Sozialarbeiter:innen, meiner Psychologin
und durch die regelmdBigen Gesprdche. (73)

Ich erhalte hier absolut die Untersttitzung, die ich benétige. (90)
Ich werde durch den Sozialarbeiter unterstlitzt. (149)

Weitere Aussagen beziehen sich auf unterschiedliche medizinische Hilfen (n = 16), die bendtigt
werden, von psychotherapeutischer Behandlung und Unterstutzung bis zu korpermedizinischen
MaBnahmen. Teilweise geht es um laufende Therapieangebote, notwendige Eingriffe oder die
Hoffnung, zeitnahe Termine und Bewilligungen zu erhalten.

Der Antrag wurde schon gestellt, ich hoffe, es wird bald soweit sein, dass ich nach
Kalksburg komme. (38)

Medizinische Hilfe. (84)
Ich hab eh meine Einzeltherapie. (124)

Die Befragten nennen des Weiteren das AMS als zentrale Unterstiitzung bei der Jobsuche (n = 16),
teils erganzt durch Hilfe der Betreuer:innen oder von Familienmitgliedern. Ziel ist es, eine
passende Arbeitsstelle zu finden, in einzelnen Fallen bestehen jedoch Hurden wie
Arbeitsunfahigkeit oder lange Wartezeiten. Manche betonen, dass die Einrichtung selbst dabei
keine direkte Unterstltzung bietet, sondern das AMS zustandig ist.

AMS-Vermittlung. (163)
Hilfe bei Vermittlung durch Betreuer, AMS. (28)

Die Betreuer, AMS, meine Familie helfen mir mit der Jobsuche. Meine Familie hat mir
geholfen mit dem Job, den ich hoffentlich bald kriege. Ich bin auf der Warteliste. Ich
brauche endlich eine Arbeit. (181)

Weitere Bedarfe betreffen finanzielle Unterstiitzung (n=10), sei es durch Sozialhilfe,
Schuldenberatung, betreute Kontoflihrung oder Unterstiitzung bei der Geldverwaltung. Haufig
geht es darum, laufende finanzielle Schwierigkeiten zu reduzieren, Schulden zu bewaltigen oder
mehr Geld bzw. Kapital zur Verfugung zu haben.

Mehr Geld. (116)
Sozialhilfe, finanzielle Unterstiitzung, Schuldenberatung. (147)

Einige Befragte duBern auch Hilfsbedarf bei der Organisation eines Umzugs in eine andere
Wohnform (n = 6) wie Mobil betreutes Wohnen, Gemeindewohnungen oder Wohngemeinschaften.
Einige befinden sich bereits im laufenden Prozess und erwahnen Wartezeiten oder notwendige
weitere Schritte.

Sozialarbeiterin hilft betreffend Wohnung. (50)
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Ich werde meinen Sozialarbeiter wieder wegen einer Wohnung oder einer
Wohngemeinschaft ansprechen. (69)

Derweil Unterstlitzung fiir die Gemeindewohnung. (180)

Ein paar der Befragten bendtigen vor allem Hilfe beim Ausfiillen, Einreichen oder Weiterverfolgen
behérdlicher Angelegenheiten (n =5), Sozialarbeiter:innen spielen dabei eine zentrale Rolle und
unterstutzen bei fehlenden Unterlagen oder laufenden Verfahren.

[...] falls noch Unterlagen notwendig sind, wére Betreuerunterstiitzung gut. (29)
Mein Sozialarbeiter hilft mir bei dem Antrag mit der Pension. (96)
Unterstlitzung beim Erhalt eines Gewerbescheins. (199)

5 Befragte beziehen Unterstiitzung vereinzelt aus ihrem persénlichen Umfeld, etwa durch
Partner:innen, Verwandte oder Freund:innen.

Das macht mein Onkel. (34)

Die Hilfe meines Freundes aus dem Burgenland. Immerhin vermietet er mir dann die
Wohnung. (59)

Ich hab mit [meiner] Partnerin viele Gesprdiche, das ist sehr hilfreich. (185)

Weitere Nennungen beziehen sich auf sonstige konkrete Formen der Unterstiitzung durch die
Einrichtung (n = 4), etwa Begleitung zu Terminen, Hilfe beim Buchen oder Organisieren von Reisen
und motivierende Unterstltzung durch Betreuer:innen, die das Durchhalten erleichtert.

Ich habe bereits mit meiner Wohnbetreuerin geredet und werde mich mit ihr auch
zusammensetzen und die Reise buchen bzw. Preise vergleichen etc. (71)

Ich freue mich, dass die mich hier so aufbauen und motivieren, aktiv zu bleiben. (172)
Vielleicht die von meiner Sozialarbeiterin, um einen Flug buchen zu kénnen. (190)

Die sonstigen Nennungen (n = 13) umfassen sehr unterschiedliche Formen von Unterstiitzung oder
Rahmenbedingungen: von kleinen Alltagshilfen wie Ausdrucken, Internetnutzung oder Heimhilfe
bis zu emotionaler Entlastung, Ruhe und einem wertschatzenden Umfeld. Einzelne Personen
erwahnen zudem Unsicherheiten rund um ihre Erwachsenenvertretung, den Wunsch nach schneller
arbeitenden Behorden oder den Bedarf, dass ihnen jemand zuhort, ohne standig auf die
Vergangenheit zurickzukommen.

Dass das Amt schneller arbeitet. (122)

Noch kann ich vieles selber machen, ich brauche nur die Heimhilfe fiir den Haushalt, das
ist alles. (142)

Ruhe, nicht Stress. (144)

7.7. Sonstige Riickmeldungen der SbW-Kund:innen

73 SbW-Kund:innen nutzen die Méglichkeit, am Ende des Interviews noch Feedback zu geben.
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n=73 (Anteil in %)

positives Feedback & Dank (62%)

Verbesserungsvorschlage (22%)

Kritik (Einrichtung, Personal, andere Kund:innen) (19%)

personliche Mitteilung (Biografisches, Sorgen, Probleme,

Plane) (38%)

Abb. 58: ,Gibt es von Ihrer Seite noch etwas, was Sie hinzufligen, mir erzdhlen oder sagen wollen?“, offene Nennungen, kategorisiert,
glltige Werte

Die Befragten duBern am haufigsten positives Feedback und Dankbarkeit (n = 45) gegeniber der
Einrichtung, dem Betreuungsteam und dem FSW. Besonders hervorgehoben werden das Gefiihl von
Sicherheit und guter Betreuung, respektvolle Behandlung, angemessene Wohnbedingungen sowie
die breite Unterstutzung in alltaglichen und personlichen Belangen. Viele betonen, dass sie sich gut
aufgehoben fiuhlen, die Mitarbeiter:innen sehr engagiert erleben und Wien beziehungsweise das
soziale Netz als vorbildlich ansehen.

Ich bin zufrieden mit der Wohnsituation und daftir dankbar. (63)
Dankbar fiir diese tolle Einrichtung, besser gehts nicht. (64)

Wien ist vorbildlich, leider wird das System auch ausgenutzt, ein groBes Kompliment an
den FSW, hohen Respekt, was da alles geboten und geduldet wird. (69)

Ich finde die Betreuer in der Einrichtung und das FSW groBartig und denke, dass es kein
anderes Land wie Osterreich gibt, das sich so stark fiir Soziales einsetzt. (89)

16 Befragte nutzen die Mdoglichkeit, um Verbesserungsvorschlage auszusprechen. Diese betreffen
vor allem strengere oder differenziertere Aufnahme- und Sicherheitsregelungen, insbesondere im
Umgang mit Personen mit hohen psychischen Belastungen oder Suchtproblemen. Mehrfach
genannt werden auch Verbesserungen der baulichen Bedingungen sowie mehr Personal bzw. mehr
Zeit der Betreuer:innen.

Ich finde, es sollte strengere Aufnahmeregelungen geben, zum Beispiel mit
psychologischen Gutachten. Manche Menschen geh6ren meiner Meinung nach nicht in
ein Stationdr betreutes Wohnen, sondern in Einrichtungen, wo rund um die Uhr Personal
da ist, das auch medizinisch helfen kann. (88)

Die Sicherheit sollten sie verbessern. Bei Drogenhandel sollte die Polizei gerufen werden,
das sollte Konsequenzen nach sich tragen. (146)
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Mitarbeiter miissen [...] besser ausgebildet werden und brauchen mehr Riickhalt fir
herausfordernde Situationen. (161)

Andere Kund:innen duBern Kritik (n = 14), die verschiedene Bereiche umfasst: Manche bemangeln
strukturelle oder organisatorische Probleme, wie haufig wechselnde Heimbhilfen, eingeschrankte
Gestaltungsmoglichkeiten im Zimmer, steigende Kosten oder mangelnde Hygiene in
Gemeinschaftsraumen.  Andere  sprechen  Belastungen  durch  Mitbewohner:innen,
sicherheitsrelevante Vorfalle, unzureichende Kontrolle bei Neuaufnahmen oder unpassende
Zuweisungen an. Teilweise wird auch unzureichende oder unsensible Betreuung kritisiert, wie etwa
fehlende Verlasslichkeit, ausbleibende Rickmeldungen oder das Gefiihl, nicht ernst genommen zu
werden.

Was mich stort, ist der stdndige Wechsel der Heimhilfen, das sollte nicht sein. (38)

Ehrlich gesagt wiirde ich die Einrichtung nicht weiterempfehlen, und zwar nicht, weil das
Haus selbst schlecht ist, sondern wegen der Leute, die hier wohnen. Ich verstehe mich mit
vielen nicht gut und es sind auch schon einige schlimme Dinge passiert, seit ich hier bin. In
den drei Monaten, in denen ich jetzt hier wohne, haben sich zum Beispiel drei Leute das
Leben genommen. (51)

Die anderen Mitarbeiter sehe ich eher kritisch. Da sitzen einfach viel zu viele Zivildiener,
die sich nicht wirklich auskennen und sich auch nicht so sehr um uns kimmern. Ich habe
auch schon lange kein Vertrauen mehr in das soziale Netz in Wien. (92)

Einige Befragte nutzen die Moglichkeit, um eine persénliche Mitteilung (n =28) zu machen, die
iiber das Leben in der aktuellen Einrichtung hinausgeht. Die Aussagen umfassen vielfaltige
personliche Lebensgeschichten, gesundheitliche Belastungen, friihere Erfahrungen mit
Wohnungslosigkeit und positive wie negative Erfahrungen in verschiedenen anderen Einrichtungen.
Viele berichten von biografischen Briichen, gesundheitlichen Einschnitten, Unsicherheiten im
Kontakt mit Behorden, finanziellen Engpassen oder Veranderungen in ihrer Wohnsituation.

Im Mai wurde mir mein Bein amputiert, davor musste ich viele Antibiotika nehmen und
war quasi das Versuchskaninchen der Arzte. Ich hatte groBe Schmerzen, aber
mittlerweile geht es mir richtig gut. (61)

Ich war 10 Jahre obdachlos und ich habe auch in dieser Zeit wirklich auf der StraBe
gelebt, weil ich gar nicht wusste, dass es in Wien so viele soziale Angebote gibt. (71)

Ich beschdftige mich momentan sehr viel mit meinem Leben, denke jetzt, wo ich dlter
werde, viel Uber das Sterben nach, dass man darauf achtet, dass man das Beste aus dem
Tag macht. (185)
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8. ERGEBNISSE DER INHALTSANALYTISCHEN
TYPENBILDUNG

8.1. Beschreibung und Analyse der Typen

Wie in Kapitel 5.2 beschrieben, wurde eine typenbildende Inhaltsanalyse nach Kuckartz
durchgefuhrt. Insgesamt wurden 151 Personen in die Auswertung einbezogen und einem der
theoretisch moglichen Typen zugeordnet.

Die Zuordnung der Personen zu den jeweiligen Typen erfolgte im Team und basierte auf einer
sorgfaltigen Diskussion und Abwagung zentraler Merkmalsauspragungen. Dabei erwies sich die
Einordnung einzelner Falle als anspruchsvoll, insbesondere wenn die Aussagen mehrdeutig,
widersprichlich oder ambivalent waren. In solchen Fallen wurde im Abgleich unterschiedlicher
Perspektiven innerhalb des Auswertungsteams eine Einordnung vorgenommen, die der
Gesamtstruktur und Tendenz der jeweiligen Biografie am ehesten entsprach. Dennoch kann nicht
ausgeschlossen werden, dass einzelne Falle bei anderer Schwerpunktsetzung auch einer anderen
Typenzuordnung hatten zugewiesen werden kdnnen. Die Typisierung stellt somit eine heuristische
Verdichtung dar, die komplexe individuelle Fallverlaufe auf analytisch sinnvolle Weise strukturiert,
ohne deren Vielschichtigkeit vollstandig gerecht werden zu kénnen.

Die beschriebenen vier Typen wurden auf Basis eines zweidimensionalen, analytischen Rasters
gebildet. Die erste Achse umfasst die Dimension der Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und
Stabilitat und differenziert danach, ob Personen in diesen Bereichen tendenziell eher hoch bzw.
weitgehend ausgepragt oder eher eingeschrankt sind. Die zweite Achse bildet ab, welche Ziele zum
gegenwartigen Zeitpunkt verfolgt werden. Durch die Kombination dieser beiden Dimensionen
entstehen vier unterschiedliche Auspragungen, anhand derer die Personen typisiert werden: hohe
bzw. eingeschrankte Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Stabilitat einerseits sowie eine
positive Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen bzw. ein Fokus auf einen Erhalt der
Stabilitat/des Status quo andererseits.

- N ™

Komplexe Bt.a.darfslage.— positive Stabil im Setting — positive
Verédnderung in Veridnderung in Lebensbereichen
Lebensbereichen (n=53)
2 (n=36)
N
2 AN AN 4
©
] N ™
é Komplexe Bedarfslage — Erhalt Stabil im Setting — Erhalt der
- der Stabilitat /des Status quo Stabilitdt /des Status quo
(n=19) (n =43)

- N\ /

Selbststandigkeit, Selbstbestimmung, (finanz., gesundheitl., soziale) Stabilitat

Abb. 59: Ubersicht {iber die Typologie anhand der zwei Achsen
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Die groBte Teilgruppe aus der untersuchten Gesamtstichprobe bilden mit 35 % (n=53) die
Personen, die dem Typus ,,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen® zugeordnet
wurden. 28 % (n=43) der Falle werden dem Typus ,Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat/des
Status quo“ zugeordnet. Auf den Typus ,Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in
Lebensbereichen® entfallen 24 % (n=36) der Befragten. 19 Personen (13%) werden der Kategorie
~Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat/des Status quo* zugewiesen.

Typologie (n=151) 28% 24% 13%
m Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitat /des Status quo
Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in Lebensbereichen Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitat /des Status quo

Abb. 60: Uberblick {iber die zugewiesenen Typen

Bei der Interpretation der nachfolgenden Ergebnisse ist zu berlcksichtigen, dass in der
Stichprobenauswahl ein moglicher Stichprobenbias nicht ausgeschlossen werden kann. Die
Teilnahme an den Interviews erfolgte ausschlieB3lich auf freiwilliger Basis, was bedeutet, dass nicht
alle Bewohner:innen gleichermaBen bereit oder in der Lage waren, an der Befragung teilzunehmen.
Seitens der Intervieworganisation wurde zwar groBBer Wert darauf gelegt, eine moglichst akkurate
Abbildung der Bewohner:innenstruktur in der Stichprobe zu erreichen, dennoch ist insbesondere
bei Personen mit komplexer Bedarfslage von einer gewissen Selektivitat auszugehen. Gerade bei
Personen, die aufgrund vielfaltiger Problemlagen eher dieser Gruppe zuzurechnen waren, ist
anzunehmen, dass sie tendenziell seltener an den Interviews teilnehmen und deshalb schwerer in
die Stichprobe gelangen. Vor diesem Hintergrund ist es moglich, dass diese Personengruppe in den
vorliegenden Daten unterreprasentiert ist.

Zunachst erfolgt eine Beschreibung der Typen (vgl. Kapitel 5.2.1) und danach eine Differenzierung
nach soziodemografischen und biografischen Merkmalen. Jeder Typus wird dabei zunachst
unabhangig von der Gesamtstichprobe beschrieben, um dessen Merkmale und Verteilung isoliert
darzustellen. AnschlieBend erfolgt ein rein deskriptiver Vergleich mit der Gesamtstichprobe. Dabei
werden bestehende Unterschiede sowie (nahezu) identische Verteilungen benannt, um die
einzelnen Typen fir sich genommen zu charakterisieren und um Auffalligkeiten im Verhaltnis zur
Gesamtstichprobe aufzuzeigen. Dieser Vergleich ist aufgrund teils geringer Fallzahlen vorsichtig zu
interpretieren.

8.1.1.Typenbeschreibung: Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen

Im Rahmen der Erhebung wurden 53 Befragte dem Typus ,,Stabil im Setting — positive Veranderung
in Lebensbereichen® zugeordnet. Mit einem Anteil von 35 % stellt dieser Typ die quantitativ grote
Gruppe innerhalb der Gesamtstichprobe dar.

Personen dieses Typs weisen eine weitgehende Selbststandigkeit in der Alltagsgestaltung auf. Der
Alltag wird berwiegend selbststandig und selbstbestimmt bewaltigt, weshalb die erforderliche
Betreuungsintensitat eher niedrig ist.

Auf der sozialen, finanziellen und gesundheitlichen Ebene zeigen sich diese Personen als
weitgehend stabil. Das Sozialleben ist selbstbestimmt ausgestaltet und wird von den Personen als
zufriedenstellend erlebt. Auch in finanzieller Hinsicht bestehen keine ausgepragten Problemlagen;
die verfugbaren Mittel reichen aus, um das Leben angemessen und subjektiv zufriedenstellend zu
finanzieren. Gesundheitlich prasentieren sich die Personen ebenfalls Uberwiegend stabil: Die
korperliche und psychische Gesundheit wird tendenziell positiv eingeschatzt. Gegebenenfalls
bestehende Erkrankungen beeintrachtigen den Alltag entweder nicht wesentlich oder gelten durch
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entsprechende medizinische Versorgung als weitgehend stabilisiert. Insgesamt ist die
Lebenszufriedenheit tendenziell hoch.

Charakteristisch fur diesen Typus ist darliber hinaus eine positive Veranderung in einem oder
mehreren Lebensbereichen. Im Vordergrund steht nicht der bloBe Erhalt des Status quo, sondern
eine zielgerichtete Weiterentwicklung in individuell bedeutsamen Lebensbereichen. Dies kann sich
etwa in wohn- oder berufsbezogenen Perspektiven, in angestrebten gesundheitlichen
Verbesserungen oder in einer aktiveren und selbstbestimmter gestalteten Freizeit zeigen.

Soziodemografische Beschreibung des Typus:

Der Typus ,Stabil im Setting — positive Veranderung in Lebensbereichen® weist ein eigenstandiges
und konsistentes soziodemografisches Profil auf, das sich Uber eine Vielzahl strukturpragender
Merkmale hinweg klar konturiert. In einem ersten Schritt wird der Typus fur sich genommen
beschrieben; im folgenden Abschnitt wird ein Vergleich mit der Gesamtstichprobe gezogen.

Diese Gruppe weist eine deutlich mannerdominierte Geschlechtsstruktur auf. Von den 53 Personen
identifizieren sich 70 % als mannlich, 30 % als weiblich.

Innerhalb des Typus zeigt sich eine insgesamt breit gestreute Altersstruktur mit einem deutlichen
Schwerpunkt im mittleren Erwachsenenalter. 32 % gehoren zur Altersgruppe der 40- bis 49-
Jahrigen und 19 % zur Gruppe der 50- bis 59-Jahrigen. Jingere Erwachsene sind mit 17 % im Alter
von 18-29 Jahren und 13 % im Alter von 30—39 Jahren vertreten. Im hoheren Alter entfallen 6 %
auf die Gruppe der 60- bis 64-Jahrigen und 13 % auf die Altersgruppe 65+. Das Durchschnittsalter
des Typus betragt 46 Jahre.

Im Hinblick auf die Staatsburger:innenschaft ist dieser Typus deutlich von Personen mit
osterreichischer Staatsbirger:innenschaft gepragt. Insgesamt verfiigen 75 % der Befragten Uber
die osterreichische Staatsburger:innenschaft.

Bezliglich der hochsten erfolgreich abgeschlossenen Schulbildung lberwiegen in diesem Typus
Personen mit Pflichtschul- oder Lehrabschluss. Insgesamt geben 38 % einen Lehrabschluss und
34 % die Pflichtschule an. Jeweils 11 % verfligen Uber einen Abschluss einer Fach- oder
Handelsschule (ohne Matura) bzw. Uber Matura, 6 % haben einen Abschluss an einer Universitat
oder Hochschule. Niemand berichtet, keinen Schulabschluss zu haben.

Mit Blick auf die subjektive Einschatzung der korperlichen Gesundheit zeigt sich in diesem Typus ein
uberwiegend positives Bild. Insgesamt bewerten 58 % der Personen ihre korperliche Gesundheit
als (sehr) gut, wahrend lediglich 6 % von einer schlechten korperlichen Gesundheit berichten.
Bezlglich der psychischen Gesundheit zeigt sich in diesem Typus, dass eine knappe Mehrheit der
Personen ihre Situation eher positiv einordnet. Insgesamt bewerten 55 % ihre psychische
Gesundheit als (sehr) gut, wahrend 4 % diese als schlecht einschatzen. In beiden Kategorien
berichtet niemand von einer sehr schlechten Gesundheit.

In diesem Typus verteilen sich die Zeitpunkte des Eintritts in die Einrichtung vergleichsweise breit,
mit einem Schwerpunkt auf jlingeren Eintritten in den Jahren 2024 und 2025. Jeweils 23 % der
Personen sind seit 2025 bzw. seit 2024 in der Einrichtung. 10 % sind seit 2023 dort, weitere 21 %
seit dem Zeitraum 2020—-2022. Langer zuriickliegende Eintritte entfallen zu jeweils 12 % auf die
Zeitraume 2015-2019 bzw. vor 2015.

In Bezug auf die Zufriedenheit mit der Einrichtung zeigt sich in diesem Typus ein ausgesprochen
positives Gesamtbild. Insgesamt geben 94 % der Personen an, mit der Einrichtung (sehr) zufrieden
zu sein, 2 % sind hingegen gar nicht zufrieden.

Vergleich des Typus mit der Gesamtstichprobe der Typenbildung:
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Im Vergleich zur gesamten Stichprobe weist der Typus ,,Stabil im Setting — positive Veranderung in
Lebensbereichen® mehrere strukturelle Verschiebungen auf, die seine spezifische Position
innerhalb des Spektrums der Befragten klar konturieren.

In Bezug auf das Geschlecht zeigt sich eine leichte Uberreprasentanz mannlicher Personen: Der
Anteil mannlicher Personen ist im Typus etwas hoher als in der Gesamtstichprobe (70 % vs. 65 %),
wahrend der Anteil weiblicher Personen entsprechend niedriger ausfallt (30 % vs. 35 %).

Der betrachtete Typus weist im Vergleich zur Gesamtstichprobe eine etwas jlingere Altersstruktur
auf. Personen im Alter von 18 bis 29 Jahren sind im Typus etwas Uberreprasentiert (17 % vs. 11 %),
wahrend Personen im Alter von 60 bis 64 Jahren (6 % vs. 11 %) sowie Personen im Alter von 65
Jahren oder alter (13 % vs. 23 %) etwas seltener vertreten sind. Dieser Unterschied spiegelt sich
auch im Durchschnittsalter wider (46 Jahre vs. 51 Jahre).

Personen, die nicht die Osterreichische Staatsbiirger:innenschaft besitzen, sind im Typus haufiger
vertreten als in der Gesamtstichprobe: Ihr Anteil liegt um 8 Prozentpunkte hoher (25 % vs. 17 %),
wahrend Personen mit Osterreichischer Staatsbirger:innenschaft entsprechend etwas seltener
vertreten sind.

Auch bei der formalen Bildung zeigen sich Unterschiede. Personen mit Lehrabschluss sind im Typus
etwas haufiger vertreten als in der Gesamtstichprobe (38 % vs. 29 %), wohingegen Personen ohne
Schulabschluss im Typus gar nicht vorkommen (0 % vs. 6 %).

Sowohl die physische als auch die psychische Gesundheit werden im Typus deutlich positiver
eingeschatzt als in der Gesamtstichprobe. Personen, die ihre korperliche Gesundheit als (sehr) gut
beschreiben, sind im Typus deutlich Gberreprasentiert (58 % vs. 40 %), wahrend Personen, die ihre
korperliche Gesundheit als (sehr) schlecht einstufen, deutlich seltener vertreten sind (6 % vs. 22 %).
Ein ahnliches, wenn auch etwas weniger ausgepragtes Muster zeigt sich in Bezug auf die psychische
Gesundheit: Personen, die diese als (sehr) gut einschatzen, sind im Typus etwas haufiger vertreten
(55 % vs. 50 %), wahrend jene, die ihre psychische Gesundheit als (sehr) schlecht bewerten, deutlich
seltener vorkommen (4 % vs. 21 %).

Personen dieses Typus sind tendenziell etwas kurzer in der Einrichtung als Personen in der
Gesamtstichprobe. Befragte, die in den Jahren 2025 bzw. 2024 in die Einrichtung eingetreten sind,
sind im Typus etwas haufiger vertreten (jeweils 23 % vs. 17 %), wahrend Personen, die seit 2023 in
der Einrichtung sind (10 % vs. 15 %) beziehungsweise vor 2015 eingetreten sind (12 % vs. 17 %),
etwas seltener vorkommen.

Hinsichtlich der Vorerfahrung mit eigenstandigem Wohnen (mit Meldezettel in Miete oder
Eigentum) zeigen sich hingegen keine nennenswerten Unterschiede zwischen Typus und
Gesamtstichprobe, die Differenzen liegen bei rund einem Prozentpunkt.

Auch in Bezug auf die Zufriedenheit mit der Einrichtung bestehen keine wesentlichen Differenzen,
die beobachtbaren Abweichungen betragen maximal 3 Prozentpunkte.

8.1.2. Typenbeschreibung: Stabil im Setting — Erhalt der Stabilitdt/des Status
quo

Im Rahmen der vorgenommenen Typisierung lasst sich ein weiterer Typus beschreiben, der
ebenfalls durch eine weitgehende Selbststandigkeit und Stabilitat gekennzeichnet ist, sich jedoch
in einem zentralen Punkt unterscheidet: Personen dieses Typus richten ihren Fokus vorrangig auf
den Erhalt der bestehenden Lebenssituation. Diesem Typus wurden 43 Personen zugeordnet, was
28 % der Befragten entspricht.
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Der Alltag wird selbststandig und selbstbestimmt bewaltigt, die erforderliche Betreuungsintensitat
ist entsprechend gering.

Auf sozialer, finanzieller und gesundheitlicher Ebene zeigen sich diese Personen ebenfalls
weitgehend stabil. Das Sozialleben ist in einer Weise gestaltet, die von den Personen als passend
und zufriedenstellend erlebt wird. Finanzielle Ressourcen reichen aus, um den Alltag angemessen
zu bestreiten und das bestehende Leben zufriedenstellend zu finanzieren. Auch gesundheitlich sind
die Personen uberwiegend stabil, korperliche und psychische Gesundheit werden tendenziell
positiv wahrgenommen, vorhandene Erkrankungen schranken den Alltag nicht erheblich ein oder
gelten als gut versorgt. Die Lebenszufriedenheit ist insgesamt eher hoch und steht in engem
Zusammenhang mit der als stimmig erlebten aktuellen Lebenssituation.

Charakteristisch fir diesen Typus ist, dass der Schwerpunkt auf der Stabilisierung und Sicherung des
Status quo liegt. Bestehende Routinen, Strukturen und Lebensarrangements werden als passend
erlebt und sollen vor allem erhalten bleiben.

Soziodemografische Beschreibung des Typus:

Die Geschlechtsstruktur in diesem Typus ist klar mannerdominiert. 70 % der Personen identifizieren
sich als mannlich, 30 % als weiblich.

Hinsichtlich des Alters handelt es sich Uberwiegend um eine altere Personengruppe. 44 % der
Personen sind 65 Jahre oder alter, 21 % befinden sich im Alter zwischen 60 und 64 Jahren und 23
% zwischen 50 und 59 Jahren. Jungere Altersgruppen sind deutlich seltener vertreten: 7 % der
Personen sind zwischen 40 und 49 Jahre alt, 5 % zwischen 18 und 29 Jahre und in der Altersgruppe
der 30- bis 39-Jahrigen ist keine Person vertreten (0O %). Das Durchschnittsalter des Typus betragt
62 Jahre.

Bezliglich der Staatsbirger:innenschaft zeigt sich in diesem Typus eine nahezu ausschlieBlich
Osterreichische Staatsangehorigkeit. 93 % der Personen besitzen die O6sterreichische
Staatsburger:innenschaft.

Die formale Bildungsstruktur ist divers, weist jedoch Schwerpunkte im Bereich Pflichtschule und
Lehre auf. Jeweils 28 % der Personen geben einen Pflichtschulabschluss bzw. einen Lehrabschluss
als hochste erfolgreich abgeschlossene Schulbildung an. 9 % verfugen ber einen Abschluss einer
Fach- oder Handelsschule (ohne Matura) und 12 % Giber Matura. Weitere 9 % haben einen Abschluss
an einer Universitat oder Hochschule, wahrend 14 % angeben, keinen Schulabschluss zu haben.

Die subjektive Einschatzung der korperlichen Gesundheit ist mittelmaBig. 49 % bewerten diese als
(sehr) gut, wahrend 12 % ihre korperliche Gesundheit als schlecht einschatzen. Die psychische
Gesundheit wird tUberwiegend positiv eingeschatzt. 70 % der Personen beurteilen diese psychische
Gesundheit als (sehr) gut, 5 % als schlecht. In beiden Kategorien berichtet niemand von einer sehr
schlechten Gesundheit.

In Bezug auf die Aufenthaltsdauer in der Einrichtung zeigt sich ein Schwerpunkt bei langerfristigen
Verlaufen. 26 % der Personen sind bereits seit vor 2015 in der Einrichtung und 23 % seit dem
Zeitraum 2015-2019. Weitere 16 % sind seit den Jahren 2020—-2022 dort, wahrend 14 % seit 2023,
12 % seit 2024 und 9 % seit 2025 in der Einrichtung leben.

Die groBe Mehrheit der Personen in diesem Typus verfligt Giber Erfahrungen mit eigenstandigem
Wohnen. 88 % geben an, bereits eigenstandig in Miete oder Eigentum mit Meldezettel gewohnt zu
haben, wahrend 12 % keine entsprechende Vorerfahrung berichten.
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Die Zufriedenheit mit der Einrichtung fallt in diesem Typus insgesamt sehr hoch aus. 95 % der
Personen sind mit der Einrichtung (sehr) zufrieden, 2 % auB3ern, mit der Einrichtung gar nicht
zufrieden zu sein.

Vergleich mit der Gesamtstichprobe:

Im Vergleich zur gesamten Stichprobe weist auch der Typus ,Stabil im Setting — Erhalt der
Stabilitat/des Status quo“ mehrere strukturelle Besonderheiten auf, die seine Position innerhalb
des Gesamtspektrums der Befragten deutlich markieren.

In Bezug auf das Geschlecht zeigt sich, ahnlich wie in der Gesamtstichprobe, eine leichte
Uberreprasentanz mannlicher Personen, im Typus ist diese jedoch etwas stirker ausgepragt. Der
Anteil mannlicher Personen liegt im Typus bei 70 % gegenuber 65 % in der Gesamtstichprobe,
wahrend der Frauenanteil entsprechend niedriger ausfallt (30 % vs. 35 %).

Personen dieses Typus sind deutlich alter als die Gesamtstichprobe. Jingere Erwachsene sind im
Typus klar unterreprasentiert: Personen im Alter von 18 bis 29 Jahren machen 5 % aus (vs. 11 % in
der Gesamtstichprobe), Personen im Alter von 30 bis 39 Jahren sind im Typus gar nicht vertreten
(0 % vs. 11 %). Auch die Altersgruppe der 40- bis 49-Jahrigen ist deutlich seltener vertreten (7 %
vs. 25 %). Demgegentber sind altere Personen haufiger anzutreffen: 21 % gehoren zur Altersgruppe
der 60- bis 64-Jahrigen (vs. 11 %) und 44 % sind 65 Jahre oder alter (vs. 23 %). Insgesamt handelt
es sich damit um einen im Vergleich zur Gesamtstichprobe deutlich alteren Typus. Dieser
Unterschied spiegelt sich auch im Durchschnittsalter wider (62 Jahre vs. 51 Jahre).

Hinsichtlich der Staatsangehorigkeit zeigt sich eine starke Mehrheit von Personen mit
osterreichischer Staatsburger:innenschaft. Ihr Anteil liegt im Typus bei 93 % und damit hoher als in
der Gesamtstichprobe (83 %).

Auch bei der formalen Bildung lassen sich Verschiebungen erkennen. Der Anteil von Personen mit
Pflichtschulabschluss ist im Typus niedriger als in der Gesamtstichprobe (28 % vs. 37 %). 9 %
verfligen Uber einen Abschluss an einer Universitat oder Hochschule (vs. 6 %). Gleichzeitig ist der
Anteil von Personen ohne Schulabschluss im Typus merklich erhoht (14 % vs. 6 %).

In Bezug auf die gesundheitliche Situation zeigt sich in diesem Typus eine insgesamt glinstigere Lage
als in der Gesamtstichprobe. Personen, die ihre korperliche Gesundheit als (sehr) gut einschatzen,
sind mit 49 % haufiger vertreten als im Gesamtsample (40 %), wahrend Personen, die ihre
korperliche Gesundheit als (sehr) schlecht beurteilen, deutlich seltener vorkommen (12 % vs. 22 %).
Fur die psychische Gesundheit ergibt sich ein noch klareres Bild: 70 % bewerten ihre psychische
Gesundheit als (sehr) gut (vs. 50 % in der Gesamtstichprobe), wohingegen nur 5 % diese als (sehr)
schlecht einschatzen (vs. 21 %).

Mit Blick auf die Aufenthaltsdauer in der Einrichtung ist dieser Typus starker von langerfristigen
Verlaufen gepragt. Personen, die 2025 in die Einrichtung eingetreten sind, sind im Typus seltener
vertreten (9 % vs. 17 %), ebenso jene mit Eintritt im Jahr 2024 (12 % vs. 17 %). Demgegenuber sind
Personen, die zwischen 2015 und 2019 in die Einrichtung gekommen sind, im Typus haufiger
vertreten (23 % vs. 15 %), ebenso Personen mit einem Eintritt vor 2015 (26 % vs. 17 %).

Hinsichtlich der Vorerfahrung mit eigenstandigem Wohnen (mit Meldezettel in Miete oder
Eigentum) bestehen hingegen kaum Unterschiede, die Abweichungen sind hier marginal und
betragen maximal 2 Prozentpunkte.

Auch bei der Zufriedenheit mit der Einrichtung zeigen sich keine wesentlichen Differenzen. Die
prozentualen Unterschiede zwischen Typus und Gesamtstichprobe sind minimal.
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8.1.3. Typenbeschreibung: Komplexe Bedarfslage — positive Veranderung in
Lebensbereichen

Im Zuge der Typisierung wurde ein weiterer Typus ausgearbeitet, bei dem Selbststandigkeit,
Selbstbestimmung und Stabilitat eher eingeschrankt sind, zugleich jedoch, analog zum ersten
Typus, eine positive Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen deutlich erkennbar ist.
Diesem Typus wurden 36 Personen und damit 24 % der Befragten zugeordnet.

Personen dieses Typs bewaltigen ihren Alltag nicht durchgangig selbststandig und selbstbestimmt,
sondern sind in mehreren Lebensbereichen tendenziell verstarkt auf Unterstlitzung angewiesen.
Die erforderliche Betreuungsintensitat ist dementsprechend eher erhoht, da alltagspraktische,
organisatorische oder psychosoziale Anforderungen nichtin allen Bereichen eigenstandig bewaltigt
werden konnen.

Auf sozialer, finanzieller und gesundheitlicher Ebene zeigt sich die Situation dieser Personen nicht
durchgangig stabil, sondern eher teils fragil und phasenweise belastet. Das Sozialleben ist nicht
immer so gestaltet, wie es sich die Personen wunschen wirden, Beziehungen, soziale Teilhabe und
Freizeitgestaltung werden tendenziell als eingeschrankt oder instabil erlebt. Auch finanziell zeigen
sich wiederkehrende oder latente Problemlagen, sodass die vorhandenen Mittel die Lebensfiihrung
zwar teilweise absichern, jedoch nicht durchgangig als ausreichend und zufriedenstellend erlebt
werden. Gesundheitlich besteht haufig eine eher vulnerable Ausgangslage: Die korperliche
und/oder psychische Gesundheit wird tendenziell eher negativ eingeschatzt und bestehende
Erkrankungen oder Beeintrachtigungen kdénnen den Alltag spurbar beeinflussen, auch wenn sie
teilweise medizinisch behandelt oder begleitet werden. Die Lebenszufriedenheit ist insgesamt eher
ambivalent und steht unter dem Eindruck der bestehenden Belastungen.

Trotz dieser tendenziell eingeschrankten Selbststandigkeit und Stabilitat ist fur diesen Typus eine
angestrebte positive Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen charakteristisch.
Personen dieses Typs richten ihren Blick nicht primar auf den Erhalt der aktuellen Situation, sondern
zielgerichtet auf Veranderung und Verbesserung. Sie verfolgen im Rahmen ihrer Moglichkeiten
eigene Ziele und Vorstellungen, etwa in Bezug auf wohn- oder berufsbezogene Perspektiven,
gesundheitliche Entwicklungen oder eine aktivere und selbstbestimmtere Freizeitgestaltung.
Dieses Ziel wird dabei nicht nur als abstrakter Wunsch, sondern als aktiv bearbeitete Orientierung
sichtbar, etwa durch konkrete Schritte, Vorhaben oder die Nutzung vorhandener
Unterstutzungsangebote, um die eigene Lebenssituation schrittweise zu verbessern.

Soziodemografische Beschreibung des Typus:

In diesem Typus ist die Geschlechtsverteilung ausgewogen. Jeweils 50 % der Personen identifizieren
sich als weiblich bzw. als mannlich.

Die Altersstruktur dieses Typus konzentriert sich deutlich auf das mittlere Erwachsenenalter. Den
groBten Anteil stellen Personen im Alter von 40—49 Jahren mit 39 %, gefolgt von 30—39-Jahrigen
mit 19 %. Jeweils 14 % der Personen sind zwischen 18—29 Jahre bzw. 50—59 Jahre alt. Personen im
Alter von 60—64 Jahren machen 6 % aus, 8 % sind 65 Jahre oder alter. Das Durchschnittsalter des
Typus betragt 44 Jahre.

Bezliglich der Staatsbirger:iinnenschaft Uberwiegt die Osterreichische Staatsangehodrigkeit,
zugleich ist der Anteil anderer Staatsbirger:innenschaften relativ hoch. 78 % der Personen besitzen
die osterreichische, 22 % verfligen Uber eine andere Staatsbirger:innenschaft.

Die formale Bildungsstruktur ist stark im Bereich der Pflichtschule verankert. 53 % der Personen
nennen die Pflichtschule als héchsten erfolgreich abgeschlossenen Schulabschluss. Eine Lehre
haben 14 % abgeschlossen. Jeweils 11 % verfligen Uber einen Abschluss einer Fach- oder
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Handelsschule (ohne Matura) bzw. liber Matura. Ein Universitats- oder Hochschulabschluss liegt
bei 3 % vor, wahrend 8 % angeben, keinen Schulabschluss zu haben.

Die korperliche Gesundheit wird in diesem Typus Uberwiegend kritisch eingeschatzt. 19 % der
Personen beurteilen diese als (sehr) gut, wahrend 42 % sie als (sehr) schlecht einschatzen.

Die psychische Gesundheit wird noch schlechter beurteilt. 17 % der Personen beschreiben ihre
psychische Gesundheit als (sehr) gut, wahrend 60 % sie als (sehr) schlecht einstufen.

Hinsichtlich der Aufenthaltsdauer zeigt sich eine relativ starke Konzentration auf in den letzten
Jahren eingezogene Personen. 31 % sind seit 2023 in der Einrichtung, 19 % seit dem Zeitraum
2020-2022. Personen, die 2025 eingetreten sind, machen 17 % aus, jene mit Eintritt 2024 14 %.
Langer zurickliegende Eintritte sind seltener: 11 % der Personen leben seit 2015-2019, 8 % seit
vor 2015 in der Einrichtung.

Die Mehrheit der Personen in diesem Typus verfiigt Uber Vorerfahrung im eigenstandigen Wohnen.
83 % geben an, bereits eigenstandig in Miete oder Eigentum mit Meldezettel gewohnt zu haben.

Die Zufriedenheit mit der Einrichtung ist in diesem Typus insgesamt hoch. 86 % der Personen sind
(sehr) zufrieden, wahrend niemand angibt, (eher) nicht zufrieden zu sein.

Vergleich mit der Gesamtstichprobe:

Im Vergleich zur Gesamtstichprobe lassen sich bei diesem Typus mehrere strukturelle
Verschiebungen erkennen, durch die seine besondere Position innerhalb des Befragtenspektrums
deutlich hervortritt. Im Hinblick auf das Geschlecht ist dieser Typus starker ausgeglichen als die
Gesamtstichprobe. Der Anteil weiblicher Personen liegt mit 50 % hoher als in der Gesamtstichprobe
(35 %), wahrend der Anteil mannlicher Personen entsprechend niedriger ist (50 % vs. 65 %).

Die Altersstruktur des Typus verschiebt sich deutlich in Richtung jlingeres und mittleres
Erwachsenenalter. Personen im Alter von 30—39 Jahren (19 % vs. 11 %) und insbesondere 40—49-
Jahrige (39 % vs. 25 %) sind haufiger vertreten als in der Gesamtstichprobe. Gleichzeitig sind altere
Personen weniger prasent: In den Altersgruppen 60—64 Jahre (6 % vs. 11 %) und 65+ (8 % vs. 23 %)
ist der Anteil im Typus deutlich geringer. Diese Differenz ist auch im Durchschnittsalter erkennbar
(44 Jahre vs. 51 Jahre).

Personen mit nicht-6sterreichischer Staatsbirger:innenschaft sind im Typus etwas starker
vertreten. Der Anteil anderer Staatsbirger:innenschaften liegt bei 22 %, gegenliber 17 % in der
Gesamtstichprobe, wahrend der Anteil Gsterreichischer Staatsbirger:innen entsprechend niedriger
ausfallt (78 % vs. 83 %).

Bei der formalen Bildung zeigt sich eine deutliche Konzentration auf Pflichtschulabschlisse. Der
Anteil von Personen mit Pflichtschule als héchstem Abschluss ist im Typus merklich héher als in der
Gesamtstichprobe (53 % vs. 37 %), wahrend Lehrabschliisse deutlich seltener vorkommen (14 % vs.
29 %).

Bezuglich der korperlichen Gesundheit zeigt sich im Typus eine deutlich unglinstigere Einschatzung
als in der Gesamtstichprobe. Der Anteil der Personen, die ihre korperliche Gesundheit als (sehr) gut
einstufen, liegt bei 19 % und damit deutlich unter dem Wert der Gesamtstichprobe (40 %).
Gleichzeitig ist der Anteil der Personen, die ihre korperliche Gesundheit als (sehr) schlecht
beschreiben, mit 42 % fast doppelt so hoch wie in der Gesamtstichprobe (22 %).

Ein ahnliches, noch ausgepragteres Muster findet sich bei der psychischen Gesundheit. Im Typus
schatzen 17 % ihre psychische Gesundheit als (sehr) gut ein, wahrend es in der Gesamtstichprobe
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50 % sind. Umgekehrt geben 60 % der Personen im Typus an, ihre psychische Gesundheit als (sehr)
schlecht zu erleben, gegenliber 21 % in der Gesamtstichprobe.

Mit Blick auf die Aufenthaltsdauer sind Personen mit relativ kirzerer Verweildauer im Typus
starker vertreten. Besonders auffallig ist der Anteil von Personen mit Eintritt 2023, der im Typus
bei 31 % liegt und damit mehr als doppelt so hoch ist wie in der Gesamtstichprobe (15 %).
Demgegentiber sind Personen mit sehr langer Aufenthaltsdauer seltener: Fur Eintritte vor 2015
liegt der Anteil im Typus bei 8 % gegenuiber 17 % in der Gesamtstichprobe.

Hinsichtlich der Vorerfahrung mit eigenstandigem Wohnen zeigen sich nur moderate Unterschiede.
Der Unterschied liegt bei maximal drei Prozentpunkten.

Auch bei der Zufriedenheit mit der Einrichtung fallen die Differenzen nur moderat aus. Im Typus
geben 86 % der Personen an, (sehr) zufrieden zu sein, gegeniiber 91 % in der Gesamtstichprobe.

8.1.4. Typenbeschreibung: Komplexe Bedarfslage — Erhalt der Stabilitit/des
Status quo

Im Rahmen der vorgenommenen Typisierung lasst sich ein weiterer Typus beschreiben, der sich
ebenfalls durch eine tendenziell erhdohte Unterstutzungsbedarfs- und Betreuungsintensitat
auszeichnet, dessen Zielsetzung sich jedoch primar auf einen Erhalt des Status quo fokussiert.
Diesem Typus wurden 19 Personen zugeordnet, was 13 % der Befragten entspricht.

Personen dieses Typs bewaltigen ihren Alltag tiberwiegend nicht durchgangig selbststandig und
selbstbestimmt, sondern sind in mehreren Lebensbereichen eher verstarkt auf Unterstiitzung
angewiesen, etwa im Hinblick auf alltagspraktische, organisatorische oder psychosoziale
Anforderungen.

Auf sozialer, finanzieller und gesundheitlicher Ebene zeigt sich die Lebenssituation dieser Personen
nicht weitgehend stabil, sondern eher vulnerabel und phasenweise belastet. Das Sozialleben
entspricht tendenziell nicht in allen Bereichen den eigenen Winschen, soziale Beziehungen,
Teilhabemoglichkeiten und Freizeitgestaltung werden ofter als eingeschrankt, briichig oder schwer
planbar erlebt. Auch finanziell bestehen haufig wiederkehrende oder latente Problemlagen, wobei
die vorhandenen Mittel den Alltag zwar in Teilen absichern, jedoch nicht durchgangig als
ausreichend und zufriedenstellend wahrgenommen werden. Gesundheitlich stellt sich die Situation
haufig als eher fragil dar: Die korperliche und/oder psychische Gesundheit wird tendenziell schlecht
eingeschatzt, bestehende Erkrankungen oder Beeintrachtigungen beeinflussen den Alltag spurbar,
selbst wenn sie punktuell medizinisch begleitet werden. Die Lebenszufriedenheit fallt insgesamt
eher verhalten oder ambivalent aus und steht deutlich unter dem Eindruck der bestehenden
Belastungen und Unsicherheiten.

Charakteristisch fur diesen Typus ist, dass im Unterschied zu Personen, wo eine positive
Veranderung in einem oder mehreren Lebensbereichen angestrebt wird, kein klarer Fokus auf
Veranderung oder Weiterentwicklung sichtbar wird. Stattdessen richtet sich die Orientierung
Uberwiegend auf die Bewaltigung des Alltags unter den gegebenen Bedingungen sowie auf den
Versuch, die aktuelle Situation moglichst zu halten und weitere Verschlechterungen zu vermeiden.
Konkrete, aktiv verfolgte Ziele in Bezug auf Wohn-, Berufs-, Gesundheits- oder
Freizeitperspektiven treten dabei eher in den Hintergrund oder bleiben unscharf. Im Vordergrund
steht somit die Sicherung und Aufrechterhaltung eines zumindest bedingt handhabbaren Status
quo.

Soziodemografische Beschreibung des Typus:

Dieser Typus ist starker mannlich dominiert. 68 % der Personen sind mannlich, 32 % weiblich.
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Die Altersstruktur dieses Typus ist deutlich in Richtung hoheres Erwachsenenalter verschoben.
Personen im Alter von 65 Jahren und alter bilden mit 32 % die gro3te Gruppe, gefolgt von Personen
zwischen 50 und 59 Jahren mit 26 %. In den Altersgruppen 30—-39 Jahre und 40-49 Jahre sind
jeweils 16 % der Personen vertreten, wahrend 11 % zwischen 60 und 64 Jahre alt sind. Die
Altersgruppe der 18- bis 29-Jahrigen ist in diesem Typus nicht vertreten. Das Durchschnittsalter
des Typus betragt 56 Jahre.

Bezlglich der Staatsbirger:innenschaft zeigt sich in diesem Typus ein sehr hoher Anteil
Osterreichischer Staatsburgeriinnen. 95 % der Personen besitzen die O&sterreichische
Staatsburger:innenschaft.

Die formale Bildungsstruktur weist zwei deutliche Schwerpunkte auf. Sowohl
Pflichtschulabschlisse als auch Lehrabschliisse werden jeweils von 37 % der Personen als hochste
erfolgreich abgeschlossene Schulbildung angegeben. Abschlisse einer Fach- oder Handelsschule
(ohne Matura) sowie Matura liegen bei jeweils 11 %. 5% der Personen verfligen Uber einen
Universitats- oder Hochschulabschluss, wahrend kein:e Befragte:r im Typus angibt, keinen
Schulabschluss zu haben.

Die Einschatzung der korperlichen Gesundheit fallt in diesem Typus Uberwiegend unglnstig aus.
Lediglich 11 % der Personen bewerten ihre korperliche Gesundheit als (sehr) gut, wahrend 53 %
diese als (sehr) schlecht einschatzen.

Die Einschatzungen der psychischen Gesundheit sind in diesem Typus polarisiert. 53 % der Personen
beschreiben ihre psychische Gesundheit als (sehr) gut, gleichzeitig stuft jedoch 37 % ihre psychische
Gesundheit als (sehr) schlecht ein.

Bezliglich der Aufenthaltsdauer zeigt sich in diesem Typus eine relativ breite Streuung mit einem
deutlichen Anteil sehr langjahriger Aufenthalte. Jeweils 17 % der Personen sind seit 2025 bzw. seit
2024 in der Einrichtung. 6 % sind seit 2023 dort, 11 % seit dem Zeitraum 2020—2022. Weitere 17
% sind seit 2015—2019 in der Einrichtung und 33 % leben bereits seit vor 2015 in der Einrichtung.

Die Mehrheit der Personen in diesem Typus verfligt iber Vorerfahrung im eigenstandigen Wohnen.
84 % geben an, bereits eigenstandig in Miete oder Eigentum mit Meldezettel gewohnt zu haben,
wahrend 16 % keine entsprechende Vorerfahrung berichten.

Die Zufriedenheit mit der Einrichtung ist insgesamt hoch. 84 % der Personen sind mit der
Einrichtung (sehr) zufrieden, wahrend niemand angibt, mit der Einrichtung (eher) nicht zufrieden
zu sein.

Vergleich mit der Gesamtstichprobe:

Im Vergleich zur gesamten Stichprobe weist auch dieser Typus mehrere strukturelle
Besonderheiten auf, die seine Position innerhalb des Spektrums der Befragten konturieren.

Im Hinblick auf das Geschlecht entspricht dieser Typus in seiner Verteilung in etwa der
Gesamtstichprobe. Bestehende Abweichungen sind marginal und betragen maximal 3
Prozentpunkte.

Die Altersstruktur unterscheidet sich deutlich von jener der Gesamtstichprobe und ist klar alter.
Jingere Erwachsene im Alter von 18-29 Jahren sind im Typus gar nicht vertreten (0 % vs. 11 %).
Personen im Alter von 30—39 Jahren sind etwas haufiger vertreten (16 % vs. 11 %), wahrend die
Altersgruppe der 40- bis 49-Jahrigen seltener vorkommt (16 % vs. 25 %). Deutlich hoher ist der
Anteil der 50- bis 59-Jahrigen (26 % vs. 20 %) sowie jener der Personen 65+ (32 % vs. 23 %). Diese
Unterschiede sind auch im Durchschnittsalter erkennbar (56 Jahre vs. 51 Jahre).

09.09.2026 111/ 123



Stationdr betreutes Wohnen 2025 Fonds Soziales Wien

Hinsichtlich der Staatsbirger:innenschaft ist dieser Typus starker von oOsterreichischen
Staatsburger:innen gepragt. Der Anteil 6sterreichischer Staatsburger:innen liegt bei 95 % und damit
deutlich hoher als in der Gesamtstichprobe (83 %), wahrend Personen mit anderer
Staatsbirger:innenschaft entsprechend seltener vertreten sind (5 % vs. 17 %).

Bei der formalen Bildung zeigen sich ebenso Verschiebungen. Lehrabschlisse sind im Typus
haufiger vertreten (37 % vs. 29 %). Auffallig ist zudem, dass Personen ohne Schulabschluss im Typus
nicht vorkommen (0 % vs. 6 %).

Die Einschatzung der korperlichen Gesundheit fallt im Typus deutlich unginstiger aus als in der
Gesamtstichprobe. Personen, die ihre korperliche Gesundheit als (sehr) gut einstufen, sind mit 11 %
stark unterreprasentiert (Gesamtstichprobe: 40 %). Gleichzeitig ist der Anteil jener, die ihre
korperliche Gesundheit als (sehr) schlecht einschatzen, mit 53 % deutlich hoher als in der
Gesamtstichprobe (22 %).

In Bezug auf die psychische Gesundheit zeigt sich ein ambivalentes Bild. Der Anteil der Personen,
die ihre psychische Gesundheit als (sehr) gut beschreiben, weicht im Typus nur marginal von jenem
der Gesamtstichprobe ab (53 % vs. 50 %). Gleichzeitig ist jedoch der Anteil jener, die ihre psychische
Gesundheit als (sehr) schlecht einschatzen, deutlich erhoht (37 % vs. 21 %).

In Bezug auf die Aufenthaltsdauer zeigt sich eine starkere Konzentration auf sehr langjahrige
Verlaufe. Personen, die 2023 in die Einrichtung gekommen sind, sind seltener vertreten (6 % vs.
15 %), ebenso jene mit Eintritt im Zeitraum 2020-2022 (11 % vs. 18 %). Demgegenuber ist der
Anteil von Personen mit Eintritt vor 2015 deutlich erhoht (33 % vs. 17 %).

Hinsichtlich der Vorerfahrung mit eigenstandigem Wohnen zeigen sich nur geringe Abweichungen
zur Gesamtstichprobe. Die Differenzen liegen bei maximal 2 Prozentpunkten.

Die Zufriedenheit mit der Einrichtung ist im Typus insgesamt hoch, liegt jedoch etwas unter dem
Niveau der Gesamtstichprobe. 84 % der Personen geben an, (sehr) zufrieden zu sein, im Vergleich
zu 91 % in der Gesamtstichprobe.
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