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FSW-Kund:innenbefragung zur Zufriedenheit
mit der Remobilisation/Ubergangspflege 2025

Die Kund:innenbefragung zur Zufriedenheit mit der Kurzzeitpflege (Remobilisation) wurde
im Juli 2018 gestartet und wird seither laufend fortgefuihrt. Im Jahr 2025 wurde das
Angebot um die Leistung Ubergangspflege erweitert. Als Erhebungsinstrument dient ein
schriftlicher Fragebogen, den die Kund:innen kurz vor ihrer Entlassung aus der
Remobilisation bzw. Ubergangspflege erhalten.

Im Jahr 2025 nahmen insgesamt 261 Kund:innen an der Befragung teil. Die Auswertung
und Analyse der Befragungsergebnisse erfolgt durch das Sozialforschungsinstitut MAKAM
Research GmbH.

Im Nachfolgenden werden die wichtigsten Ergebnisse fur das Jahr 2025 sowie die
Vergleichswerte aus den Vorjahren dargestellt. Dabei ist zu berticksichtigen, dass im Jahr
2025 zwei zusatzliche Einrichtungen neu hinzugekommen sind.

Remobilisation/Ubergangspflege

Die Remobilisation und die Ubergangspflege sind Formen der Kurzzeitpflege. Beide
Leistungen richten sich an Menschen mit erhéhtem medizinisch-therapeutischem
Betreuungsbedarf, die meist nach einem Krankenhausaufenthalt nicht unmittelbar nach
Hause bzw. in ihre vertraute Umgebung zurtickkehren kdnnen.

Die Leistung umfasst fachspezifische Pflege, erweiterte medizinische Betreuung sowie ein
breites therapeutisches Angebot. Das Ziel ist die Wiedererreichung einer moglichst hohen
Selbststandigkeit. Die Remobilisation ist auf maximal 92 Tage befristet.

In der Remobilisation befinden sich Personen, bei denen voraussichtlich keine dauerhafte
Pflege notwendig sein wird und die Riickkehr in ein eigenstandiges Leben zu Hause sehr
wahrscheinlich ist. In der Ubergangspflege werden hingegen Personen betreut, bei denen
der zukiinftige Pflegebedarf noch abgeklart werden muss und es noch offen ist, ob eine
Rickkehr nach Hause moglich ist oder ein Umzug in ein Wohn- und Pflegehaus erforderlich
wird.
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Die zentralen Ergebnisse aus
der schriftlichen Befragung

sind mit dem Aufenthalt in der
90 % Remobilisation/Ubergangspflege zufrieden.
(2024: 89 %, 2023: 93 %)

o o sind mit den Pflege- und Betreuungskraften, den
w 91 % Therapeut:innen und den Arzt:innen zufrieden.
(2024: 95 %, 2023: 94 %)
95 0/ sind mit den Therapien zufrieden.
° (2024: 94 %, 2023: 97 %)

AN 85 0/ sind mit der Ausstattung der Einrichtungen zufrieden.
° (2024: 85 %, 2023: 88 %)

73 o/ sind mit dem Essen zufrieden.
° (2024:76 %, 2023: 75 %)

W 90 0/ gewinnen durch den Aufenthalt an Selbststandigkeit.
° (2024: 89 %, 2023: 91 %)

erleben ein verbessertes oder stabiles Wohlbefinden

ﬁWﬂ 86 °/° durch den Aufenthalt.

(2024: 88 %, 2023: 88 %)

A o beurteilen ihre Lebensqualitat als gut bis sehr gut.
ﬁﬁﬁf 71 % (2024: 78 %, 2023: 78 %)

90 0/ halten Wien fiir eine lebenswerte Stadt.
° (2024: 89 %, 2023: 93 %)

O 86 0/ sind mit dem Fonds Soziales Wien zufrieden.
ﬁ ° (2024: 79 %, 2023: 86 %)

Werte aus der schriftlichen Kund:innenbefragung 2026 mit 261 Antworten. Vergleichswerte aus den schriftlichen
Kund:innenbefragungen 2024 mit 262 Antworten sowie 2023 mit 252 Antworten. Fiir die Antworten stand eine flinfteilige
Skala mit den Auswahlwerten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — teils/teils — eher unzufrieden — sehr unzufrieden® zur
Verfligung. Prozentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden“ und ,eher zufrieden“ zusammen.

Offen
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Die wichtigsten Erkenntnisse aus den Analysen der
Befragung

Im Folgenden sind die 10 wichtigsten Erkenntnisse aus den Analysen der Befragung
wiedergegeben. Die Bewertungen konnen insgesamt als sehr gut interpretiert werden.

1.

Offen

Kund:innenbefragung zur Remobilisation/Ubergangspflege 2025

Die Gesamtzufriedenheit mit der Remobilisation/Ubergangspflege liegt mit 90 %
weiterhin auf einem auBBerordentlich hohen Niveau. Gegenuliber dem Vorjahr ist
der Wert stabil (2024: 89 %).

Den héchsten Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit haben die Pflege- und
Betreuungskrafte (91 %) und die Therapien (95 %). Die Betreuungskrafte werden
als nett, freundlich und zuvorkommend beschrieben; ebenso wird die Qualitat der
Therapien gelobt. Vergleichsweise weniger zufrieden sind die Kund:innen mit der
Haufigkeit und Dauer der arztlichen Betreuung.

85 % der Kund:innen sind mit der Ausstattung in den Einrichtungen zufrieden.
Lobend hervorgehoben werden besonders Garten und Innenhofe sowie Terrassen
und Balkone. Gleichzeitig auBern einige Kund:innen den Wunsch nach groB3eren
Zimmern und Sanitarbereichen. Zudem werden Kopfhorer fur Fernseher und,
speziell im Sommer, Klimaanlagen als Verbesserungsvorschlage genannt.

Die Verpflegung ist und bleibt fur die Kund:innen ein kritisches Thema: Besonders
der Geschmack (63 % Zufriedenheit), die Temperatur (70 %) und die Abwechslung
(77 %) werden als verbesserungswiirdig angesehen. Mit der PortionsgroBe (86 %)
zeigen sich die Kund:innen hingegen deutlich zufriedener.

Durch den Aufenthalt in der Remobilisation/Ubergangspflege konnte die eigene
Selbststandigkeit bei 90 % der Kund:innen verbessert werden. 86 % berichten
zudem von einem gesteigerten Wohlbefinden und 84 % nehmen eine
Verbesserung ihres Gesundheitszustands wahr. Dementsprechend geben 94 %
der Kund:innen an, dass die Inanspruchnahme der Remobilisation bzw.
Ubergangspflege eine gute Entscheidung war.

71 % der Kund:innen bewerten ihre Lebensqualitat als gut bis sehr gut. Bei 68 %
flihrte der Aufenthalt in der Remobilisation bzw. Ubergangspflege zu einer
Verbesserung der eigenen Lebensqualitat.



10.
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Knapp mehr als die Halfte der Kund:innen berichtet von Méglichkeiten zu
sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten (56 %). 91 % sind der Ansicht, dass ihre
Entscheidungsfreiheit in der Einrichtung respektiert wird. 77 % sind mit den
angebotenen Beschaftigungen zufrieden, 64 % finden Freude an den
selbstgewahlten Aktivitdten in der Einrichtung.

Von keiner befragten Person wurde eine Benachteiligung aufgrund von Herkunft,
Religion oder sexueller Orientierung wahrend des Aufenthalts in der
Remobilisation bzw. Ubergangspflege wahrgenommen.

79 % der Kund:innen kennen den Fonds Soziales Wien. Die Gesamtzufriedenheit
mit dem FSW liegt bei 86 %. Knapp 3 von 4 Kund:innen empfinden die
Kostenbeitragsvorschreibung als verstandlich (73 %) und 2 von 3 Kund:innen
bewerten die Hohe als fair und angemessen (66 %).

Genau 9 von 10 Personen empfinden Wien als eine lebenswerte Stadt. 88 %
meinen, dass der Fonds Soziales Wien zur sozialen Sicherheit in Wien beitragt,
und 87 % haben groBes Vertrauen in das soziale Netz der Stadt.
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Starken und Verbesserungspotenzial

Die Ergebnisse der Befragung zur Remobilisation bzw. Ubergangspflege fallen insgesamt
iiber weite Strecken positiv aus und zeigen Uber die Jahre hinweg eine hohe Stabilitat.
Innerhalb dieses insgesamt positiven Gesamtbildes lassen sich jedoch differenzierte,
wenngleich Uberwiegend geringe Unterschiede in den Bewertungen erkennen. Ziel dieser
Differenzierung ist es, bestehende Starken systematisch zu identifizieren und zu sichern
sowie zugleich potenzielle Verbesserungsbereiche sichtbar zu machen.

In den offenen Riickmeldungen kommt eine ausgepragte Wertschatzung der Kund:innen
fur die (Wohn-)Anlagen zum Ausdruck. Insbesondere die begriinten Innenhéfe und
Garten werden wiederholt positiv hervorgehoben. Auch die Vorbereitung auf die
Entlassung sowie die Pflege-, Betreuungs- und Therapieangebote werden sehr positiv
bewertet. Insgesamt stellen die Kund:innen der Wirkung der Remobilisation bzw.
Ubergangspflege ein sehr gutes Zeugnis aus, insbesondere im Hinblick auf die
Verbesserung von Selbststandigkeit, Wohlbefinden und Gesundheit.

Eine zentrale Rolle fir die hohe Zufriedenheit kommt dem Personal zu. Pflege- und
Betreuungskrafte werden insbesondere fur ihre Freundlichkeit, die verstandliche
Beantwortung von Fragen sowie ihre Sensibilitédt gegeniiber individuellen Bediirfnissen
geschatzt. Auch Arzt:innen und Therapeut:innen {iberzeugen durch Freundlichkeit,
individuelle Zuwendung und eine gute Kommunikation. Im Bereich der Therapien werden
daruber hinaus auch Umfang und Intensitat der Betreuung positiv hervorgehoben. Zudem
berichten die Kund:innen in hohem AusmaB, dass ihre Entscheidungsfreiheit in der
Einrichtung respektiert wird.

Da sowohl die Zufriedenheit als auch die wahrgenommene Wirkung der Leistung in
nahezu allen Bereichen auf einem sehr hohen Niveau liegen, lassen sich nur wenige
Verbesserungspotenziale aus den quantitativen Befragungsergebnissen identifizieren, der
GroBteil lasst sich aus den offenen Riickmeldungen ableiten.

Verbesserungspotenziale aus den quantitativen Ergebnissen zeigen sich insbesondere im
Ausbau von Moglichkeiten fir sinnstiftende Tatigkeiten sowie in der starkeren
Ausrichtung der Aktivitatsangebote an individuellen Interessen und Bedurfnissen. Damit
einhergehend erscheint eine Weiterentwicklung der Alltagsgestaltung im Sinne von
Teilhabe und Aktivierung sinnvoll, um die Attraktivitat und Passgenauigkeit der
Angebote zu erhdhen und so Freude sowie tagliche Motivation gezielt zu fordern.

Die Verpflegung stellt sowohl in den quantitativen Ergebnissen als auch in den offenen
Rickmeldungen einen zentralen Verbesserungsbereich dar. In der standardisierten
Befragung zeigen sich insbesondere beim Geschmack, bei der Temperatur und bei der
Abwechslung vergleichsweise niedrigere Zufriedenheitswerte. Auch in den offenen
Rickmeldungen nimmt das Thema Essen breiten Raum ein, wobei neben konkreten
Kritikpunkten haufig auch unspezifische Unzufriedenheit geauBert wird.

Verbesserungspotenziale, die sich ausschlieBlich aus den offenen Riickmeldungen
ableiten lassen, betreffen insbesondere raumliche Rahmenbedingungen, darunter
eingeschrankte Ruckzugsmdoglichkeiten und der damit verbundene Wunsch nach
Einzelzimmern, als zu gering empfundene Zimmer- und SanitargréBen sowie fehlende

Offen
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Temperaturregulierungsmoglichkeiten wie Klimaanlagen. Daruber hinaus werden
punktuell Defizite in der Moblierung und funktionalen Ausstattung (z. B. fehlende
Ablageflachen oder Kriickenhalter) sowie Instandhaltungsbedarfe (z. B. Jalousien, WC-
Entliftung) thematisiert.

Etwas weniger haufig, jedoch weiterhin relevant, werden die angebotenen Therapien
hinsichtlich Haufigkeit als unzureichend bewertet.

Kritik am Personal tritt sehr selten auf und bezieht sich auf strukturelle
Rahmenbedingungen (insbesondere begrenzte Zeitressourcen und mangelnde
Personalausstattung) sowie auf organisatorische Aspekte wie Kommunikation und
Informationsweitergabe. Daruber hinaus werden vereinzelt die Haufigkeit und Dauer der
arztlichen Betreuung sowie ein starkeres Eingehen auf individuelle Bedirfnisse

angesprochen.

Remobilisation/
Ubergangspflege

Offen

Attraktivitat der Anlagen
e Verflgbarkeit griiner Innenhofe
e Verfligbarkeit von Garten

Gute Vorbereitung auf die Entlassung

Hohe Qualitdt von Pflege, Betreuung
und Therapieangeboten

Deutlich wahrgenommene Wirkung
der Remobilisation/Ubergangspflege
in Bezug auf:

e Selbststandigkeit

e Wohlbefinden

e Gesundheit

Kund:innenbefragung zur Remobilisation/Ubergangspflege 2025

o Alltagsgestaltung
e Ausbau sinnstiftender
Tatigkeiten
e Starkere Individualisierung der
Aktivitatsangebote zur
Forderung von Teilhabe und
Motivation

o Verpflegung insgesamt und speziell:
e Verbesserung Geschmack
e Sicherstellung angemessener
Temperatur
e Erweiterung der Abwechslung

e Raumliche Rahmenbedingungen

e Ausbauan
Riickzugsmoglichkeiten

e Erhéhung des Angebots an
Einzelzimmern

e VergroBerung von Zimmern und
Sanitarbereichen

e Verbesserung der
Raumtemperatur

o Mehr Therapieeinheiten
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Hohe wahrgenommene
Entscheidungsfreiheit

Hohe Zufriedenheit mit Pflege- und
Betreuungskraften

Freundlichkeit

Verstandliche Beantwortung von
Fragen

Eingehen auf individuelle
Bedurfnisse

Hohe Zufriedenheit mit Arzt:innen

Freundlichkeit
Eingehen auf individuelle
Bediirfnisse

Hohe Zufriedenheit mit
Therapeut:innen

Freundlichkeit

Eingehen auf personliche
Bedurfnisse

Verstandliche Beantwortung von
Fragen

Haufigkeit und Dauer der Therapien

Kund:innenbefragung zur Remobilisation/Ubergangspflege 2025

o Strukturelle Rahmenbedingungen

Erhohung der verfligbaren
Zeitressourcen
Ausbau der Personalressourcen

e Kommunikation und Organisation

Transparenter und
l6sungsorientierter Umgang mit
Kritik und Beschwerden

e Arztliche Betreuung

Ausweitung der
Betreuungsdauer
Erhohung der
Betreuungsfrequenz



Ergebnisse der Befragung

Es werden ausgewahlte Ergebnisse aus 261 Fragebogen des Jahres 2025 mit den
Ergebnissen der Erhebungen 2024 (262 Fragebdgen) und 2023 (252 Fragebogen)
verglichen. Bei den grafischen Darstellungen kann es aufgrund von Rundungen zu
Summenwerten ungleich 100 % kommen.

Zufriedenheit mit der Leistung

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Aufenthalt hier in der
Remobilisation/Ubergangspflege?

Mittelwert
2023 (n=242) 5% 1,41
2024 (n=256) 8% 1,49
2025 (n=253) 9% 1,49
m sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den Pflege- und Betreuungskraften insgesamt (Pflege- und
Betreuungspersonen, Arzt:innen und Therapeut:innen)?

Mittelwert
2023 (n=243) 5% 1,31
2024 (n=245) 5% 1,33
2025 (n=248) 8% 1,43
B sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden
Offen
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Essen insgesamt?

Mittelwert

2023 (n=245) 18% 6% 1,86
2024 (n=254) 19% 4% 1,80
20% 5% 1,98

2025 (n=253)

m sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den Therapien (z. B. Ergotherapie, Physiotherapie etc.)?

Mittelwert
2023 (n=240) 1,16
2024 (n=248) 1,29
1,28

2025 (n=243)

B sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung (z. B. Zimmer, Gemeinschaftsraume etc.)?

Mittelwert
2023 (n=240) 9% 1,51
2024 (n=253) 10% 5% 1,59
13% 1,64

2025 (n=249)

m sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Offen
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Lebensqualitat

Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?

2023 (n=236) 17% 5%
2024 (n=251) 19% 3%
2025 (n=253) 25% 4%
m sehr gut mgut teils/teils schlecht sehr schlecht
Hat sich Ihre Lebensqualitat geandert, seitdem Sie hier sind?
2023 (n=233) 23% 3%
2024 (n=241) 25% 5%
2025 (n=240) 27% 3%

Mittelwert

2,00

2,02

Mittelwert

2,00

2,10

2,14

mja, sehr verbessert mja, eher verbessert © nein, gleich geblieben 1 ja, eher verschlechtert = ja, sehr verschlechtert

Haben Sie die Mdglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten?

2023 (n=200) 22% 6% 3%

2024 (n=213) 27% 8% 3%

2025 (n=225) 10% 6%
Himmer moft manchmal selten nie

Offen
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2,07

2,26

2,43
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Wirkung der Leistung

Mein Wohlbefinden hat sich durch den Aufenthalt hier verbessert bzw. stabilisiert.

Mittelwert
2023 (n=229) 10% 1,51
2024 (n=241) 11% 1,50
2025 (n=240) 11% 3% 1,54

m trifft voll zu m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Meine Selbststandigkeit (Mobilitat) hat sich durch den Aufenthalt hier verbessert.

Mittelwert
2023 (n=234) 8% 1,40
2024 (n=245) 8% 1,47
2025 (n=242) 5% 3% 1,50
m trifft voll zu m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu
Durch die Remobilisation/Ubergangspflege geht es mir gesundheitlich besser.
Mittelwert
2023 (n=228) 8% 1,52
2024 (n=240) 9% 1,48
2025 (n=238) 1% 3% 1,59

m trifft voll zu m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Offen
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Alles in allem kann ich sagen, dass es eine sehr gute Entscheidung war, die
Remobilisation/Ubergangspflege in Anspruch zu nehmen.

2023 (n=231) 3%

2024 (n=242) 4%

2025 (n=245) 3%

m trifft voll zu m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Fonds Soziales Wien (FSW)?

2023 (n=200) 11% 2%

2024 (n=208) 16% 4%

2025 (n=172) 12% 2%
m sehr zufrieden m eher zufrieden teils/teils eher unzufrieden sehr unzufrieden

Offen
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Mittelwert

1,21

1,26

1,27

Mittelwert

1,64

1,73

1,66
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Stimmen unserer Kund:innen

~,Das gesamte Betreuungsteam ist groBartig, kompetent, immer
freundlich und hilfsbereit.“

»Das wirkliche Bemiihen und [die] Herzlichkeit der Pfleger und
Pflegerinnen sowie auch der Therapeuten. Alles Menschen, die ich in
guter Erinnerung behalten werde. Herzlichen Dank an alle!*

»Viel Licht durch die groBen Fenster, gute Atmosphdre durch die vielen
Pflanzen.”

,Der Garten ist sehr schon.“

»Das groBe, helle Zimmer, das groBe, gut ausgestattete Badezimmer,
besonders der Balkon, leider ohne geeignete Sitzgelegenheit.“

»Sauberkeit, Reinlichkeit.“

Wiinsche unserer Kund:innen

Offen

~Zimmer flr 2 Personen zu klein. Einzelbettzimmer erforderlich —
fremde erwachsene Menschen wollen nicht zusammenschlafen.”

»Kleiner Kiihlschrank im Zimmer. Fiir TV Horgerdte.

sLeider ist es im Zimmer im Sommer zu warm. Eine Klimaanlage oder
ein aktives Llftungssystem wdre sehr gut.”

»~Mehr Einzeltherapien wéren gut. Zu wenig Therapeuten — daher oft
Ausfalle!”

»Fur Vegetarier zu wenig Auswahl!!l Mehr Gemdise und dieses
schmackhafter zubereiten.”

Kund:innenbefragung zur Remobilisation/Ubergangspflege 2025
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Daten zur Befragung

Befragung

Erhebungsart

Einrichtungen

Befragungszeitraum

Art der Auswertung

Ausgesandte Fragebogen

Riicklauf

Alter (Median)

Geschlechterverteilung

Verteilung der
Pflegegeldstufen

Durchschnittliche PG-
Stufe

(MW der 7
Pflegegeldstufen)

Durchschnittliche
Bezugsdauer (in Wochen)

Offen
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Rucklauf

Janner bis Dezember

2025

Schriftliche Befragung
mit postalischem

Rucklauf

Janner bis Dezember

2024

Schriftliche Befragung
mit postalischem

Rucklauf

Janner bis Dezember

2023

Quantitative Auswertungen und statistische Analysen
Aufbereitung in Tabellen und Grafiken
Vergleich der Erhebungen 2025, 2024 und 2023

983

261 (27 %)

83 Jahre

weiblich: 72 %
mannlich: 28 %

Stufe 0-2:63 %
Stufe 3—4:34 %
Stufe 5-7:3 %

2,41

9,73

829

262 (32 %)

83 Jahre

weiblich: 74 %
mannlich: 26 %

Stufe 0—2: 60 %
Stufe 3—4:38 %
Stufe 5-7:3%

2,51

8,20

850

252 (30 %)

82 Jahre

weiblich: 76 %
mannlich: 24 %

Stufe 0-2:50 %
Stufe 3—4:40%
Stufe 5-7:9%

2,89

8,77

Schriftliche Befragung
mit postalischem
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