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Im Jahr 2014 fithrte der FSW erstmalig eine KundIinnenbefragung zur Zufriedenheit in Wiener
Tageszentren fr Seniorinnen und Senioren durch. Damals wurden 585 KundInnen person-
lich befragt und 909 schriftliche Fragebdgen ausgewertet. Zudem haben 287 Angehdrige an
der schriftlichen Befragung teilgenommen.

Die Befragung wurde 2017 erneut durchgefiihrt — vom Markt- und Meinungsforschungs-
institut TrendCom im Auftrag des FSW. Diesmal wurden 551 KundInnen-Fragebdgen und
380 Angehorigen-FragebOgen ausgewertet. Erganzend zur schriftlichen Befragung wurden
mit 149 KundInnen und 85 Angehdorigen mindliche Tiefeninterviews gefihrt.
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Die Tageszentren bieten den Besucherlnnen einen strukturierten Tagesablauf mit einer Viel-
zahl an aktivierenden und/oder therapeutischen Angeboten (z.B. Ergo- und Physiotherapie,
Gedachtnis- und Bewegungstraining, kreatives Werken, Verpflegung, Ausfliige etc.). Sie for-
dern die personlichen Ressourcen, wirken praventiv, ermoglichen soziale Kontakte und ent-
lasten pflegende Angehorige. Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart.

Das Angebot in den integrativ-geriatrischen Tageszentren richtet sich an altere Menschen
mit Pflege- und Betreuungsbedarf, die ihre selbststandige Lebensfiihrung in der eigenen
Wohnung bis ins hohe Alter beibehalten mochten.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen Tageszentren. Die Ausstattung und
das Angebot sind auf die Bed(irfnisse von Menschen, die an Demenz oder Multipler Sklerose
erkrankt sind bzw. einen Schlaganfall erlitten haben, abgestimmt.

2010 Differenz
FSW-WPB /! 66;7-% +8,6 %
Caritas Socialis B 15:4% -3,7%
Wr. Hilfswerk 9,6 % -0,9 %
Wr. Sozialdienste /{ 43 % -1,5%
Maimonides-Zentrum -8 3,8 % +0,8 %
Caritas Erzdiozese 0,1 % -3,4 %

0% 50 % 100 %

Marktanteile der vom FSW anerkannten Einrichtungen an der sozialen Dienstleistung , Tageszentren“ in den Jah-
ren 2016 und 2010 sowie die Differenz der Anteile 2016 zu 2010. Einteilung nach verrechneten Besuchstagen.
Beriicksichtigte Trager fiir 2016: 6
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Die zentralen Ergebnisse der schriftlichen Befragung

der Kundinnen sind mit dem Tageszentrum
t‘ 98 0/0 insgesamt zufrieden.
(2014: 98 %)

3 der KundInnen sind mit den Betreuungsper-

°
w 99 0/0 sonen zufrieden.

(2014: 98 %)

der KundInnen sind mit der Ausstattung des
oBoa0 92 0/0 Tageszentrums zufrieden.

Do |00 (2014: 96 %)
der Kundinnen sind mit dem Angebot an
91 0/0 Aktivitaten zufrieden (z. B. Musik, Tanz,
) kreatives Werken). (2014: 94 %)

der Kundinnen sind mit dem Fahrtendienst zum
a 87 0/0 Tageszentrum zufrieden.
(2014: 89 %)

79 0/ der Kundinnen sind mit dem Essen zufrieden.
O 0014:82 %)

74 O/o gut bis sehr gut.

(2014: 86 %)

der KundInnen halten Wien flr eine sehr

90 0/0 lebenswerte Stadt.

(2014: Wert nicht ermittelt)

W der KundIinnen beurteilen ihre Lebensqualitat
M

Werte aus der schriftlichen Kundinnen-Befragung 2017 mit 551 Antworten, Vergleichswerte aus der schriftlichen
Befragung 2014 mit 909 Antworten. Fiir die Antworten stand eine fiinfteilige Skala mit den Auswahlwerten ,Sehr
zufrieden — eher zufrieden — teils/teils — eher unzufrieden — sehr unzufrieden® zur Verfligung.
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Die Befragung 2017 bestatigt in hohem MaBe die Ergebnisse der Befragung 2014.

Wie 2014 gibt es eine sehr hohe Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (99 %
sehr bzw. eher zufrieden) und mit dem Tageszentrum insgesamt (98% sehr bzw.
eher zufrieden).

KundInnen und Angehdrige nennen unterschiedliche Griinde fiir den Besuch eines
Tageszentrums. Die Kundlnnen schatzen v. a. die Abwechslung zum Alltag (75%),
den Kontakt zum Betreuungspersonal (70%) und die Maoglichkeit einer sinnvollen
Beschaftigung (69%). Fiir die Angehaorigen steht die verlassliche Betreuung (88%)
im Vordergrund. Ebenfalls hoch bewertet wird die personliche Entlastung (80%).

Besonders gut bewertet wird die Hygiene in den Tageszentren, hier zeigen sich
98% der KundInnen bzw. 99% der Angehorigen sehr bzw. eher zufrieden. Auch
mit den Offnungszeiten (96%), mit der Gesundheitsforderung (95%) und mit
der Ausstattung (92%) sind die KundInnen zufrieden. Zurlickhaltender wird das
Essen (79%) und das Angebot an Ausfliigen (79%) bewertet.

Der Fahrtendienst wird insgesamt gut bewertet. 87% der Kundinnen und 83% der
Angehdrigen sind mit dieser Leistung zufrieden. Kritisch angemerkt wurden die
vereinzelt langeren Fahrtzeiten oder auch gelegentliche Verzogerungen.

Mit den Offnungszeiten sind die Kundinnen tendenziell zufriedener (80% sehr
zufrieden) als die Angehorigen (69% sehr zufrieden). 12% der KundInnen und
17% der Angehdrigen wiirden die Tageszentren auch an Wochenenden regelma-
Big in Anspruch nehmen. Von den Angehdrigen wurde zudem der Wunsch nach
langeren Offnungszeiten geduBert.

Die Zufriedenheit ist sowohl nach soziodemographischen Merkmalen als auch
nach Tragern sehr gleichméBig ausgeprdgt. Es gibt keine relevanten Unter-
schiede in der Bewertung nach Einkommensgruppe, Alter, Geschlecht oder
Bildungsabschluss. Je nach Betreuungsunternehmen reicht das Spektrum von
96% vollstandig zufriedener KundInnen bis zu 100%.

Mit dem FSW sind 93% der KundIinnen und 92% der Angehorigen sehr bzw.
eher zufrieden. Auch mit der Erstberatung besteht eine sehr hohe Zufriedenheit.
85% der KundIinnen und 89% der Angehorigen halten den Kostenbeitrag fir fair
und angemessen.

® @ 0 © 6 e 0O

Die Lebensqualitat pflegender Angehdriger wird ahnlich hoch eingeschatzt
(73%) wie jene der betreuten Kundinnen (74%). Im Vergleich zur Befragung
2014 hat sich die Lebensqualitat der Kundinnen verringert.

Fiir 79% der KundInnen hat sich ihr Wohlbefinden durch den Besuch des Tages-
zentrums verbessert. 67% konnten ihre Selbststandigkeit verbessern und 55%
geben an, dass gesundheitliche Probleme verbessert bzw. gelindert werden konn-
ten. Auch fiir 80% der Angehorigen hat sich ihr eigenes Wohlbefinden verbessert.
Die positive Wirkung des Tageszentrums ist in zielgruppenspezifischen Tageszen-
tren etwas hoher als in integrativ-geriatrischen.

® ©
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Starken und Verbesserungspotenzial

Zu den herausragenden Starken der Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren zéhlen die
hervorragende Betreuungsqualitdt, der respektvolle Umgang des Betreuungspersonals mit
den Kundinnen und das abwechslungsreiche Programm.

Verbesserungspotenzial besteht beim Angebot an Ausfliigen und beim Essen. Die Angehori-
gen wiinschen sich eine Erweiterung der Offnungszeiten.

Das Beratungszentrum des Fonds Soziales Wien punktet mit der Erstberatung bei KundIn-
nen und Angehdrigen gleichermaBen und auch die Kostenbeitragsvorschreibung ist fiir die
KundInnen verstandlich.

Insgesamt waren die Informationen zu den Tageszentren fiir die Kundinnen nicht ausrei-
chend und nicht immer verstandlich.

m Verbesserungspotenzial

Tageszentrum * Respektvoller Umgang des * Erweiterung der Offnungszeiten
Betreuungspersonals * Angebot an Ausfliigen
e Betreuung e Essen
* Kreativ- und Gesundheitspro-
gramm
Fonds Soziales Wien * Erstberatung * Verfiighare Informationen {iber
« Verstandlichkeit des Kosten- Tageszentren
beitrags e Verstandlichkeit der
Informationen
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Kundinnen- und Angehorigenergebnisse im Vergleich

Ausgewahlte Ergebnisse aus 551 Kundinnen-Fragebdgen und 380 Angehdrigen-Fragebogen,

sowie Vergleichswerte aus der schriftlichen Befragung 2014 mit 909 Antworten.
Bei den grafischen Darstellungen kann es auf Grund von Rundungen zu Summenwerten

ungleich 100 % kommen.

Griinde, warum Kundinnen gerne das Tageszentrum besuchen

Abwechslung zum Alltag

(n=541)
(n=535)
(n=528)
(n=522) &
(n-534) 11 %
(1-538) 15 %
(n=511) 13 %
oottt SO 18% 9% 3% 0%
nare ST 16%  12% 6% 9%
Sonstaleine . vss | NSZSIIIIN 10% 12% 5% 25%
Prysoterere I 4% 9% 9%
Preseeshte ST T2 0% 11 %
Ohne Betreuung nicht zu Hause
sein kdnnen _ 16 %
(n=501)
1 = trifft voll zu 2 =trifft eher zu 3 = teils/teils 4 =trifft eher nicht zu
| |
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Griinde, warum Angehdrige den Besuch eines Tageszentrums befiirworten

Mittel-
wert
(n=364)
fiir Kundinnen
(n=356)
S 1% 6% v
Entlastung der
Angehdrigen(n=351)
s INASEG 22% 8% 9% 7%
Kundinnen fiihlen sich
weniger allein (n=326) o . BEEE
0 70
Mternative zu Wahn und L A8 % T 12%  14% 7% 18% 236
Pflegehaus (n=300)
0, () 0,
Uberbriickung zu Wohn- und -10 | 1% 61% 4
Pflegehaus (n=264)

1 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu 3 =teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu
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Zufriedenheit mit der Leistung

Wie zufrieden sind Sie mit dem Tageszentrum insgesamt?

Mittel-
wert
Kundinnen 2017
s LU
Kundinnen 2014
o LI
Angehdrige 2017 118
(n=375) ’
[ 1 = sehr zufrieden | 2 =eher zufrieden | 3 = teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden
Die Betreuungspersonen gehen auf personliche Bediirfnisse ein.
Mittel-
wert
Kundinnen 2017
e I . -
Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)
Angehirige 2017
p I -
P01 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu | 3=teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu
Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an Ausfliigen?
Mittel-
wert
Kundinnen 2017
e B
Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)
Angehirige 2017 191
(n=198) ;
[ 1 = sehr zufrieden [ ] 2 = eher zufrieden 3 = teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Essen?

Mittel-
wert
Kundinnen 2017
ph I e e
Kundlnnen 2014
e I o
Angehirige 2017
[ 1 =sehr zufrieden | 2 =eherzufrieden = 3 = teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden
Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?
Mittel-
wert
Kundinnen 2017
p L
Kundinnen 2014
pi I, -
Angehirige 2017
g I 2+ -
[ 1 = sehr zufrieden | 2 = eher zufrieden | 3 = teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden

Wiirden Sie gerne am Wochenende das Tageszentrum in Anspruch nehmen?

Mittel-
wert
o 2 10% 59 % 411
Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)
e 2T 22 % 29 % 3,58
1 = immer [ 2=oft 3 =manchmal 4 = selten 5 =nie
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Lebensqualitat

Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?

Mittel-
wert
Kundinnen 2017
Kundinnen 2014
e R we e
Angehdrige 2017
[ 1 = sehr gut [ 2=qut | 3=teils/teils 4 = schlecht 5 = sehr schlecht
Haben Sie die Maglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten?
Mittel-
wert
Kundinnen 2017 o 0
Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)
Angehirige 2017 o/ 0o
1 = immer [2=oft 3 =manchmal 4 = selten 5= nie
Konnen Sie Ihr Leben genieBen?
Mittel-
wert
Kundinnen 2017
(n=503) 217
Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)
Angehdrige 2017
(n=344) 2,37
[ 1 = immer [ 2=oft 3 =manchmal 4 = selten 5 = nie
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Wirkung der Leistung

Verbesserung des Wohlbefindens der Kundinnen bzw. Angehorigen

Mittel-
wert

Kundinnen 2017
i L ®h % %

Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)

Angehirige 2017
g T

1 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu

| 3=teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu

Starkung der Fahigkeiten der Kundinnen, den Alltag zu bewaltigen
(Mobilitat, Gedachtnis)

Mittel-
wert

Kundinnen 2017

Kundinnen 2014 (keine Werte verfiigbar)

Angehdrige 2017 191
(n=359) ’

1 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu | 3=teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu

Tageszentrum war gute Entscheidung

Mittel-
wert

Kundinnen 2017 1,21
(n=539) ’

Kundinnen 2014 (keine Werte verfiighar)

Angehirige 2017
gt U EU

1 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu | 3=teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu
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Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien insgesamt?

Mittel-
wert
Kundinnen 2017
pist I o -
Kundlnnen 2014
Angehirige 2017
p I o o
[ 1 =sehr zufrieden | 2 =eher zufrieden | 3 =teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden
Die Hohe meines Kostenbeitrags ist fair und angemessen.
Mittel-
wert
Kundinnen 2017
s B LU
Kundlnnen 2014 (keine Werte verfiighar)
Angehirige 2017
g I o
1 =trifftvollzu [ 2 = trifft eher zu | 3=teils/teils 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft nicht zu

Wie zufrieden waren Sie mit der Auswahlmaoglichkeit unter verschiedenen
Tageszentren?

Mittel-
wert
Kundinnen 2017
ps I o o+ ¢
Kundlnnen 2014 (keine Werte verfiighar)
Angehirige 2017
s B LR LI
[ 1 =sehr zufrieden | 2 =eher zufrieden | 3 =teils/teils 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden
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Stimmen unserer Kundinnen

Meine Frau sagt, ich bin ganz anders, wenn ich aus dem Tageszen-
trum nach Hause komme. Ich lache immer.

Die Herzenswdrme und Freundlichkeit des Personals, die Bereit-
schaft uns zu schdtzen und zu helfen, die lockere Atmosphdre und
die Bereitschaft uns immer zu verwéhnen.

Wir sind wie eine grofse Familie. Ich freue mich, dass ich mich sehr
wohl fiihle in der Gesellschaft.

Mir gefdllt die liebevolle Betreuung, die respektvolle Behandlung
und dass auf meine Wiinsche eingegangen wird.

Das kreative Werken macht Freude. Die Abwechslung ist gut. Die
Feste im Jahreskreis (Sommerfest, Oktoberfest, Fasching etc.) ma-
chen Spafs.

Mir gefillt die Méglichkeit, ohne Zwang einer Beschdftigung nach-
zugehen, die mir als Einzelperson Freude macht und mich zufrie-
denstellt.

Es freut mich wieder morgens aufzustehen.

Es gibt kaum Moglichkeit zum Ausruhen, weil in den Rdumlich-
keiten fast immer eine Aktivitdt stattfindet.

Ich wtinsche mir mehr sportliche Aktivitdten, mehr Physiotherapie
und langere Offnungszeiten (bis 18 Uhr).

14 Kundinnen- und Angehdrigenbefragung Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren in Wien 2017



Stimmen der Angehdrigen

Mein Mann ist flexibler und selbststdndiger geworden.

Wenn es das Tageszentrum nicht gdbe, wire ich mit meinen Ner-
ven am Ende.

Kein Wechsel des Personals, daher ein sehr guter Umgang mit
meinem Angehdrigen méglich. Die Pflegekrdifte kennen die Beson-
derheiten meines Angehorigen.

Ich bin mit den angebotenen Leistungen sehr zufrieden und be-
wundere die Geduld, den respektvollen Umgang und die liebevolle
Betreuung seitens der Pflegekrdifte. Diese Menschen haben meine
volle Hochachtung! Danke!

Mir gefillt das monatliche Treffen der Angehérigen von Demenz-
kranken fiir einen Gedankenaustausch.

Der gute Umgang mit den Menschen, die Herzlichkeit, eigentlich
das ganze Rundherum ist sehr gut. Musik, Bewegung, Geddchtnis-
libungen, usw.

Der Pflegedienst (offenes Bein, Windel wechseln).
Bei Sturz oder Kreislaufversagen ist sofort Hilfe da.

Schade ist, dass die Aktivitdten jetzt schon vor 15 Uhr enden, da
die Fahrtdienste friiher kommen. Fallweise Betreuung an Wochen-
enden oder Feiertagen widre toll.

Da meine Mutter dement ist, kann sie nichts erzdhlen. Ein besserer
Informationsaustausch wdre wichtig!
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Daten zur Kundinnen- und Angehorigenbefragung

Befragung 2017 2014

Friihjahr 2017 November 2014
Methode Schr?_ttli_che Befragung
Personliche Befragung
Leistungen Il_ltegrativ-geriat_ri_sche Tageszentren
Zielgruppenspezifische Tageszentren

Anzahl

(zum Stichtag) 1.485 1.572
Riicklauf
(schriftliche Fragebdgen) 551 (37 %) 909 (58 %)
Interviews
(gefiihrte Interviews) 157 (11 %) 585 (37 %)
Mittleres Alter
(schriftliche Fragebgen) 75 Jahre 77 Jahre
Geschlechterverteilung weiblich: 64 % weiblich: 65 %
(schriftliche Fragebogen) mannlich: 36 % mannlich: 35 %
Angehorige 2017 2014
Anzahl
(zum Stichtag) 1.551 1.624
Riicklauf
(schriftliche Fragebdgen) 380 (25 %) 287 (18 %)
Interviews
(gefuhrte Interviews) 90 (6 %) -
Mittleres Alter
(schriftliche Fragebgen) 67 Jahre 64 Jahre
Geschlechterverteilung weiblich: 59 % weiblich: 60 %
(schriftliche Fragebogen) mannlich: 41 % mannlich: 40 %
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