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Zufriedenheit mit Direktleistungen
fur Menschen mit Behinderung

Kundinnenbefragung Sommer 2017
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Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.




FSW Kundinnenbefragung zur Zufriedenheit mit
Direktleistungen fiir Menschen mit Behinderung

Im Juni 2017 fihrte der Fonds Soziales Wien (FSW) erstmals eine Kundlnnenbefragung zur
Zufriedenheit mit Direktleistungen fiir Menschen mit Behinderung durch. Direktleistungen
umfassen die Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz, geforderte Hilfsmit-
tel und geforderte Dolmetsch-Leistungen.

Die Auswertung der Daten erfolgte durch das Markt- und Meinungsforschungsinstitut TQS
Research & Consulting.

Direktleistungen

Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz (PGE)

Ziel der ,,Pflegegeldergdanzungsleistung fiir Personliche Assistenz“ ist es, Menschen mit einer
schweren Korperbehinderung ein maximales Ausmaf an Selbstbestimmung und individuel-
ler Lebensgestaltung zu ermaoglichen.

Voraussetzung fiir diese soziale Dienstleistung nach § 14 des Chancengleichheitsgesetzes
Wien sind u. a. Volljahrigkeit, Pflegegeldbezug ab Stufe 3, Selbstverwaltungskompetenz und
das Leben in einem privaten Haushalt.

Der FSW finanziert die Unterstiitzung durch Assistentinnen in grundlegenden Lebensbereichen
(Haushalt, Korperpflege und Erhaltung der Gesundheit, Mobilitét, Freizeit, Kommunikation).

Um sich diese Unterstltzung selbst organisieren zu konnen, erhalten Kundinnen eine monat-
liche finanzielle Direktleistung.

Gefdrderte Hilfsmittel

Der FSW fordert fiir Menschen mit Behinderung Hilfsmittel zum Ausgleich behinderungs-
bedingter Beeintrachtigungen mit Zuschiissen. Diese Hilfsmittel sollen die Bewaltigung des
Alltags erleichtern. Die Forderung umfasst finanzielle Direktleistungen mit und ohne Rechts-
anspruch gemaB § 15 des Chancengleichheitsgesetzes Wien, der entsprechenden Hilfsmit-
telverordnung und den Forderrichtlinien des FSW.

Gefdrderte Dolmetsch-Leistungen
Die Forderung flir ,,behinderungsspezifische Dolmetschleistungen fiir gehorlose, horsehbe-
hinderte oder taubblinde Menschen® umfasst drei Angebote.

Fir soziale Rehabilitation fordert der FSW Dolmetschen im privaten Bereich, z. B. fiir Rechts-
beratung, Arztinnen-/Arztbesuche oder Wohnungsbesichtigungen. Kundlnnen erhalten einen
Zuschuss von maximal 2.720 Euro pro Jahr (2016).
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Diese Unterstitzung erhalten auch taubblinde bzw. horsehbehinderte Menschen fir Dol-
metschkosten, die im Zusammenhang mit Lormen, taktilem Gebérden o. A. anfallen.

AuBerdem fordert der FSW Gebérdensprachdolmetschen fiir gehdrlose, horsehbehinderte
oder taubblinde Menschen nach der Schulpflicht, wenn sie fir den Besuch von Bildungsver-
anstaltungen oder Hochschulen notwendig sind. Kundinnen erhalten eine Forderung bis zu
5.560 Euro jahrlich (2016).

Die zentralen Ergebnisse aus der schriftlichen Befragung
Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz (PGE)

‘ 97 O/O sind mit der PGE zufrieden.

e sagen, dass die Assistentinnen respektvoll mit
fL  99%

ihnen umgehen.

meinen, dass die Auswahlmaglichkeit unter
@ 66 O/O verschiedenen Assistenzmodellen ausrei-

chend ist.

— 79 O/O sind mit den Peer-Beratungsstellen zufrieden.

@
'Hﬁ 86 O/O sind mit der Beratung durch den FSW zufrieden.

ONR O
n 80 0/0 bewerten ihre Lebensqualitat als gut.

‘q'\ 96 0/0 meinen, dass Wien eine lebenswerte Stadt ist.

- 1 00 O/ meinen, dass es eine gute Entscheidung war,
V= O die PGE zu beantragen.
e 74 0/ sagen, dass der Assistenzbedarf durch die
‘H’ 0 pGr abgedeckt wird.

Werte aus der Befragung 2017 mit 168 Antworten. Fiir die Antworten stand eine flinfteilige Skala mit den Auswahl-
werten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — weder/noch — eher unzufrieden — sehr unzufrieden® zur Verfiigung. Pro-
zentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden” und ,,eher zufrieden” zusammen.
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Die zentralen Ergebnisse aus der schriftlichen Befragung

Gefdrderte Hilfsmittel
a 92 O/ verwenden das geférderte Hilfsmittel standig
® O oder mehrmals taglich.

t 90 O/ sind mit der Beratung durch die Technische
] O Assistenz zufrieden.

76 0/0 sind mit der Beratung durch den FSW zufrieden.

ﬁ 65 O/O bewerten ihre Lebensqualitat als gut.
™

81 O/O meinen, dass Wien eine lebenswerte Stadt ist.

Werte aus der Befragung 2017 mit 133 Antworten. Fiir die Antworten stand eine flinfteilige Skala mit den Auswahl-
werten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — weder/noch — eher unzufrieden — sehr unzufrieden® zur Verfiigung. Pro-
zentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden” und ,,eher zufrieden” zusammen.
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Die zentralen Ergebnisse aus der schriftlichen Befragung

Gefdorderte Dolmetsch-Leistungen

@@‘\ 63 O/O sind mit den geférderten Dolmetsch-

Leistungen zufrieden.

78 % sind mit den Dolmetscherlnnen zufrieden.

meinen, dass die Auswahlmaoglichkeit

#
® 0 O
m 42 O/O unter verschiedenen Dolmetscherinnen

ausreichend ist.

e

50 (y sind mit der Beratung durch den FSW
O zufrieden.

68 0/0 meinen, dass Wien eine lebenswerte Stadt ist.

O RO
n 53 0/0 bewerten ihre Lebensqualitat als gut.
-~

Werte aus der Befragung 2017 mit 103 Antworten. Fiir die Antworten stand eine flinfteilige Skala mit den Auswahl-
werten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — weder/noch — eher unzufrieden — sehr unzufrieden® zur Verfiigung. Pro-
zentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden” und ,,eher zufrieden” zusammen.
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Die 10 wichtigsten Erkenntnisse

zur Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz (PGE)

Die PGE wird von ihren KundInnen sehr positiv bewertet. 97 % der Kundinnen sind
sehr bzw. eher zufrieden. Es zeigten sich keine signifikanten Unterschiede bei der
Zufriedenheit hinsichtlich Geschlecht, Leistungsdauer und Pflegegeldstufen.

Die zentralen Griinde flir die PGE haben sich seit der letzten Befragung 2010 nicht
gedndert. Die wichtigsten Griinde waren und sind personliche Unabhéngigkeit
und flexible Unterstitzung.

Die Beweggriinde, sich fiir ein Leben mit der PGE zu entscheiden sind weder von
der Pflegegeldstufe noch vom Geschlecht abhangig.

Auch sehr personliche Tatigkeiten werden an Assistentinnen delegiert und nicht
von Angehdrigen durchgefiihrt. In Bezug auf die ,,basic needs* (Grundbediirfnisse
wie Korperpflege, Toilette, Essen) gaben 80 % der KundInnen an, die personliche
Assistenz immer oder oft in diesem Bereich zu benotigen. Lediglich 26 % der
KundInnen gaben an, dass sie sich bei ,,basic needs” bevorzugt von Angehorigen
unterstiitzen lassen.

Hinsichtlich der Abdeckung des Assistenzbedarfes lasst sich kein Unterschied zwi-
schen Frauen und Méannern feststellen. 77 % der Frauen und 76 % der Manner
geben an, dass ihr Assistenzbedarf iiber die PGE voll oder eher gedeckt wird.

Bei den angestrebten Zielen und bei der Zielerreichung gibt es hinsichtlich
Geschlecht und Pflegegeldstufen keinen Unterschied, jedoch bei der Bezugs-
dauer: Kundlnnen, die die Leistung tber fiinf Jahre beziehen, erreichen die Ziele
»im Berufsleben verbleiben“ und ,,die Wohnsituation verbessern® hdufiger. Unter-
schiede gibt es ebenfalls hinsichtlich des Alters: Jiingere KundInnen streben die
Ziele ,eine hohere Schul- bzw. Ausbildung® und ,ins Berufsleben einsteigen®
starker an.

Die personliche Assistenz entfaltet einen sehr hohen Wirkungsgrad. 96 % sagen,

@ dass die PGE zur Vereinfachung des Alltagslebens beitragt, 93 % meinen, dass
sich der Grad der Selbstbestimmung erhoht und 85 %, dass sie mehr am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen konnen.

Ein groBer Teil der Assistentlnnen sind Studierende, was sich aus dem Weg der
Assistentlnnensuche erklaren lasst. 50 % der Kundinnen gaben an, dass sie oft
bzw. immer die Jobborse der OH nutzen.

o |e| @ [©@ule

PGE-KundInnen haben eine hohe Lebensqualitdt. 80 % bewerten sie mit sehr gut
bzw. gut, obwohl gleichzeitig der gesundheitliche Zustand nur von 44 % mit sehr

@ gut bzw. eher gut bewertet wird. Positiv gesehen werden hingegen die Maglich-
keiten zu sinnvollen Tatigkeiten (77 %) und die Moglichkeiten, am sozialen Leben
teilzuhaben (84 %).

100 % der KundInnen meinen, dass es alles in allem sehr gut oder eher gut war,
sich fiir die PGE zu entscheiden. Davon sagen 96 %, dass es eine sehr gute Ent-
scheidung war.
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Die 10 wichtigsten Erkenntnisse

zu geforderten Hilfsmitteln

®

@ |@la|l@e|@|e

®

(19

Vom FSW geforderte Hilfsmittel werden zu einem hohen Prozentsatz von Men-
schen mit Sinnesbehinderung in Anspruch genommen. Rund 32 % der Befragten
geben an, eine Sinnesbeeintrachtigung beim Sehen zu haben, 65 % eine Sinnesbe-
eintrachtigung beim Horen. Korperliche Beeintrachtigungen nennen 20 %, psychi-
sche Beeintrachtigungen 8 % und 5 % geben eine kognitive Beeintrachtigung an.

Das geforderte Hilfsmittel wird oft und kontinuierlich genutzt: 92 % der Kundin-
nen verwenden es standig oder mehrmals taglich. 65 % der Kundinnen haben es
standig oder langer als 8 Stunden in Gebrauch.

Das Angebot der Technischen Assistenzen wird positiv wahrgenommen. 90 % der
KundInnen, die eine Technische Assistenz aufgesucht haben, sind mit dieser sehr
bzw. eher zufrieden. Die Halfte aller befragten KundInnen hat das Schwerhdorigen-
zentrum VOX aufgesucht.

Die Hohe der Forderung wird tberwiegend als angemessen wahrgenommen. 75 %
der KundInnen empfinden die Hohe als ausreichend, 18 % als zu niedrig. Bei der
Zufriedenheit mit der Férderhdhe konnten hinsichtlich Geschlecht und Alter keine
signifikanten Unterschiede festgestellt werden.

Die geforderten Hilfsmittel haben einen hohen Wirkungsgrad, v. a. in Bezug auf
den Alltag. 87 % sagen, dass die geforderten Hilfsmittel zur Vereinfachung des
Alltagslebens beitragen, 72 % meinen, dass sich der Grad der Selbstbestimmung
erhoht und 69 %, dass sie mehr am gesellschaftlichen Leben teilnehmen konnen.

Es gibt einen signifikanten Zusammenhang zwischen Grad der Behinderung und
Wirkung des Hilfsmittels in Bezug auf Teilnahme am gesellschaftlichen Leben:
Je hoher der Grad der Behinderung ist, desto stérker tragt das Hilfsmittel zur
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben bei.

KundInnen von geforderten Hilfsmitteln geben eine eher durchschnittliche
Lebensqualitat an. 65 % bewerten sie mit sehr gut bzw. gut. Positiv bewertet
werden die Moglichkeiten zu sinnvollen Tatigkeiten (72 %) und die Moglich-
keiten, am sozialen Leben teilzuhaben (77 %), weniger gut die Fragen zur Gesund-
heit (57 %) und die Frage nach der psychisch-emotionalen Situation
(Gliicklichsein: 65 %)

Bei den Fragen zur Lebensqualitat konnten keine Unterschiede hinsichtlich des
Geschlechts bzw. des Alters festgestellt werden. Bezogen auf den Schulabschluss
bekunden Kundlnnen mit Universitatsabschluss eine signifikant hohere Lebens-
qualitat.

Die Zufriedenheit mit dem FSW fallt mit 83 % zufriedenen KundInnen iberwie-
gend gut aus.

Nur 3 % der Kundinnen meinen, dass es alles in allem eher nicht gut oder gar nicht
gut war, sich flr ein gefordertes Hilfsmittel zu entscheiden.
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Die 10 wichtigsten Erkenntnisse

zu geforderten Dolmetsch-Leistungen

®
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KundInnen von geforderten Dolmetsch-Leistungen haben am haufigsten (34 %)
von Freundinnen und Bekannten von der Fordermoglichkeit erfahren, am zweit-
haufigsten von sozialen Einrichtungen. Die Beratungsstellen selbst haben nur 9 %
der Befragten genannt.

Etwa 2/3 der Kundinnen (63 %) sind mit den geforderten Dolmetsch-Leistungen
insgesamt zufrieden. KundInnen wiinschen sich jedoch mehr Dolmetscherinnen,
Videodolmetschlosungen, einen transparenteren und flexibleren Umgang mit dem
Budget (z. B.: Online Budget, Moglichkeit, das Budget ins nachste Jahr mitzunehmen)
und die Verfigbarkeit von Dolmetscherlnnen in Krankenhdusern oder bei Behorden.

Das fiir Dolmetsch-Leistungen zur Verfligung stehende Budget wird widerspriich-
lich bewertet. Nur 34 % finden die Hohe vollig oder eher ausreichend, gleichzeitig
sehen 63 % ihren Bedarf gedeckt. Weder bei der Zufriedenheit mit der FOrderhohe
noch beim Ausschopfungsgrad konnte ein Unterschied hinsichtlich Geschlecht
oder Alter der KundInnen festgestellt werden.

90 % der antwortenden KundInnen mit aufrechter Bewilligung haben auch
geforderte Dolmetsch-Leistungen in Anspruch genommen. Allerdings haben nur
22 % das Budget auch ausgeschopft. Als Griinde dafiir werden genannt: Prob-
leme bei der Terminvereinbarung mit den Dolmetscherlnnen und fehlender Uber-
blick Giber das Budget.

Weder bei der Haufigkeit der Inanspruchnahme noch bei den Begriindungen, warum
keine Dolmetsch-Leistungen in Anspruch genommen wurden, konnten signifikante
Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts bzw. des Alters festgestellt werden.

Die KundInnen bescheinigen der geforderten Dolmetsch-Leistung einen eher
geringen Wirkungsgrad: 55 % sagen, dass die geforderte Dolmetsch-Leistung
zur Vereinfachung des Alltagslebens beitrdgt, 63 % meinen, dass sich der Grad
der Selbstbestimmung erhoht und 43 %, dass sie mehr am gesellschaftlichen
Leben teilnehmen konnen.

KundInnen von geforderten Dolmetsch-Leistungen haben nach eigener Einschat-
zung eine vergleichsweise schlechte Lebensqualitat. Nur knapp Uber die Halfte
bewerten sie mit sehr gut bzw. gut. Die KundInnen sehen v. a. ihre Moglichkeiten
zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten deutlich eingeschrankt (54 % Zustim-
mung gegentber 72 % bei KundInnen von geforderten Hilfsmitteln bzw. 77 %
bei Kundinnen der PGE).

Bei den Fragen zur Lebensqualitat konnten keine Unterschiede hinsichtlich des
Geschlechts bzw. des Alters festgestellt werden.

Die Zufriedenheit mit dem FSW fallt mit 63 % eher gering aus. Hauptkritikpunkt
sind fur 2/3 der KundlInnen die finanziellen Aspekte der geforderten Leistung.

16 % meinen, dass es alles in allem eher nicht gut oder gar nicht gut war, sich flr
die geforderten Dolmetsch-Leistungen entschieden zu haben.
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Starken und Verbesserungspotenzial

m Verbesserungspotenzial

NS EIVAR Sehr hoher Wirkungsgrad der » Umfassendere Unterstiitzung
geforderten Leistung bei Rahmenbedingungen und
» Zuverlassigkeit der monatlichen Rechtsfragen zur PGE
Forderbetrags-Anweisung * Mdglichkeit fiir Online-
« Abwicklung der Monitoring- Abrechnung
Gesprache * Flexible Anpassung der

Forderung in speziellen
Situationen (z. B. Urlaub,
Verschlechterung der

Gesundheit)
Hilfsmittel * Hoher Wirkungsgrad im Alltag * Mehr Informationen tiber
* Hohe der Férderung ist Umfang der Forderung
angemessen  Schnellere Bearbeitung
* Gute Kooperation mit der Antrage
Technischer Assistenz e Vereinfachung der

Antragstellung

Dolmetsch-Leistungen EECEECSOTI N e Hohe der Forderung
Dolmetscherinnen * Losung fiir einen

e Terminvereinbarungen transparenteren und

mit Dolmetscherlnnen flexibleren Umgang

mit dem Budget

o Kurzfristige Verfiigbarkeit
von Dolmetscherlnnen
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Kundinnenergebnisse im Vergleich

Ausgewanhlte Ergebnisse aus 404 Kundinnen-Fragebogen.
Bei den grafischen Darstellungen kann es aufgrund von Rundungen zu Summenwerten

ungleich 100 % kommen.

Unterstiitzung im Alltag

Warum nutzen Sie Persdnliche Assistenz?

Persdnliche Unabhéngigkeit
bzw. Selbstbestimmung

Um die Unterstiitzung durch Familie/Ange-
horige zu reduzieren bzw. zu vermeiden

Flexiblere, auf die eigenen Bediirfnisse
abgestimmte Unterstiitzung

Mehr Maglichkeiten zu sozialen und
kulturellen Aktivitaten

Um eine stationare Unterbringung
zu vermeiden

Bessere Maglichkeiten zur Verwirklichung
beruflicher und/oder ausbildungsbezogener
Ziele

Unzufriedenheit mit Sozialen Diensten
und dhnlichen Institutionen

Steigender Unterstiitzungsbedarf, dadurch
andere Unterstitzungsform notwendig

Bisherige Unterstiitzung(en) stand(en)
nicht mehr zur Verfligung

Andere Griinde

92 %

61 %

58 %

16 %

L
B -
B -
- 14 %
I 4%

I 3%

n=168
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Wie unterstiitzend empfinden Sie die geforderten Hilfsmittel in folgenden
Situationen?

Mittel-
wert
Familie/Angehdrige entlasten 18
(n=98) ’
Von der Hilfe durch Angehirige 0 0
kannte unabhéngiger werden (n=100) ’
meistern (n=48) ’
Mehr am sozialen Leben 0 4
Kulturelle Aktivitdten erhGhen 0 Q

B 1 = sehr unterstiitzend [l 2 = eher unterstiitzend [ 3 = weder noch 4 = gher nicht unterstiitzend
5 = nicht unterstiitzend

Wie unterstiitzend empfinden Sie die geforderten Dolmetsch-Leistungen
in folgenden Situationen?

Mittel-
wert

Familie/Angehdrige entlasten & 5
(n=82) % 20

Von Freunden und Bekannten

, 4
unabhangiger werden (n=73) o _ % 20

Kindererziehung (besser) 6
Kulturelle Aktivititen erhdhen 6

[l 1 = sehr unterstiitzend [l 2 = eher unterstiitzend [ 3 = weder noch | 4= eher nicht unterstiitzend
5 = nicht unterstiitzend
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Von Direktleistungen unterstiitzte Bereiche

Wofiir bendtigen Sie Personliche Assistenz?

Besorgungen und Behdrdenwege

Basic Needs

Kulturelle und soziale Freizeitaktivitaten
Aktivitdten zum Erhalt der Gesundheit
Pflegerische oder medizinische Belange
Bereitschaft wéhrend der Nachtruhe
Ehrenamtliche Tatigkeiten

Hilfe bei der Kommunikation

Assistenz bei der Kindererziehung

I 5
I 5o -
I 6 v
I 7
I 5:
I :: -

B 2

| RERD

W%

Wofiir nutzen Sie geforderte Hilfsmittel?

Teilhabe an der Gesellschaft

Amtswege

Arztbesuche

Informationsbeschaffung

Teilhabe an kulturellen Veranstaltungen
Haushaltsfiihrung

Beruf

Kurse/Seminare
Weiterbildungsveranstaltungen
Kinderbetreuung

Andere Bereiche

I, o -
I, 5 -
I 57
I, 6 -
I 5
I /5
I /s
I 7
I o
B 2 o

B 22 o

n=168

n=133
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Wofiir nutzen Sie geforderte Dolmetsch-Leistungen?

Arztbesuche

Amtswege

Beratungen
Schulangelegenheiten
Gerichte/Rechtsanwaltinnen
Veranstaltungen/Vortrage

Kurse/Seminare

Andere Bereiche
Weiterbildungsveranstaltungen
Versicherungen

Polizei

Bankgeschéfte
Wohnungsangelegenheiten

Ankauf hoherwertiger Wirtschaftsgliter

I 66 -
_________E
I ::
I s -
— EX
I 07

B 2 %

B 20

B 0

B s

I s

| RERG

B 7

W%
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Wirkung der geforderten Leistung

Wie sehr hat die Leistung Ihre Selbsthestimmung erhoht?

Mittel-
wert
Personliche Assistenz
Hiltsmittel
Dolmetsch-Leistungen
[l 1 =senrstark [ 2=eherstark B 3=mittel | 4=eherwenig | 5=gar nicht
Wie sehr hat die Leistung eine Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ermdglicht?
Mittel-
wert
Persdnliche Assistenz 15
(n=158) ’
Hilfsmittel
(n=111) 20

Dolmetsch-Leistungen
n-3) Lome | e

[ 1 =senrstark [ 2 =eherstark B 3=mittel | 4=eherwenig | 5=gar nicht

Wie sehr hat die Leistung zur Vereinfachung Ihres Alltagsiebens
beigetragen?

I

B 1 =senrstark [ 2 =eherstark B3 =mittel | 4=eherwenig | 5=garnicht
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Zufriedenheit mit der geforderten Leistung

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den geforderten Leistungen?

Mittel-
wert
o

Il 1 = sehrzufrieden [l 2 = eher zufrieden Bl 3 = weder noch 4 = eher unzufrieden 5 = sehr unzufrieden

Fiir die Leistung ,Hilfsmittel“ sind keine Werte verfiighar.

Alles in allem kann ich sagen: Es war sehr gut, mich fiir die
Leistung zu entscheiden.

Mittel-
wert
Personliche Assistenz &
Hilfsmittel a

Dolmetsch-Leistungen

[l 1 = trifftvoll und ganzzu [ 2 = trifft enerzu [ 3 = weder noch | 4 =trifft eher nichtzu | 5 = trifft gar nicht zu
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Wie empfinden Sie die jahrliche Fordersumme fiir die Leistung?
Personliche Assistenz

[l 1 = viel zu hoch
[ 2 = eher zu hoch
. 3 = gerade richtig/ausreichend

2 R 4 = eher zu niedrig
< o . o
™ — 5 = viel zu niedrig
Mittelwert: 3,5, n= 162
Hilfsmittel
[l 1 = viel zu hoch
[ 2 = eher zu hoch
[ 3 = gerade richtig/ausreichend
R N o 32 4 = eher zu niedri
. Ea = |2 :
— e - 5 = viel zu niedrig

Mittelwert: 3,2, n= 116

Ist die Hohe der jahrlichen Fordersumme ausreichend?
Dolmetsch-Leistungen

B 1 = voliig 4 = eher nicht
32 B 2=cher 5 = gar nicht
o
= I 3 = teilweise

Mittelwert: 3,3, n= 67; 33 % der Befragten haben diese Frage nicht beantwortet. Die angegebenen Prozente
beziehen sich auf jene Personen, welche die Frage beantworten konnten.

25 %
25 %
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Zufriedenheit mit dem FSW

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem FSW?

Mittel-
wert
Personliche Assistenz 5
Hilfsmittel q
Dolmetsch-Leistungen a

B 1 = sehrzufrieden [ 2 = eher zufrieden [ 3 = weder noch | 4 = eher unzufrieden | 5 = sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung durch das
Beratungszentrum Behindertenhilfe?

Mittel-
wert
Personliche Assistenz 16
(n=133) ,

Hilfsmittel 0
(n=88) 7% 1,8
°°"“°‘s°"'Le's‘(‘:1“=95%'; 29 % 1% 21% 28

B 1 = sehr zufrieden [ 2 = eher zufrieden [ 3 = weder noch | 4 = eher unzufrieden | 5 = sehr unzufrieden

Das Antragsformular war gut verstandlich.

Mittel-

wert

et I -
o

[l 1 = trifftvoll und ganz zu [ 2 = trifft eher zu [ 3 = weder noch 4 = trifft eher nicht zu 5 = trifft gar nicht zu
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Lebensqualitat

Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?

Persdnliche Assistenz
(n=161)

Hilfsmittel
(n=124)

Dolmetsch-Leistungen
(n=97)

Mittel-
wert

30 % 1,9

24 % 2,2

13 % 2,5

[ 1 =sehrgut 2=gut B 3=mittel | 4=schlecht | 5= sehrschlecht

Wie geht es Ihnen gesundheitlich?

Persdnliche Assistenz
(n=161)

Hilfsmittel
(n=121)

Dolmetsch-Leistungen
(n=98)

Mittel-
wert
9% 12 % 2,7

EEDR e

B 1=sehrout [l2=gut B 3=mittel = 4=schlecht | 5=sehrschlecht

Haben Sie die Mdglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten?

Persdnliche Assistenz
(n=157)

Hilfsmittel
(n=118)

Dolmetsch-Leistungen
(n=90)

Mittel-
wert

30 B o

17 % 16 % 2,5

1 =immer 2=oft B3=manchmal | 4=selten | 5=nie
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Stimmen unserer Kundinnen

Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz

Die persdnliche Assistentin nimmt mir alle Dinge ab, die ich durch
die Kérperbehinderung nicht zu leisten vermag. Sie ermdglicht mir
allein in der eigenen Wohnung zu leben.

Dank Personlicher Assistenz bin ich in eine eigene Wohnung
gezogen, habe eine Arbeit und mehr Selbstbestimmung, kurz
ein normales Leben.

In eigener Genossenschaftswohnung alleine zu leben, Austiben
verschiedener Hobbies (Rollfufsball, Racerunning, Fitnesscenter,
Besuch Veranstaltungen, Urlaub).

Wiedererlangen von Mobilitdt, Selbststidndigkeit, Unabhdngigkeit;
durch die grofsziigige finanzielle Unterstlitzung kann ich mein
Leben meistern.

Ich entscheide selbst, wen ich einstelle und wie man mit mir um-
geht. Finanzielle Lage ist schlecht. Andere Menschen sollten auch
die Leistungen nutzen kénnen, wie Personen mit Lernschwierig-
keiten oder Blinde.

Fehlende Valorisierung und Anpassung des Stundensatzes an
Inflation und steigende Lohne der Assistentinnen und Assistenten.

Es widre gut, wenn noch Geld von der Fordersumme Uibrig ist,
dieses in die ndchste Periode mitnehmen zu kénnen.

Vereinheitlichung der PAA [Anm.: Personliche Assistenz am Arbeits-
platz] mit Persénlicher Assistenz wdre wichtig und wiirde vieles,
auch bei der Abrechnung, vereinfachen. Eine personliche Kontakt-
person, mit der man im Bedarfsfall Anliegen bespricht.

Persénliche Assistenz soll man ldnger als 4 Wochen aufserhalb
Wiens nutzen diirfen. Freier Dienstvertrag soll weiterhin fiir alle
Anbieter maéglich sein.
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Stimmen unserer Kundinnen

Geforderte Hilfsmittel

Ich wdre eingesperrt und auf Begleitung angewiesen. So kann ich
vieles selbst erledigen.

Ich finde die Betreuung durch den Fonds grofsartig! Mein Antrag
wurde rasch und effizient erledigt! Im persénlichen Gesprdch fiihl-
te ich mich verstanden und wurde NICHT als Bittsteller behandelt!
Der einzige Wehmutstropfen war die Hohe der Forderungen. Hier
kénnte ein Unterschied gemacht werden bei der Hohe der Forde-
rung, wenn ich 40 Jahre voll gearbeitet hétte oder nur einige
Jahre!!

Ohne Hilfsmittel kénnte ich nicht am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen.

Ich kann hoéren, zuhdren, an Gesprdchen teilnehmen, im Berufsle-
ben sein, kurz: ich kann héren, was um mich herum geschieht
und darauf reagieren.

Erhoht das Selbstbewusstsein, bekomme mehr mit um mich herum,
bin offener Menschen und Dingen/Situationen gegentiber.

Nicht sehen trennt von Dingen, nicht héren von Menschen, ich
kann mich mitteilen und man kann sich mir mitteilen. Ich kann
dazugehdren.

Ablauf der Antragstellung transparenter gestalten.

Mehr Informationen an Institute weitergeben, z. B. Horgerdte-
akustiker, Optiker, Bandagisten.

Einfachere Handhabung der Formulare. Bessere Terminregelung
(-vergabe).

Die Wartezeit flir die Bewilligung ktlirzen, mehr Kontaktmaéglichkeiten.

Bitte nicht zu viele Formular-Antrdge (zu viele Fragen), jedes Jahr
neuer Antrag — Gehérlose braucht eine dauerhafte Dolmetsch-
Bewilligung, ohne die Frage nach dem Einkommen! Gehdrlose
haben das Recht auf den Bedarf in der Kommunikation
(Dolmetsch, Horgerdte, techn. Hausmittel).
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Stimmen unserer Kundinnen

Gefdrderte Dolmetsch-Leistungen

Dolmetscher sind sehr wichtig.

Es vereinfacht den Abbau der Abhdngigkeit von Angehdrigen,
Freunden. Mit Dolmetsch hat man vollen Zugang zu Beratungen,
Gesprdchen usw.

Wenn ich einen Dolmetsch finde, dann hilft er mir viel im Alltag.

Besonders bei spontan anfallenden Terminen, Arzt, Amt, AMS usw.

Barriere der Kommunikation fdllt und die Zugdnge zu allem
werden gedffnet.

Es widre wichtig, wenn Kinder ein eigenes Budget bekommen und
nicht erst ab 15 Jahren. Ich habe 2 Kinder, das muss ich alles von
meinem Budget nehmen.

Eine Dolmetschzentrale wie in Oberdsterreich wdre super,
Bildungsbudget ausbauen — nur 3 Wochenendseminare im Jahr?!
Budget sollte besser planbar und abschdtzbar sein — wie viel hab
ich noch?

Das Budget erhdohen bzw. das Budget z. B. vom ndchsten Jahr nut-
zen konnen. Manchmal brauche ich nichts, manchmal dauernd,
hdngt von der Situation ab.

Mehr Dolmetscher fordern, z. B. Notfallstellen bei allen Notfdllen,
Erinnerungsmeldung bei ausgeschipftem Budget, eventuell
Zugang zu meinen Daten im Internet.

Erreichbare Rund—-um-die-Uhr-Dolmetschzentrale; bei kurz-
fristigen Terminen sollte Dolmetscher bereit sein.
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Daten zur Kundinnenbefragung
Stichprobenbeschreibung

Zufriedenheit mit den Direktleistungen

GIEITD flir Menschen mit Behinderung
Sommer 2017
Methode Schriftliche Befragung und Tiefeninterviews

Kundinnen von Kundinnen von Kundinnen von
Pflegegeld- geforderten geforderten Dol-

erganzungsleistung Hilfsmitteln metschleistungen

Geschlechter- weiblich: 54 % weiblich: 58 % weiblich: 58 %
verteilung (schriftlich) mannlich: 46 % mannlich: 42 % mannlich: 42%

Mittleres Alter 47 51 47

KundInnen ,
Leistungsangebot Anzahl Fr;ggl;lc;%?n RF"raigleb?geg/ In}_{arvu:]\;vs
(Aussendungen) ucKiattin 7o fizd
Personliche Assistenz 290 168 58 % 9
675 133 20 % 5
Dolmetsch-Leistungen 348 103 30 % 25
1.313 404 31% 39

22 Zufriedenheit mit Direktleistungen fiir Menschen mit Behinderung Kundinnenbefragung Sommer 2017



