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FSW-Kund:innen- und Angehorigenbefragung zur
Zufriedenheit in Tageszentren fiir Senior:innen 2025

Der Fonds Soziales Wien fihrt seit 2014 Befragungen zur Zufriedenheit in den
Tageszentren fur Senior:innen durch, bei denen Kund:innen und Angehodrige mittels
schriftlicher Fragebogen befragt werden.

Im Juli und August 2025 fand die Befragung zum flinften Mal statt. Die Analysen wurden
vom Marktforschungsinstitut TQS Research & Consulting erstellt. Es wurden 1.316
Kund:innen- und 217 Angehorigen-Fragebogen ausgewertet.

Die Ergebnisse des Jahres 2025 werden mit den Zahlen der Befragungen 2023 und 2020
verglichen.
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Leistungen in den Tageszentren fiir Senior:innen

Tageszentren bieten den Besucher:innen einen strukturierten Tagesablauf mit einer
Vielzahl an pflegerischen, aktivierenden und/oder therapeutischen Angeboten, sie fordern
die personlichen Ressourcen, wirken praventiv, ermoglichen soziale Kontakte und
entlasten pflegende Angehdrige. Der Besuch ist werktags in der Zeit zwischen 8:00/8:30
und 16:00/17:00 Uhr und bei der Leistung , Tageszentrum PLUS* auch am Wochenende und
an Feiertagen moglich.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen Tageszentren. Diese richten sich an
Menschen mit neurologischen oder demenziellen Erkrankungen bzw. an Personen, die
einen Schlaganfall erlitten haben.

Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart. Die Leistungen der Tageszentren
umfassen u. a. die Essensverpflegung sowie Ausfliige, Feste und Veranstaltungen. Wie viele
Besuche gefordert werden, wird von den Mitarbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege
und Betreuung des FSW-Kund:innenservice gemeinsam mit den Kund:innen im Rahmen der
Bedarfserhebung festgelegt.

Der Kostenbeitrag fur Kund:innen ist abhangig von Einkommen, Unterhaltspflichten
bzw. -berechtigungen, den Miet- und Wohnkosten, dem Pflegegeld und den in Anspruch
genommenen Leistungen. Fur spezielle Angebote werden von den Tageszentren
zusatzliche Selbstkosten (z. B. Verpflegung) eingehoben.
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Die zentralen Ergebnisse aus der schriftlichen
Befragung uiber alle Leistungsangebote

Kund:innen

der Kund:innen sind mit ihrem Tageszentrum insgesamt

Iﬁ 97 % zufrieden.

(2023: 98 %, 2020: 97 %)

der Kund:innen sind mit den Betreuungspersonen im
98 % Tageszentrum zufrieden.

(2023: 98 %, 2020: 97 %)

o o

der Kund:innen fiihlen sich seit dem Besuch eines
Qo 83 % Tageszentrums weniger allein.

(2023: 82%, 2020: 84 %)

der Kund:innen sind mit dem Fahrtendienst zum

5 83 % Tageszentrum zufrieden.

(2023: 87%, 2020: 84 %)

| 89 0/ der Kund:innen sind mit dem Essen zufrieden.
o (2023: 85 %, 2020: 79 %)

der Kund:innen geben an, dass sich ihr
O/R0 83 o Wohlbefinden durch den Aufenthalt im Tageszentrum
(AN ° verbessert hat.

(2023: 84 %, 2020: 77 %)

der Kund:innen beurteilen ihre Lebensqualitat

yﬁ"ﬁo( 77 % als gut bis sehr gut.
(2023:73 %, 2020: 71 %)

der Kund:innen halten Wien fiir eine sehr lebenswerte

% 02 9%  Stadt

(2023: 92 %, 2020: 93 %)

der Kund:innen beurteilen den Kostenbeitrag

:é 87 % als fair und angemessen.

(2023: 87 %, 2020: 90 %)

93 °/° Wien zufrieden.

yo der Kund:innen sind mit dem Fonds Soziales

ﬁ (2023: 90 %, 2020: 94 %)

Werte aus der schriftlichen Kund:innenbefragung 2025 mit 1.316 Antworten. Vergleichswerte aus den

schriftlichen Kund:innenbefragungen 2023 mit 1.006 Antworten und 2020 mit 426 Antworten. Fiir die Antworten stand
eine flinfteilige Skala mit den Auswahlwerten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — teils/teils — eher unzufrieden — sehr
unzufrieden® zur Verfugung. Prozentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden“ und ,eher zufrieden“ zusammen.
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Angehérige

Iﬁ der Angehdrigen sind mit dem Tageszentrum insgesamt

96 °/o zufrieden.

(2023: 97 %, 2020: 98 %)

o o o der Angehorigen sind mit den Betreuungspersonen des
w 97 /o Tageszentrums zufrieden.
(2023: 99 %, 2020: 99 %)
der Angehdrigen sind mit der Ausstattung des
VAN o :
|| 89 (o) Tageszentrums zufrieden.

(2023: 88 %, 2020: 91 %)

der Angehorigen geben an, dass sie sich durch die

W 92 °/o Tageszentren entlastet fiihlen.
(2023: 90 %, 2020: 95 %)

der Angehdorigen berichten, dass es eine sehr gute
09 97 o/o Entscheidung war, dass ihr:e Angehdrige:r ein
Tageszentrum besucht.
(2023: 98 %, 2020: 98 %)

ov‘\) o der Angehdrigen geben an, dass sie mit der Sauberkeit
% 95 /o und Hygiene in den Tageszentren zufrieden sind.

(2023: 99 %, 2020: 98 %)

der Angehorigen beurteilen ihre Lebensqualitat als gut

\"ﬁgﬁ? 68 % bis sehr gut.

(2023: 66 %, 2020: 76 %)

% der Angehdorigen halten Wien fir eine sehr lebenswerte

87 % Stadt.

(2023: 92 %, 2020: 95 %)

der Angehorigen halten die Hohe des Kostenbeitrags fur

36 90 % fair und angemessen.

(2023: 89 %, 2020: 92 %)

ﬂo der Angehdrigen sind mit dem Fonds Soziales Wien

ﬁ 93 % zufrieden.

(2023: 93 %, 2020: 91 %)

Werte aus der Angehdrigenbefragung 2025 mit 217 Antworten. Vergleichswerte aus den schriftlichen
Angehorigenbefragungen 2023 mit 164 Antworten und 2020 mit 265 Antworten. Fiir die Antworten stand eine funfteilige
Skala mit den Auswahlwerten ,sehr zufrieden — eher zufrieden — teils/teils — eher unzufrieden — sehr unzufrieden zur
Verfligung. Prozentwerte setzen sich aus den Angaben ,sehr zufrieden” und ,eher zufrieden“ zusammen.
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Die 10 wichtigsten Erkenntnisse aus den Analysen
der Kund:innen- und Angehdrigendaten

Im Folgenden sind die 10 wichtigsten Erkenntnisse aus den Analysen der Kund:innen- und
Angehorigenbefragung wiedergegeben. Die Bewertungen kdnnen insgesamt als sehr gut
interpretiert und der hohe Zufriedenheitsgrad aus den Erhebungen der Vorjahre konnte
gehalten werden.

4. DerRiicklauf kannin der aktuellen Befragung — vor allem bei den Kund:innen — als
herausragend beschrieben werden: 61 % der Kund:innen haben einen Fragebogen
ausgefullt. Bei den Angehdrigen liegt der Anteil bei 31 % und somit konnte der
Ricklauf im Vergleich zu 2023 erh6ht werden (2023: 25 %).

2. Die Tageszentren kénnen {iberzeugen: 96 % der Kund:innen und 97 % der
Angehdrigen stimmen zu, dass die Entscheidung, ein Tageszentrum zu besuchen,
eine sehr gute war. Jeweils 92 % sehen ihre Erwartungen an das Tageszentrum als
erfullt an. 83 % der Kund:innen fihlen sich durch den Besuch eines Tageszentrums
weniger allein und 92 % der Angehorigen fuhlen sich durch das Tageszentrum
entlastet.

3. Die Gesamtzufriedenheit mit den Tageszentren liegt, wie auch schon bei den
vergangenen Befragungen, auf einem sehr hohen Niveau. 97 % der Kund:innen und
96 % der Angehorigen berichten eine hohe bis sehr hohe Zufriedenheit. Besonders
zufrieden sind die Kund:innen und die Angehdrigen mit der Sauberkeit und der
Hygiene in den Tageszentren (Kund:innen: 97 %, Angehdrige: 95 %). Die Kund:innen
schatzen zudem die Pflegeleistungen (95 %) und die Gesundheitsforderung (95 %).

4. Die Zufriedenheit mit dem Essen steigt bei den Kund:innen weiter an: Wahrend sich
2023 85 % der Kund:innen eher bis sehr zufrieden zeigten, ist dies aktuell bei 89 %
der Fall. Besonders zufrieden sind die Kund:innen mit der PortionsgroBe (93 %) und
der Temperatur der Speisen (91 %). Etwas kritischer wird der Geschmack bewertet
(82 %).

5. Die Betreuungspersonen erhielten Top-Bewertungen. Dabei wird vor allem die
Freundlichkeit der Betreuungspersonen hervorgehoben (Kund:innen: 99 %,
Angehorige: 98 %). Die Mitarbeiter:innen gehen zudem auf die personlichen
Bedirfnisse ein, beantworten Fragen verstandlich und nehmen sich ausreichend
Zeit.
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10.

Offen

Die Kund:innen schatzen die eigene Lebensqualitat (77 %) hoher ein, als dies die
Angehorigen tun (68 %). Bei beiden Zielgruppen ist die Lebensqualitat im
Jahresvergleich angestiegen. Bei 73 % der Kund:innen konnten die Tageszentren zu
einer Verbesserung dieser Lebensqualitat beitragen.

71 % der Kund:innen geben an, dass sie ihr Leben genieBen kdnnen und dass sie mit
sich selbst zufrieden sind. Ein ebenso hoher Prozentsatz gibt an, glucklich zu sein,
und 86 % sind zufrieden mit den persodnlichen Beziehungen. Die Mdglichkeit zu
sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten sehen 62 % als gegeben an.

Die Gesamtzufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien liegt im Jahresvergleich auf
einem stabil hohen Niveau: Jeweils 93 % der Kund:innen und Angehdrigen zeigen
sich eher bis sehr zufrieden. Besonders hervorgehoben werden dabei die
Freundlichkeit der FSW-Mitarbeiter:innen (jeweils 98 %) sowie das AusmaB an Zeit,
dass sich die Mitarbeiter:innen fiir die Beratung genommen haben (Kund:innen: 96
%, Angehorige: 97 %).

Die Lebensqualitat der Kund:innen wird vor allem durch die Zufriedenheit mit dem
Tageszentrum gepragt, wobei auch das Essen und die wahrgenommene Wirkung der
Pflege eine wichtige Rolle spielen. Fir Angehdrige ist hingegen die Wirkung der
Pflege der zentrale Einflussfaktor auf die Lebensqualitat.

Die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum hangt in beiden Gruppen besonders stark
mit der wahrgenommenen Wirkung der Pflege und den Betreuungspersonen
zusammen. Bei den Kund:innen sind zudem die Zufriedenheit mit dem Essen und die
wahrgenommene Lebensqualitat weitere Einflussfaktoren.
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Starken und Verbesserungspotenziale

Hinsichtlich der Tageszentren sind beide Gruppen besonders zufrieden mit der
Ausstattung, mit den Ruhemoglichkeiten, mit der Sauberkeit und Hygiene, mit der
Gesundheitsférderung sowie mit den Pflegeleistungen. Auch die Offnungszeiten werden
sowohl von den Kund:innen als auch von den Angehdrigen positiv hervorgehoben. An den
Aktivitaten im Tageszentrum finden beide Gruppen Gefallen. Auch das Essen wird positiv
wahrgenommen: Temperatur, PortionsgroBe und Abwechslung kdnnen lberzeugen und
auch der Geschmack wird sehr gut bewertet.

Verbesserungspotenzial sehen die Kund:innen und die Angehdrigen bei den Aktivitaten
auBer Haus sowie bei den Moglichkeiten zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten.

Top-Noten erhalten die Betreuungspersonen: Sie zeichnen sich durch ihr hohes MaB an
Freundlichkeit aus und beantworten Fragen verstandlich. Sie gehen zudem auf die
personlichen Bedurfnisse der Kund:innen ein und nehmen sich ausreichend Zeit.

Auch der FSW verzeichnet sehr gute Bewertungen. Dabei liegt der Fokus ebenfalls auf den
Mitarbeiter:innen, die gleichermafBen als freundlich bezeichnet werden. Zudem sind sie gut
erreichbar und nehmen sich ausreichend Zeit. Die Beratung, die Auswahlmoglichkeiten
sowie die Dauer der Beratung werden zudem auch sehr gut bewertet.

e Ausstattung e Aktivitaten auBBer Haus
e Ruhemdglichkeiten e Moglichkeit zu sinnvollen
e Sauberkeit und Hygiene Aufgaben oder Tatigkeiten

o Pflegeleistungen

e Gesundheitsforderung

e Aktivitaten im Tageszentrum
o Offnungszeiten

e Essen

Tageszentren

e Freundlichkeit

e Beriicksichtigung der personlichen
Beduirfnisse

GG IELUE o Verstandliche Beantwortung von
Fragen

e Nehmen sich ausreichend Zeit

e Mitarbeiter:innen (Freundlichkeit,
Ausmaf an aufgewendeter Zeit)

e Erreichbarkeit

L GERYYAEICIRNITEIE o Beratung & erhaltene Information

o Dauer der Bearbeitung

e Auswahlmoglichkeit zwischen
verschiedenen Tageszentren
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Kund:innen- und Angehdrigenergebnisse im
Vergleich

Es werden ausgewahlte Ergebnisse aus 1.316 schriftlichen Kund:innen- und 217
Angehorigen-Fragebogen des Jahres 2025 mit den Ergebnissen der Erhebung 2023
verglichen (1.006 Kund:innen und 164 Angehorige). Bei den grafischen Darstellungen kann
es aufgrund von Rundungen zu Summenwerten ungleich 100 % kommen.

Zufriedenheit mit der Leistung

Wie zufrieden sind Sie mit dem Tageszentrum insgesamt?

Mittelwert
2025 (ve1384) 2% 116
S
& g
s, R
msehrzufrieden  meher zufrieden weder-noch eher unzufrieden sehr unzufrieden
Wie zufrieden sind Sie mit den Betreuungspersonen insgesamt?
Mittelwert

Kund:innen
2025 (n=1292)

Kund:innen
2023 (n=993)

Angehdrige o
2025 (n=204) 3% 1,18

Angehbdrige
2023 (n=153)

msehr zufrieden meher zufrieden weder-noch eher unzufrieden sehr unzufrieden
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Essen insgesamt?

Mittelwert

Kund:innen o o199,
2025 (n=1292) [IEREA 8% 2%2% 1,52

Kund:innen 63% 11% 3%2% 1,59

2023 (n=986)

Angehdrige o o
2025 (n=192) 12% 1% 1,57

Angehdrige 9% 3% 2% 1,59

2023 (n=145)

msehr zufrieden meher zufrieden weder-noch eher unzufrieden sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?

Mittelwert
Kund:innen 119
2025 (n=1255) 8
1,19

Kund:innen
2023 (n=967)

2025 (n=204) _ . e

Angehdrige

Angehdrige 1,49
2023 (n=156)
m sehr zufrieden meher zufrieden weder-noch eher unzufrieden sehrunzufrieden
Alles in allem kann ich sagen, dass es eine sehr gute Entscheidung war, ein
Tageszentrum zu besuchen.
Mittelwert
Kund:i
zozusn (nl:;;;s) 118
1,15

Kund:innen
2023 (n=981)

Angehdrige o
0 (n=215) -ZA’ "0
Angehbrige
2023 (n=160)

mtrifftvoll zu u trif ft eher zu teils/teils trif ft eher nicht zu trif ft nicht zu
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Lebensqualitat

Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?

Mittelwert
Kund:innen
2025 (n=1266) 20% 3% 2,06
Kund:innen . . 206

2023 (n=969)

Angehbdrige

2025 (n=188) 9% 2% 2,43

msehrgut mgut teils/teils schlecht sehr schlecht

Angehdrige
2023 (n=140)

Haben Sie die Mdglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten?

Mittelwert
2(;(;;?nfﬁgg) 31% 23% 10% 5% 2,28
zg;gd(:;i;egg) S 19% 12% 5% 2,25
zgrzlge(:irzigjj) 32% 10% 1% 2,27
2/3r21§e(:ts=r1iie7) 14% 18% 7% 2,37
msehrgut mgut teils/teils schlecht sehr schlecht
i-inderung der Lebensqualitat seit dem Besuch des Tageszentrums
Mittelwert
zc;(;; ((jr;i:1r§29) 2 27% 1,98
zg;gﬁr;geg—,%) 28% 29% 1% 2,02
20 g 20% % 201

B Ja, sehr verbessert W Ja, eher verbessert Nein, gleich geblieben Ja, eher verschlechtert Ja, sehr verschlechtert
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Wirkung der Leistung

Verbesserung des Wohlbefindens der Kund:innen durch den Aufenthalt im

Tageszentrum

Kund:innen
2025 (n=1237)

Kund:innen
2023 (n=936)

Angehbrige
2025 (n=208)

Angehbrige
2023 (n=156)
teils/teils trif ft eher nicht zu

mtrifftvoll zu u trif ft eher zu

13%

11%

trif ft nicht zu

8%

2%2%

2% 3%

6% 2%

Starkung der Fahigkeiten der Kund:innen, den Alltag zu bewaltigen (Mobilitat,

Gedachtnis)

Kund:innen 2025
(n=1235)

Kund:innen 2023
(n=948)

Angehdrige 2025
(n=204)

Angehdrige 2023
(n=152)

m trifft voll zu m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu

Gesundheitliche Verbesserung bei den Kund:innen

Kund:innen
2025 (n=1164)

Kund:innen
2023 (n=876)

Angehbrige
2025 (n=200)

Angehdrige
2023 (n=149)

trif ft eher nicht zu

teils/teils

mtrif ftvoll zu o trif ft eher zu
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12%
10%
trifft nicht zu
21% 7%
19% 6%
12%
13%

trif ft nicht zu

2%

2%

5%

5%

7%

7%

8%

11%

3%

Mittelwert

1,64

1,64

2,00

2,15

Mittelwert

1,61

1,54

1,91

Mittelwert

2,13

2,07

2,62

2,72
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Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Fonds Soziales Wien?

Mittelwert

Kund:innen
2025 (n=826)

Kund:innen
2023 (n=537)

Angehbdrige
2025 (n=200)

Angehdrige

7 1,45
2023 (n=147) CxR%e

msehr zufrieden meher zufrieden weder-noch eher unzufrieden sehr unzufrieden

Die Hohe des Kostenbeitrags ist fair und angemessen.

6% 1% 1,40

7% 2% 1,46

7% 1% 1,50

Mittelwert
2532‘1(}11'}%%) 63% 9%  2%% 1,55
253?1(:;22931) 65% 10% 1R% 153
233?(?3%%) T
2grzl§e(:6=r1i§é) 1% 1% 149
mtrif ft voll zu n trif ft eher zu teils/teils trif ft eher nicht zu trif ft nicht zu
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Stimmen unserer Kund:innen

Die BetreuerInnen sind sehr gut, die Moglichkeit, an verschiedenen Aktivitdten
teilzunehmen, die Plinktlichkeit bei Abholung und Heimfahrt.

Die Freundlichkeit der Mitarbeiter; dass man alles besprechen kann; dass ich unter
Menschen bin und Kontakt habe.

Die sinnvolle Beschdftigung; die familidre Atmosphdre; die abwechslungsreichen
Aktivitdten; das zuvorkommende Personal; die allgemeine Freundlichkeit.

Es gibt die Moglichkeit fiir gute Gesprdche und ich habe hier begonnen, zu malen
und zeichnen.

Es wird viel mit uns unternommen, man kann sich aus dem vielfdltigen Programm
was aussuchen, das einem gefllt.

Ich kann nur jede Stunde aussuchen, was ich machen méchte — wenn es mir nicht
gut geht, kann ich abseits sitzen und ich werde dann gefragt, ob ich Hilfe brauche,

und es wird mir gesagt, wenn ich wen zum Reden brauche, kann ich zu dieser Person

gehen.
Ich bin sehr froh, dass ich hier sein kann, und man kann sich sehr gut unterhalten.

Ich finde es gut, dass es die Einrichtung flir dltere Leute gibt, es gibt Feste, ich wdre
sonst alleine zuhause.

Bin sehr gern hier und bin froh, dass es das TZ gibt. Werde gut versorgt u. Personal
sehr nett, durch das TZ mehr zufrieden.

Private Sorgen und N6te konnen besprochen werden. Offener Raum flir private
Gesprdche.

So wie hier ist es nirgendwo, alle sind freundlich, entgegenkommend, hilfsbereit,
lustig. Man kann mit jedem Anliegen kommen, es wird mir zugehort.

Beim Essen weniger Teigwaren, mehr Salat, intellektuell anspruchsvolle
Veranstaltungen, mehr Anregungen, gezeitete Schwerpunkt-Diskussionen.

Ein Ruheraum, in dem nicht geplaudert wird fiir 1h nach dem Mittagessen, die
Betreuer sollten Feedback einholen von den Klienten.

Personalentlastung durch zusdtzliches Betreuungspersonal.

Programm an den Wochentagen zu starr -> mehr Abwechslung. Am Donnerstag
nicht nur Musik, sondern Gesprdchsrunde.

Offen
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Stimmen unserer Angehorigen

Durch die starke Demenz bekomme ich keine Riickmeldung, was er dort tut. Ich
weil3 aber, er wiirde am liebsten jeden Tag hingehen.

Individuelle Betreuung bzw. sehr aufmerksamer Umgang des Personals. Sehr
freundliches Personal.

Maéglichkeit des Duschtages, sehr gute Betreuung durch die Mitarbeiterinnen.
Umgang mit Angehdrigen liebevoll und auf Augenhédhe.
Samtliche Leistungen und personliche Betreuung — alles wunderbar.

Bewegung, Radfahren, Ausflige, Spaziergénge, Geddchtnistraining.

Offen
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Daten zur Kund:innen- und Angehorigenbefragung

Befragung

Erhebungsart

Leistungen

Befragungszeitraum

Art der Auswertung

Kund:innen

Ausgesandte
Fragebogen

Riicklauf

Altersverteilung

Geschlechterverteilung
Pflegegeldstufe
Kund:innen

Angehdorige

Ausgesandte
Fragebdgen

Riicklauf

Altersverteilung

Geschlechterverteilung

Offen
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Integrativ-geriatrisch
Zielgruppenspezifisch
Tageszentren PLUS

Juli/August 2025

Schriftliche Befragung mit
postalischem Riicklauf

Schriftliche Befragung mit
postalischem Ricklauf

Integrativ-geriatrisch
Zielgruppenspezifisch
Tageszentren PLUS

Janner/Februar 2023

Quantitative Auswertungen und statistische Analysen
Aufbereitung in Tabellen und Grafiken

Vergleich zwischen Kund:innen und Angehérigen
Vergleich der Erhebungen 2025, 2023 und 2020

2.150

1.316 (61 %)

bis 80 Jahre: 45 %
81 und alter: 55 %

weiblich: 66 %
mannlich: 34 %

Stufe 0-2:53 %
Stufe 3—5: 46 %
Stufe 6-7:1%

702

217 (31%)
bis 80 Jahre: 83 %
81 und alter: 17 %

weiblich: 71 %
mannlich: 29 %

1.500

1.006 (67 %)

bis 80 Jahre: 52 %
81 und alter: 48 %

weiblich: 69 %
mannlich: 31 %
Stufe 0—2: 47 %

Stufe 3-5:53 %
Stufe 6-7:1%

650

164 (25%)

bis 80 Jahre: 77 %
81 und alter: 23 %

weiblich: 69 %
mannlich: 31 %
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