EE Fir die
WV Stadt Wien

@® Fonds
Soziales
Wien

Kund:innen- und
Angehorigenbefragung zur
Zufriedenheit mit Tageszentren

fiir Senior:innen 2025
Gesamtbericht

durchgefuhrt im Auftrag des Fonds Soziales Wien

\ RESEARCH &
QTQ CONSULTIN

Autor:innen: Stefan Schwaiger, MSc
Mariam Mekhaiel, BSc

Wien, Februar 2026



Dieser Bericht enthalt Daten des Fonds Soziales Wien.

Alle Datentransformationen, Aufbereitungen und

Abbildungen wurden von TQS Research & Consulting im Auftrag
des Fonds Soziales Wien durchgefihrt bzw. erstellt.

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Martin KréB (10 294 — martin.kroB@fsw.at)

Kund:innen- und Angehdérigenbefragung zur Zufriedenheit mit Tageszentren fiir Senior:innen 2025

Seite 2 von 67



Inhaltsverzeichnis

3.1.

3.2,

41.

4.2.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.

4.4,

4.41.
4.4.2.

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7 .4.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

ABSTRACT

MANAGEMENT SUMMARY

EINLEITUNG

Theoretische Grundlagen

Leistungen in den Tageszentren fiir Senior:innen
METHODE

Erhebungsmethode

Datenpriifung und -bereinigung

Indexbildung zu Zufriedenheit, Lebensqualitat und Wirkung der Pflege
Wirkung der Pflege

Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

Zufriedenheit mit dem Essen

Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen

Lebensqualitat

Lebenssinn

Auswertungsmethode
Deskriptive Analyse
Inferenzstatistische Analyse

Reprasentativitat
Vergleich mit der Grundgesamtheit

Interne Validitat

Nicht-experimentelles Design

Querschnittsdesign

Selbstbericht, soziale Erwilinschtheit und Kontextabhangigkeit
Teilnahme

DARSTELLUNG DER STICHPROBE
Geschlecht

Alter

Pflegegeldstufe

Schulbildung

Geburtsland

ERGEBNISSE

Kund:innen- und Angehdrigenbefragung zur Zufriedenheit mit Tageszentren fiir Senior:innen 2025

12

12

12

13

14
15
15
16
16
17
18

18
18
19

20

20

21
21
21
22
22

23

23

23

25

25

25

27

Seite 3 von 67



6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.5.

6.5.1.
6.5.2.

6.6.

6.6.1.
6.6.2.

7.1.

7.1.1.
7.1.2.

7.2.

7.2.1.
7.2.2.

10.

11.

Kund:innen- und Angehdrigenbefragung zur Zufriedenheit mit Tageszentren fiir Senior:innen 2025

Darstellung der Indizes und zentraler Fragen

Zufriedenheit
Lebensqualitat
Wirkung der Pflege

Trendanalysen

Zufriedenheit mit dem Tageszentrum
Zufriedenheit mit dem Essen

Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen
Lebensqualitat

Wirkung der Pflege

Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

Regressionsanalyse
Lebensqualitat
Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

Net Promoter Score
Weiterempfehlung Tageszentrum
Weiterempfehlung Fonds Soziales Wien

Genderanalyse
Kund:innen
Angehdrige

Analyse nach Geburtsland
Kund:innen
Angehdrige

DISKUSSION

Zusammenfassung der Ergebnisse

Zentrale Einflussfaktoren auf die Lebensqualitat
Zentrale Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

Implikationen und Limitationen
Implikationen
Limitationen

LITERATURVERZEICHNIS
ABBILDUNGSVERZEICHNIS
TABELLENVERZEICHNIS

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

27
29
30
31

32
32
35
36
37
40
42

44
44
46

48
50
52

54
54
55

56
56
56

57
57
57
58

59
59
60

62

64

65

66

Seite 4 von 67



1. Abstract

Der Fonds Soziales Wien (FSW) fihrte im Juli und August 2025 zum fiinften Mal eine
Befragung zur Zufriedenheit mit den Wiener Tageszentren fur Senior:innen durch. Dabei wurden
1.316 Kund:innen- und 217 Angehorigen-Fragebogen ausgefillt, was einer Ricklaufquote von 61
% bzw. 31 % entspricht. Im vorliegenden Bericht werden die Ergebnisse mittels Trendanalysen,
Varianzanalysen, Mittelwertvergleichen und zweier Regressionsmodelle aufbereitet und
dargestellt. Zur Durchfiihrung dieser Analysen wurden mehrere Indizes zur Zufriedenheit, zur
Wirkung und zur Lebensqualitat gebildet. Als Vergleichsdaten dienen die Ergebnisse der
Befragungswelle 2023. Dabei zeigen sich tiber alle Aspekte hinweg stabil hohe Zufriedenheitswerte
mit den Leistungen, sowohl bei den Kund:innen als auch bei den Angehdrigen. In zwei
Regressionsmodellen wird der Einfluss der Indizes als Pradiktoren auf die Lebensqualitat und auf
die Zufriedenheit mit den Tageszentren untersucht. Beim ersten Regressionsmodell zeigt sich, dass
bei den Kund:innen die Pradiktoren ,Zufriedenheit mit dem Tageszentrum®, ,Zufriedenheit mit dem
Essen“und ,Wirkung der Pflege“ zentrale Einflussfaktoren auf die wahrgenommene Lebensqualitat
sind. Bei den Angehdrigen ist die ,Wirkung der Pflege“ der starkste Pradiktor. Beim zweiten Modell
zeigt sich, dass die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum bei den Kund:innen Zusammenhange mit
allen untersuchten Pradiktoren aufweist. Auch bei den Angehdrigen sind die Wirkung der Pflege
und die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen zentrale Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit

mit dem Tageszentrum.
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2. Management Summary

Die vorliegende Kund:innen- und Angehdrigenbefragung bestatigt die Bedeutung der
Tageszentren des Fonds Soziales Wien und liefert Einblicke in Faktoren, die zur Zufriedenheit mit

der Leistung und zur Lebensqualitat der befragten Personen beitragen.

Mit insgesamt 1.316 Kund:innen- und 217 Angehdrigen-Fragebdgen liegt der Rucklauf auf
einem sehr guten Niveau. Gegenuber 2023 konnte er in beiden Gruppen auch in absoluten Zahlen

gesteigert werden.

Fir den Bericht wurden, basierend auf den Themengebieten in den beiden
Fragebogenversionen, die Indizes ,Wirkung der Pflege®, ,Zufriedenheit mit dem Tageszentrum®,
»Zufriedenheit mit dem Essen®, ,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen® und ,Lebensqualitat”
gebildet. In zwei Regressionsmodellen wurde untersucht, welche Einflussfaktoren es auf die

Zufriedenheit mit dem Tageszentrum sowie auf die Lebensqualitat gibt.

Bei den Kund:innen zeigt sich in Bezug auf die Lebensqualitat, dass die Zufriedenheit mit
dem Tageszentrum den groBten Einfluss hat. Aber auch die Zufriedenheit mit dem Essen sowie die
wahrgenommene Wirkung der Pflege sind signifikante Aspekte fur die Lebensqualitat der
befragten Personen. Fur die Lebensqualitat der Angehdrigen ist die wahrgenommene Wirkung der
Pflege der zentrale Einflussfaktor. Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen hat bei beiden
Gruppen keinen Einfluss auf die Lebensqualitat und bei den Angehdrigen spielt auch die

Zufriedenheit mit dem Tageszentrum keine signifikante Rolle.

Die Zufriedenheit mit dem jeweiligen Tageszentrum hangt bei den Kund:innen am starksten
mit der Wirkung der Pflege und mit der Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen zusammen.
Aber auch die Zufriedenheit mit dem Essen sowie die empfundene Lebensqualitat haben
signifikanten Einfluss. Die Betreuungspersonen spielen auch bei den Angehdrigen in diesem Modell
die groBte Rolle. Ahnlich wie im ersten Modell hat aber auch die wahrgenommene Wirkung der

Pflege einen groBen Einfluss auf die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum.

Die Detailvergleiche mit den Werten der Erhebung 2023 zeigen, dass die Zufriedenheit mit
der Leistung in allen Bereichen auf einem stabil hohen Niveau gehalten werden konnte. Die
Erwartungen beider Gruppen an das Tageszentrum werden erfillt und die Befragten fiihlen sich in
ihrer Entscheidung, die Einrichtungen zu besuchen, in hohem MaB bestitigt. Uberzeugen kénnen

die Tageszentren durch die Ausstattung, die Sauberkeit und Hygiene, die vorhandenen
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Ruhemoglichkeiten sowie durch die Méglichkeiten zur Gesundheitsforderung. Auch die Aktivitaten
im Tageszentrum werden geschatzt. Verbesserungspotenzial erkennen beide Gruppen bei den
Aktivitaten auBer Haus. Besonders die Angehdrigen sind hier kritischer gestimmt, wahrend die
Kund:innen durchwegs ein sehr positives Bild vermitteln. Zufrieden sind beide Gruppen zudem mit
den Pflegeleistungen und den Offnungszeiten. Insgesamt resultieren diese Ergebnisse in einer sehr

hohen Gesamtzufriedenheit mit den Tageszentren.

Das Essen in den Tageszentren kann ebenfalls Uberzeugen: Die Kund:innen berichten, dass
ihnen das Essen schmeckt, dass die Temperatur und die Portionsgrof3en angemessen sind und dass
genug Abwechslung herrscht. Im Vergleich zu 2023 lassen sich hier nur geringfiigige Anderungen

feststellen.

Top-Werte erhalten die Betreuungspersonen: Sie werden sowohl von den Kund:innen als
auch von den Angehdrigen als sehr freundlich und riicksichtsvoll wahrgenommen. Sie gehen auf

personliche Bedirfnisse ein und sind in ihrer Kommunikation verstandlich.

Die Kund:innen bewerten ihren Gesundheitszustand 2025 signifikant schlechter als die
Kund:innen der Erhebung 2023. Bei den Angehdrigen zeigt sich das Gegenteil: Hier wird die eigene
Gesundheit von den aktuellen Befragten signifikant besser eingeschatzt als von den Befragten im
Jahr 2023. Die weiteren Aspekte der Lebensqualitat werden weitgehend positiv eingeschatzt: Die
Kund:innen kénnen sich ohne fremde Hilfe fortbewegen und das Leben genief3en. Sie sind mit sich
selbst zufrieden und gliicklich. Zudem haben sie die Moglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder
Tatigkeiten. Im Alltag fuhlen sie sich sicher und sie sind in hohem MaB zufrieden mit ihrem sozialen
Umfeld. Sie verspiiren nur selten Einsamkeit und machen sich wenig Sorgen uber ihre finanzielle
Situation. Aufgaben des taglichen Lebens konnen allerdings nur mehr eingeschrankt erledigt
werden. Insgesamt schatzen die Kund:innen ihre Lebensqualitat als gut ein und erkennen auch eine
Verbesserung durch die Leistungen der Tageszentren. Die Angehdrigen schatzen die Lebensqualitat

der Kund:innen etwas niedriger ein als die Kund:innen selbst.

Die Wirkung der Pflege wird wahrgenommen, auch wenn es bei einzelnen Aspekten eine
Verschlechterung der Ergebnisse im Vergleich zur Erhebung 2023 gibt. Dies betrifft vor allem eine
signifikant niedrigere Zustimmung hinsichtlich der Aussage, dass der Besuch des Tageszentrums
einen Umzug in ein Wohn- und Pflegehaus hinauszégern kann. Dieser Effekt ist zwar signifikant,
aber statistisch nicht bedeutsam (Effektstarke Cohen’s d < 0,2). Die Kund:innen nehmen im Zuge
ihrer Besuche eine Verbesserung der Fahigkeit, den Alltag zu bewaltigen, sowie ihres

Wohlbefindens wahr. Die Selbststandigkeit und die eigene Gesundheit konnen in moderatem Maf3
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verbessert werden. Das Tageszentrum kann zudem zur Verringerung von Einsamkeit beitragen. Die
Angehdrigen fiihlen sich durch die Tageszentren stark entlastet und nehmen ebenfalls positive
Auswirkungen auf das Wohlbefinden und die Fahigkeit der Kund:innen, den Alltag zu bewaltigen,

wahr. Hinsichtlich der Gesundheitsprobleme erkennen sie nur geringe Verbesserungen.

Durchwegs hoch ist die Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien: Beide Gruppen sind sehr
zufrieden mit der Beratung durch das Beratungszentrum und bestatigen, dass sie die bendtigten
Informationen erhalten haben. Hervorgehoben werden die FSW-Mitarbeiter:innen: Sie werden als
besonders freundlich wahrgenommen und sie nehmen sich ausreichend Zeit fur die Anliegen. Eine
signifikante und bedeutsame Verbesserung im Vergleich zu 2023 gibt es bei den Kund:innen
bezlglich der Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der FSW-Mitarbeiter:innen. Die Dauer der
Bearbeitung sowie die Auswahlmdglichkeiten zwischen den einzelnen Tageszentren werden

ebenfalls sehr positiv bewertet.

Mit Net Promoter Scores (NPS) von deutlich Uber 50 verzeichnen die Tageszentren
hervorragende Werte hinsichtlich der Kund:innenbindung sowie der Weiterempfehlungsabsicht. Bei
den Kund:innen liegt der NPS bei 61 und bei den Angehdrigen bei 78. Auch der Fonds Soziales Wien
kann sich hier auszeichnen: Der NPS liegt bei den Angehdorigen bei 73. Bei den Kund:innen ist der

Wert mit 43 etwas niedriger, aber dennoch in einem sehr guten Bereich.
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3.Einleitung

Der Fonds Soziales Wien fiihrte im Juli und August 2025 zum flinften Mal eine Befragung zur
Zufriedenheit mit den Wiener Tageszentren fir Senior:innen durch. Tageszentren bieten alteren
Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf eine strukturierte und abwechslungsreiche
Gestaltung ihres Alltags. Durch aktivierende und therapeutische Angebote, etwa Ergo- und
Physiotherapie, Gedachtnis- und Bewegungstraining, kreative Aktivitaten oder Ausfliige, sollen
vorhandene Ressourcen gestarkt, das Wohlbefinden geférdert und soziale Kontakte unterstutzt
werden. Gleichzeitig konnen diese Angebote das Risiko gesundheitlicher Beeintrachtigungen, wie
zum Beispiel durch Stiirze oder soziale Isolation, reduzieren und die pflegenden Angehdrigen

entlasten (Fonds Soziales Wien, 2024).

3.1. Theoretische Grundlagen

Die Gestaltung und langfristige Sicherung der Pflege und Betreuung zahlt angesichts
tiefgreifender demografischer und gesellschaftlicher Veranderungen zu den zentralen
gesundheits- und sozialpolitischen Herausforderungen in Osterreich (Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, 2024). Die Wiener Gesundheits- und
Sozialplanung weist darauf hin, dass die Zahl der Personen ab 75 Jahren Osterreichweit bis zum
Jahr 2030 gegenliber 2015 um nahezu 40 % ansteigen wird. Besonders ausgepragt ist die
Entwicklung in der Bevolkerungsgruppe der liber 85-Jahrigen, jener Altersgruppe, die den grof3ten
Anteil pflegebedirftiger Menschen umfasst (Magistratsabteilung 24 - Gesundheits- und
Sozialplanung, 2016).

Im Jahr 2023 hatten durchschnittlich 476.228 Menschen in Osterreich (davon fast 89.000 in
Wien), also mehr als 5 % der Gesamtbevolkerung, einen Anspruch auf Pflegegeld. Ein groBer Teil
dieser Personen wird in privaten Haushalten in unterschiedlichen Formen der hauslichen Pflege
versorgt. Laut der Studie ,Angehédrigenpflege in Osterreich® aus dem Jahr 2018
(Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, 2018) sind etwa
950.000 Erwachsene in Osterreich in familidre Pflege- und Betreuungssituationen eingebunden.
Somit ibernehmen rund 10 % der 6sterreichischen Bevolkerung Pflegeaufgaben, sei es im eigenen
Zuhause oder in stationaren Pflegeeinrichtungen (Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit,

Pflege und Konsumentenschutz, 2024).

Gleichzeitig verandern sich die sozialen Bedingungen, unter denen Pflege stattfindet,

erheblich. Die Zahl der Einpersonenhaushalte erreicht in Osterreich und vor allem in Wien einen
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historischen Hochststand, wodurch viele altere Menschen ohne unmittelbares familiares
Unterstiitzungsnetz leben (Statistik Austria, 2024). Zugleich geht das informelle Pflegepotenzial,
bedingt durch steigende Erwerbstatigkeit, eine hohere Mobilitat und veranderte
Familienstrukturen, 6sterreichweit zurtick. Besonders die steigende Erwerbsquote von Frauen, die
traditionell den GrofBteil informeller Pflege leisten, tragt zu diesem Rickgang bei

(Magistratsabteilung 24 — Gesundheits- und Sozialplanung, 2016).

Trotz dieser strukturellen Veranderungen bleibt der Wunsch, in hohem Alter in den eigenen
vier Wanden zu leben, unverandert stark ausgepragt. Eine dsterreichweit durchgefiihrte Studie mit
hochaltrigen Menschen macht deutlich, dass diese, selbst bei steigendem Pflege- und
Unterstutzungsbedarf, den Wunsch haben, so lange wie moglich in ihrer gewohnten Umgebung zu
bleiben. Laut der Untersuchung der osterreichischen Plattform fur Interdisziplinare Altersfragen
geben 86,5 % der Teilnehmenden an, mit ihrer aktuellen Lebenssituation zufrieden oder sehr
zufrieden zu sein. Diese Zufriedenheit steht in engem Zusammenhang mit dem Leben im eigenen

Zuhause (Osterreichische Plattform fiir Interdisziplinire Altersfragen, 2022).

Vor diesem Hintergrund gewinnen teilstationare Angebote, insbesondere Tageszentren,
erheblich an Bedeutung. Sie stellen eine flexible, alltagsnahe und bedarfsgerechte
Unterstutzungsform dar, die den unterschiedlichen Lebenslagen alterer Menschen Rechnung tragt
und den Verbleib im eigenen Zuhause nachhaltig fordert. Tageszentren bilden damit einen
zentralen Baustein einer zukunftsorientierten Pflegepolitik, die sich an den Bedirfnissen der
alteren Bevolkerung ebenso orientiert wie an den sich wandelnden gesellschaftlichen

Rahmenbedingungen (Trukeschitz B. & Fliegenschnee K., 2012).

Im Rahmen einer internationalen Metaanalyse, die Studien zur Wirkung von Tageszentren
verglich, zeigten sich in acht von neun Untersuchungen durchwegs positive Effekte auf die
Lebensqualitat von alteren Menschen, die regelmaBig solche Angebote nutzten. Die Befunde
machen deutlich, dass Tageszentren die Lebenszufriedenheit spurbar steigern und das subjektive
Wohlbefinden nachhaltig fordern (Lunt C. et al, 2021). Erganzend dazu untersuchte eine
portugiesische Studie mit 134 alteren Personen deren Lebenszufriedenheit in Abhangigkeit von
ihrer Wohn- und Betreuungssituation: dem Besuch eines Tageszentrums, dem Leben in einer
stationaren Pflegeeinrichtung oder dem Leben zu Hause ohne formelle Unterstutzung. Die
Ergebnisse zeigten deutlich h6here Werte fir Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden bei jenen, die
Tageszentren nutzten oder in stationaren Einrichtungen lebten, im Vergleich zu jenen Personen
ohne formelle Unterstitzung. Als zentrale Grinde werden vor allem soziale Kontakte,

strukturierte Aktivitaten und professionelle Betreuung angesehen, die wesentlich zur emotionalen
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und psychischen Stabilitat beitragen und damit das Wohlbefinden sowie die Lebensqualitat alterer

Menschen nachhaltig verbessern (Fonseca C. et al., 2024).

Auch die qualitative Studie von Trukeschitz und Fliegenschnee (2012) zeigt, dass Wiener
Tageszentren einen deutlich positiven Einfluss auf das Wohlbefinden und die Lebensqualitat ihrer
Besucher:innen haben. Besonders hervorgehoben werden die Férderung sinnvoller Aktivitat, die
Reduktion von Einsamkeit durch soziale Kontakte sowie die Starkung von Selbstwert und Wirde
durch respektvolle Betreuung und personliche Erfolgserlebnisse. Strukturierte Tagesablaufe und
die standige Prasenz von Fachpersonal erhdhen das Sicherheitsgefuhl. Gleichzeitig tragen
rehabilitative Angebote zur Erhaltung bzw. Wiedererlangung von Selbststandigkeit bei. Erganzend
verbessert die regelmaBige Versorgung mit Mahlzeiten sowie mit pflegerischen Leistungen den

korperlichen Zustand der Besucher:innen.

Neben Vorteilen fir die betreuten Senior:innen konnten auch positive Effekte auf pflegende
Angehorige nachgewiesen werden. Qualitative Ergebnisse zeigen, dass pflegende Angehdrige durch
die Tagespflege ihre Fahigkeit zur Nutzung ihrer eigenen Ressourcen wahrend der Pflege
verbesserten. Der Besuch der Tagespflege gab ihnen ein Gefuhl von Freiheit und vergroBerte die
Zeit, die sie fur ihre eigenen Bedurfnisse, fur soziale Kontakte oder ungestorte praktische Aufgaben
nutzen konnten (Lunt C. et al,, 2021). An Tagen, an denen die pflegebedirftige Person ein
Tageszentrum nutzte, berichteten die Angehdrigen tUber weniger pflegebezogene Stressoren, mehr
positive Erlebnisse und eine verbesserte emotionale Befindlichkeit, einschlieBlich geringerer
Anzeichen von Arger und eines abgeschwiachten Einflusses von Stress auf depressive Symptome.
Dies deutet darauf hin, dass die Nutzung von Tageszentren kurzfristig belastende Aspekte der
Pflege reduziert und zu einer besseren psychischen Gesundheit beitragen kann (Zarit H. S. et al,,

2014).

Vor diesem theoretischen Hintergrund wird die Bedeutsamkeit der Tageszentren des Fonds
Soziales Wien deutlich. Sie nehmen eine zentrale Rolle in der Unterstutzung alterer Menschen sowie
ihrer pflegenden Bezugspersonen ein und tragen wesentlich dazu bei, den Verbleib im eigenen

Zuhause zu ermdoglichen, gesundheitliche Risiken zu reduzieren und soziale Teilhabe zu férdern.

Ziel des vorliegenden Berichts ist es, die Zufriedenheit der Senior:innen mit den
angebotenen Leistungen der Tageszentren umfassend darzustellen und die wahrgenommene
Qualitat der Betreuung aus Sicht der Angehdrigen zu erfassen. Dariber hinaus sollen Aspekte der
aktuellen Lebensqualitat der Besucher:innen sowie die entlastende Wirkung der Tageszentren auf

pflegende Angehdrige untersucht werden. Die Ergebnisse sollen ein differenziertes Bild dartiber
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vermitteln, in welchem Ausmaf3 die bestehenden Angebote den Bediirfnissen der Nutzer:innen

entsprechen und wo potenzieller Weiterentwicklungsbedarf besteht.

3.2, Leistungen in den Tageszentren fiir Senior:innen

Im folgenden Kapitel werden die Leistungen der Tageszentren erlautert. Die ,Tageszentren”
bieten den Besucher:innen einen strukturierten Tagesablauf mit einer Vielzahl an aktivierenden
und/oder therapeutischen Angeboten, sie fordern die personlichen Ressourcen, wirken praventiv,
ermoglichen soziale Kontakte und entlasten pflegende Angehdorige. Der Besuch ist werktags in der
Zeit zwischen 8:00 und 17:00 Uhr und bei der Leistung ,,Tageszentrum PLUS“ auch am Wochenende

und an Feiertagen moglich.

Spezielle Leistungen gibt es in zielgruppenspezifischen Tageszentren. Diese richten sich an
Menschen mit neurologischen oder demenziellen Erkrankungen bzw. an Personen, die einen

Schlaganfall erlitten haben.

Die Besuchsfrequenz wird individuell vereinbart. Die Leistungen der Tageszentren umfassen
u. a. die Essensverpflegung sowie Ausflliige, Feste und Veranstaltungen. Wie viele Besuche
gefordert werden, wird von Mitarbeiter:innen des FSW-Kund:innenservice gemeinsam mit den

Kund:innen im Rahmen der Bedarfserhebung des Case Managements festgelegt.

4. Methode

4.1. Erhebungsmethode

Sowohl Kund:innen des Leistungsangebotes ,Tageszentren fir Senior:innen” als auch deren
Angehorige erhielten postalisch einen Papierfragebogen mit offenen und geschlossenen
Fragestellungen. Der Fragebogen umfasste dabei die Themen ,Informationsquellen®,
»Zufriedenheit mit den Tageszentren fir Senior:innen®, ,Pflege und Betreuung, arztliche
Versorgung und Therapien®, ,Angehorigenpflege und -unterstitzung®, ,Kritik und Beschwerden®,
~Lebensqualitat”, ,Digitalisierung®, ,Fonds Soziales Wien“ und ,Kostenbeitragsvorschreibung®.
Zudem wurden am Ende des Fragebogens diverse demografische Daten erhoben, um statistische
Analysen zu ermdglichen. Jeder Fragebogen enthielt zudem einen Statistikcode mit verschlisselten
Daten, die das Geschlecht, die jeweilige Altersgruppe, die Pflegegeldstufe, die bezogene
Leistungsart und das jeweils besuchte Tageszentrum beinhalteten. Fir die Riickgabe wurden fur die

Kund:innen in den jeweiligen Einrichtungen Einwurfboxen zur Verfugung gestellt, die am Ende der
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Befragungszeit durch den Auftraggeber eingesammelt und an TQS Research & Consulting geliefert
wurden. Die Angehdrigen konnten ihre ausgefullten Fragebogen per Post an ein eigens
eingerichtetes Postfach senden. Die Fragebdgen wurden entweder von den Kund:innen selbst oder

mit Hilfe von Angehdorigen, Pflege- und Betreuungspersonen oder anderen Personen ausgefullt.

Insgesamt wurden 1.316 Kund:innen- und 217 Angehorigen-Fragebdgen ausgefullt und
zurickgesendet. Die Ricklaufquoten liegen damit bei 61 % bei den Kund:innen und 31 % bei den
Angehorigen. Im Vergleich dazu lag die Rucklaufquote 2023 bei 67 % bei den Kund:innen bzw. 25
% bei den Angehodrigen. Die Auswertung der Daten erfolgte durch das Markt- und
Meinungsforschungsinstitut TQS Research & Consulting. Die Daten werden im vorliegenden Bericht

mit der Erhebung von 2023 verglichen.

4.2, Datenpriifung und -bereinigung

Die Erfassung der Daten erfolgte in Microsoft Excel. Dazu wurden die Fragebogen vor der
Eingabe nach den Gruppen ,Kund:innen“ und ,,Angehorige“ getrennt und mit einer eindeutigen
fortlaufenden Nummer versehen. Leere Fragebogen wurden im Zuge dessen aussortiert. Zudem
wurden die Deckblatter, die die personlichen Daten der Befragten enthielten, entfernt und zur
datengerechten Vernichtung gesammelt. Dateneingeber:innen von TQS Research & Consulting
ubertrugen die Daten aus den ausgeflllten Fragebogen in ein Excel-File. Dieses enthielt drei
Tabellenblatter: jeweils ein Tabellenblatt fur die Eingabe der Kund:innen- bzw. Angehdrigen-
Fragebogen sowie ein Codebuch, in dem sich eine Auflistung aller Fragen mit den jeweiligen
Codierungswerten der Antworten befand. Um die Qualitat der Datenerfassung zu gewahrleisten,
wurde jede:r Dateneingeber:in personlich durch die Studienleitung von TQS Research & Consulting
eingeschult. Infolgedessen erfolgte unter Beobachtung der Studienleitung eine Probeeingabe, um
etwaigen Missverstandnissen und Fehlerquellen vorzubeugen. Jede:r Dateneingeber:in erhielt pro
Abholungszeitpunkt nur eine Fragebogenversion, das heiBt entweder Kund:innen- oder
Angehorigen-Fragebogen, um zu verhindern, dass Fragebdgen irrtimlich in das falsche
Tabellenblatt eingetragen werden. Zudem bekamen die Dateneingeber:innen das Codebuch auch
in ausgedruckter Form. Um sicherzustellen, dass keine falschen Werte durch Tippfehler in die
Spalten eingetragen werden, wurde mittels Datenuberprufung fur jede Frage festgelegt, welche

Werte zulassig sind.

Nach Rickgabe der Fragebdgen sowie des befiillten Dateneingabefiles wurden die Daten

stichprobenartig von der Studienleitung durch einen Abgleich mit den Papierfragebdgen auf
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Richtigkeit und Vollstandigkeit geprift. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die
Vollstandigkeit der Statistikzeile gelegt, um die luckenlose Zuordnung der Daten zu

Partnerorganisationen und Einrichtungen zu gewahrleisten.

Nach Fertigstellung der Datenerfassung wurden die Daten getrennt nach Kund:innen und
Angehdrigen in ein SPSS-Gesamtdatenfile tberfuhrt und bereinigt. Im ersten Schritt wurden die
Daten dahingehend uberpruft, dass es keine leeren Felder (missing values) gibt, wo dies nicht
vorgesehen ist. Fehlende Werte wurden entsprechend den Vorgaben des Fonds Soziales Wien
(2024, S. 9) codiert. Die Antwortoption ,Kann ich nicht beurteilen“ wurde dabei mit dem Wert -1
codiert. Ganzlich fehlende Antworten wurden mit dem Wert -2 codiert und wenn mehrere
Antworten angekreuzt wurden, wo nur eine vorgesehen war, wurde dies mit dem Wert -3 codiert.
Die Filterfihrung wurde gemaB den Vorgaben des Fonds Soziales Wien nicht angepasst. Die
Antworten auf offene Fragen wurden bereits im Zuge der Dateneingabe auf Grammatik und
Rechtschreibung Gberprift. Im Zuge der Datenbereinigung wurden diese Nennungen nochmals von
der Studienleitung gepruft. Der Originalton der Nennungen wurde dabei beibehalten und Namen
von erwahnten Personen wurden anonymisiert. Die offenen Nennungen wurden zudem mit Hilfe
von bereits aus friheren Erhebungswellen bestehenden oder neu eingefiihrten Kategorien
quantifiziert, um eine grafische Darstellung in den Berichten zu ermdglichen. Einzelne Fragen
wurden auf3erdem auf ,unmogliche” Werte gepruft, zum Beispiel die Frage ,Falls Nein: Wie viele
Jahre leben Sie schon in Wien?“. Die hochste abgeschlossene Schulbildung wurde — sofern mehrere

Angaben gemacht wurden — jeweils mit der hochsten angekreuzten codiert.

4.3. Indexbildung zu Zufriedenheit, Lebensqualitat und Wirkung der
Pflege

Zu den Themen ,Zufriedenheit®, ,Lebensqualitat” und ,Wirkung der Pflege“ wurden fur die
Auswertung Indizes berechnet. Dafur wurden Mittelwertindizes gebildet, da diese weniger anfallig
flr Verzerrungen durch eine unterschiedliche Anzahl von Antworten (missing values) sind und eine
direkte Vergleichbarkeit zwischen verschiedenen Gruppen ermdglichen. Im Folgenden wird die
Zusammenstellung der Indizes diskutiert und die interne Konsistenz anhand Cronbach’s «
beschrieben. Die Zusammenstellung der Indizes selbst erfolgte auf Basis der Fragebogenkapitel

sowie in Abstimmung mit dem Fonds Soziales Wien.
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4.3.1. Wirkung der Pflege

Der Index ,Wirkung der Pflege” beinhaltet sechs Fragen bei den Kund:innen und sieben

Fragen bei den Angehdorigen:

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum werden meine Fdhigkeiten/die Féhigkeiten
meiner:meines Angehérigen gestdrkt, den Alltag zu bewidiltigen (z. B. Mobilitdt,
Geddchtnis).“

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum hat sich meine Selbststdndigkeit verbessert.“ (nur
Kund:innen)

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum ist mir ein selbstbestimmteres Leben moglich.“ (nur
Angehérige)

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum hat sich mein Wohlbefinden/das Wohlbefinden

meiner:meines Angehdrigen verbessert bzw. stabilisiert.”

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum konnten meine Gesundheitsprobleme/die
Gesundheitsprobleme meiner:meines Angehdrigen gelindert bzw. mein/der Zustand

stabilisiert werden.*

— ,Durch den Aufenthalt im Wohn- und Pflegehaus hat sich mein eigenes Wohlbefinden

verbessert bzw. stabilisiert.“ (nur Angehdrige)

— ,Durch den Besuch im Tageszentrum kann der Umzug in ein Wohn- und Pflegehaus

hinausgezégert werden.“
- ,Seitdem ich das Tageszentrum besuche, fiihle ich mich weniger allein.” (nur Kund:innen)

- ,Es entlastet mich, dass mein:e Angehdrige:r das Tageszentrum besuchen kann.“ (nur

Angehdrige)

Die interne Konsistenz ist dabei sowohl bei den Kund:innen (Cronbach’s a =.79) als auch bei

den Angehdrigen (Cronbach’s a = .83) in einem guten bis sehr guten Bereich.

4.3.2. Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

Der Index ,Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum® beinhaltet zwolf Fragen:

»Meine Erwartungen an das Tageszentrum werden erftillt.“

»Alles in allem kann ich sagen, dass es eine sehr gute Entscheidung war, ein Tageszentrum

Zu besuchen.*
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— ,Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung (z. B. Trainingsgerdte, Werkraum)?“

— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Ruhemadglichkeiten (z. B. bequeme Sessel, Ruheraum)?*

— ,Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit und Hygiene?“

- ,Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsférderung (z. B. Geddchtnistraining,
Bewegungstraining)?“

— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Aktivitdten im Tageszentrum (z. B. kreatives Werken, Feste,

Musizieren)?“
— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Aktivitdten auBBer Haus (z. B. Ausfliige, Spaziergdnge)?“

— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Mdglichkeiten (flir Ihre:n Angehdrige:n), an die frische Luft

zu kommen (Garten, Terrasse, Park)?“
— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Pflegeleistungen (z. B. Verbandswechsel, Kérperpflege)?“
— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?*

- ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Tageszentrum insgesamt?“

Die interne Konsistenz liegt sowohl bei den Kund:innen (Cronbach’s a = .83) als auch bei den

Angehorigen (Cronbach’s a = .92) in einem sehr guten Bereich.

4.3.3. Zufriedenheit mit dem Essen

Da die Detailfragen zum Essen (PortionsgroBe, Abwechslung, Geschmack, Temperatur) nur
den Kund:innen gestellt wurden, erfolgt die Indexbildung auch nur fur die Kund:innen. Der Index

»Gesamtzufriedenheit mit dem Essen® beinhaltet funf Fragen:

— ,Das Essen schmeckt mir.“

— ,Ich bin mit der Temperatur der Speisen zufrieden.
— ,Das Essen ist abwechslungsreich.”

— ,Ich bin mit der PortionsgroBe zufrieden.

— ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Essen insgesamt?*

Cronbach’s a liegt mit einem Wert von .87 ebenfalls in einem sehr guten Bereich.

4.3.4. Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen

Der Index ,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen“ umfasst 5 Fragen:
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— ,Die Betreuungspersonen sind stets freundlich.“

- ,Die Betreuungspersonen gehen auf meine persénlichen Bedlirfnisse/die persénlichen

Bediirfnisse meiner:meines Angehérigen ein.

— ,Die Betreuungspersonen beantworten meine Fragen verstdndlich.“

- ,Die Pflege- und Betreuungspersonen nehmen sich ausreichend Zeit ftir mich/fiir meine:n
Angehdrige:n.”

— ,Wie zufrieden sind Sie mit den Betreuungspersonen insgesamt?*

Die interne Konsistenz liegt sowohl bei den Kund:innen (Cronbach’s a = .81) als auch bei den

Angehdorigen (Cronbach’s a = .90) auf einem sehr guten Niveau.

4.3.5. Lebensqualitat

Der Index ,Lebensqualitat” umfasst 14 Fragen bei den Kund:innen und 6 Fragen bei den

Angehorigen:

— ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben insgesamt?“
- ,Wieist Ihre Gesundheit im Allgemeinen?*
— ,Ko6nnen Sie sich ohne Hilfe von anderen Personen fortbewegen?“ (nur Kund:innen)

— ,Koénnen Sie die Aufgaben des tdglichen Lebens selbst erledigen (z. B. Einkaufen,

Saubermachen)? (nur Kund:innen)
— ,Sind Sie mit sich selbst zufrieden?“ (nur Kund:innen)
— ,Ko6nnen Sie Ihr Leben genieBen?“ (nur Kund:innen)
- ,Sind Sie gliicklich?* (nur Kund:innen)
— ,Haben Sie die Méglichkeit zu sinnvollen Aufgaben oder Tdtigkeiten?*
— ,Flihlen Sie sich im Alltag sicher?“ (nur Kund:innen)

- ,Sind Sie mit Ihren personlichen Beziehungen zufrieden (Familie, Freund:innen,

Bekannte)?“ (nur Kund:innen)
— ,Ftihlen Sie sich einsam?“ (nur Kund:innen)
— ,Machen Sie sich wegen Ihrer finanziellen Situation Sorgen?“ (nur Kund:innen)
— ,Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitdt?“

— ,lhrer Einschdtzung nach: Wie empfindet Ihr:e Angehdrige:r ihre:seine Lebensqualitét?“

(nur Angehérige)
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»Hat sich Ihre Lebensqualitét seit dem Besuch des Tageszentrums gedndert?“

Zwei Fragen zur Schmerzhaufigkeit und zur Schmerzintensitat wurden aus der Indexbildung
ausgeschlossen, um Cronbach’s a zu steigern. Die interne Konsistenz liegt sowohl bei den
Kund:innen (Cronbach’s a = .82) als auch bei den Angehdrigen (Cronbach’s a = .73) in einem guten

bis akzeptablen Bereich.

4.3.6. Lebenssinn

Der Index zum Lebenssinn wurde aufgrund eines zu niedrigen Cronbach’s a (.67) in der
vorliegenden Studie nicht gebildet. Auch der Ausschluss einzelner Variablen brachte keine

ausreichende Verbesserung.

4.4, Auswertungsmethode

Zur Analyse der Daten werden sowohl deskriptive als auch inferenzstatistische Methoden
herangezogen. Durch deskriptive Analysen werden zunachst die zugrundeliegenden Stichproben
beschrieben und die wichtigsten Variablen sowie die zentralen Indizes anhand soziodemografischer
Variablen dargestellt. Mittels inferenzstatistischer Verfahren werden in weiterer Folge
Trendanalysen fir Vergleiche zwischen den Befragungswellen sowie Regressionsanalysen zur

Lebensqualitat sowie zur Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum durchgefiihrt.

Die dargestellten Werte beziehen sich immer auf die Anzahl der gultigen Nennungen.
Etwaige Rundungsdifferenzen, die durch das Runden von Einzelwerten auftreten kénnen, werden

nicht korrigiert.

4.4.1. Deskriptive Analyse

Die Beschreibung der Stichprobe erfolgt vor allem Uber Haufigkeiten bzw.
Prozentverteilungen. Zentrale Variablen wurden im Fragebogen auf Basis des Schulnotensystems
auf einer 5-stufigen Likert-Skala bewertet. Im Bericht dargestellte Mittelwerte sind daher
ebenfalls auf dieser Skala von ,1 = starke Zustimmung/hohe Zufriedenheit” bis ,5 = starke

Ablehnung/hohe Unzufriedenheit” zu interpretieren.

Die Interpretation der Zufriedenheit erfolgt Uber das Top-Box-Prinzip, das bedeutet, dass

die beiden hochsten Skalenwerte zusammengefasst werden, um die Zustimmung beziehungsweise
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die Zufriedenheit darzustellen. Im Gegensatz dazu werden auch die Skalenwerte 4 und 5, das heiB3t
die niedrigsten Antwortkategorien, als MaB der Ablehnung beziehungsweise Unzufriedenheit

herangezogen.

4.4.2. Inferenzstatistische Analyse

Zur weiteren Analyse werden inferenzstatistische Methoden verwendet. Um Unterschiede
zwischen zwei Gruppen sowie Vergleiche zur Befragung von 2023 zu analysieren, werden t-Tests
herangezogen. Dabei wird als Grenze ein Signifikanzniveau von p = .05 gewahlt. Signifikante
Unterschiede konnen durch diese Parameter mit einem gewissen MafB3 an Sicherheit auch auf die
Grundgesamtheit lGbertragen werden. Um die GroBen der Unterschiede festzustellen, wird zudem
die Effektstarke berechnet. Dies erfolgt Gber Cohen‘s d. Ein Cohen‘s d von < .5 entspricht dabei
einem kleinen Effekt, bei einem Cohen‘s d von .5 bis .8 spricht man von einem mittleren Effekt und

ab einem Cohen‘s d von .8 handelt es sich um einen groBen Effekt (Cohen, 1988).

Um Unterschiede zwischen mehreren Gruppen beziehungsweise ordinal-skalierten

Kategorien zu untersuchen, werden varianzanalytische Verfahren herangezogen.

Dariuber hinaus wird zur Untersuchung moglicher Kausalzusammenhange ein
Regressionsmodell eingesetzt. Im Rahmen dieser Kausalanalyse wird analysiert, inwiefern
Indikatoren wie die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen sowie mit dem Essen und die
Wirkung der Pflege einen Einfluss auf die Lebensqualitat und auf die Zufriedenheit mit dem
Tageszentrum haben. Mittels multipler linearer Regression wird tiberprift, in welchem Ausmaf die
genannten Zufriedenheitsindikatoren zur Erklarung von Varianz in den jeweiligen abhdangigen

Variablen beitragen.
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4.5. Reprasentativitat

Bei der Interpretation der folgenden Ergebnisse muss berucksichtigt werden, dass die
Stichprobe die Grundgesamtheit nicht in allen Parametern abbildet bzw. reprasentativ ist. Um die
Vergleichbarkeit der Stichprobe mit der Erhebung im Jahr 2023 darzustellen, wurden die
wesentlichen demografischen Merkmale in Kapitel 5 einander gegenuibergestellt und Unterschiede

identifiziert.

Auf eine Gewichtung der Daten wird verzichtet, da aufgrund eines geringen bis nicht
vorhandenen Ricklaufs bei einigen Tageszentren die Aussagekraft verringert und somit die
Ergebnisse stark verzerrt werden wirden. Zudem wirde eine Gewichtung eine deutliche

Verringerung der Stichprobengrée mit sich bringen.

4.6. Vergleich mit der Grundgesamtheit

Die Angaben zur Grundgesamtheit, die im folgenden Abschnitt mit den Merkmalen der
vorliegenden Stichproben verglichen werden, entstammen dem Leistungsbericht des Fonds
Soziales Wien (2024). Da zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch keine aktuellen Daten des
Jahres 2025 vorliegen, werden die Daten aus 2024 herangezogen. Im Leistungsbericht werden
zudem keine Daten der Angehorigen dargestellt, daher werden im Folgenden nur die

demografischen Merkmale der Kund:innen im Vergleich mit der Grundgesamtheit betrachtet.

Der Frauenanteil in der Grundgesamtheit der Tageszentren betragt 63,8 %. Mit einem Anteil
von 66,5 % liegt der Frauenanteil in der vorliegenden Stichprobe auf einem vergleichbaren Niveau.

Die Stichprobe bildet die Geschlechterverteilung der Grundgesamtheit somit angemessen ab.

Auch hinsichtlich der Altersverteilung zeigt sich eine hohe Ubereinstimmung zwischen
Grundgesamtheit und Stichprobe. In der Grundgesamtheit sind 43,0 % der Personen 80 Jahre oder
jinger; in der Stichprobe betragt dieser Anteil 45,0 %. Entsprechend sind 57,1 % der Personen in der
Grundgesamtheit 81 Jahre oder alter, verglichen mit 55,0 % in der Stichprobe.

Beim Vergleich der Verteilung der Pflegegeldstufen kommt es allerdings zu Verzerrungen:
Laut dem Leistungsbericht des Fonds Soziales Wien befinden sich 42,6 % der Grundgesamtheit in
den Pflegegeldstufen O bis 2 und 52,8 % in den Pflegegeldstufen 3 bis 5. In der vorliegenden
Stichprobe liegt der Anteil in Pflegegeldstufe 0—2 bei 52,8 % und in Pflegegeldstufe 3—-5 bei 46,4
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%. In den beiden hochsten Pflegegeldstufen (6—7) befinden sich in der Grundgesamtheit 4,6 %,

wahrend in der Stichprobe nur 0,9 % vertreten sind.

Die dargestellte Stichprobenstruktur hat primar Auswirkungen auf die externe Validitat der
Ergebnisse. Die Generalisierbarkeit der Ergebnisse auf alle Kund:innen der Tageszentren ist
insbesondere flr Personen mit hohem Pflegebedarf eingeschrankt. Aussagen uber Zufriedenheit,
Bedirfnisse oder wahrgenommene Angebotsqualitat beziehen sich somit starker auf Kund:innen

mit geringem bis mittlerem Pflegebedarf.

4.7. Interne Validitat

Ein zentrales Ziel vieler empirischer Studien ist es, kausale Zusammenhange zwischen
Variablen aufzudecken. So werden auch im Verlauf dieses Berichts Kausalanalysen zur
Lebensqualitat sowie zur Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum durchgefiihrt. Fir die
Beurteilung der internen Validitat — also der Aussagekraft darliber, ob beobachtete
Zusammenhange tatsachlich auf kausale Effekte zuruickzufiihren sind — ergeben sich aus dem

gewahlten Erhebungsdesign jedoch einige Einschrankungen.

4.7.1. Nicht-experimentelles Design

Die Erhebung der Daten basiert auf einem nicht-experimentellen Design ohne
Randomisierung oder gezielte Manipulation von Einflussfaktoren. Dadurch besteht grundsatzlich
eine eingeschrankte Mdglichkeit, Ursache-Wirkungs-Beziehungen zu identifizieren. Anders als in
experimentellen Studien kann hier nicht ausgeschlossen werden, dass Drittvariablen oder

unbeobachtete Storfaktoren die beobachteten Zusammenhange beeinflussen.

4.7.2. Querschnittsdesign

Die Befragung erfasste Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt. Dadurch, dass die Befragung
in regelmaBigen Abstanden alle zwei Jahre durchgefiihrt wird, existieren zwar Vergleichsumfragen
aus fruheren Jahren, da die Daten der Vorjahre jedoch nicht mit den aktuellen Daten auf
Personenebene verbunden werden konnen, lassen sich keine kausalen Aussagen Uber
Veranderungen auf Personenebene treffen. Die Stichprobe verandert sich zudem besonders in
Pflegeeinrichtungen naturgemaB, da die Fluktuation durch Umzige, Pflegebedarfsveranderungen

oder Todesfalle eine zentrale Rolle spielt.
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4.7.3. Selbstbericht, soziale Erwiinschtheit und Kontextabhdngigkeit

Die Daten der vorliegenden Befragung beruhen auf Selbstberichten und subjektiven
Einschatzungen der Kund:innen und der Angehdrigen. Kund:innen, die den Fragebogen nicht selbst
ausfullen konnten, erhielten in vielen Falle Hilfe vom Pflegepersonal. In der aktuellen Befragung
gaben beispielsweise 40 % der Kund:innen an, dass sie beim Ausfillen Hilfe vom
Betreuungspersonal bekamen. Aufgrund dessen kann das Antwortverhalten durch soziale
Erwinschtheit verandert gewesen sein. Etwaige Veranderungen im Antwortverhalten kdnnen auch
durch Ereignisse, wie beispielsweise die Covid-Pandemie, die im Jahr 2023 noch das Leben der
Befragten gepragt hat, zumindest teilweise begriindet sein. Auch interne Veranderungen, wie etwa
neues Personal oder Umstrukturierungen in der Einrichtung, kénnen das Antwortverhalten
beeinflussen. Besonders im Hinblick auf zentrale Indizes und Fragen, wie zum Beispiel zur Wirkung
der Pflege oder zur Lebensqualitat, kann der Einfluss derartiger Kontextfaktoren zu Verzerrungen

fahren.

4.7.4. Teilnahme

Die Teilnahmebereitschaft sowie die Fahigkeit, die Befragung auszufillen beziehungsweise
die Fragen zu beantworten, stellen weitere Einflussfaktoren dar. Personen mit starkeren kognitiven
Einschrankungen oder mit hoheren Pflegegeldstufen konnten — entsprechend den Ergebnissen aus
Kapitel 4.6. — moglicherweise nicht an der Befragung teilnehmen. Dies kann zu Verzerrungen der

Ergebnisse fiihren.
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5. Darstellung der Stichprobe

Im folgenden Abschnitt werden die demografischen Merkmale der Kund:innen und der
Angehdrigen in Bezug auf Geschlecht, Alter, Pflegegeldstufe, Schulbildung und Geburtsland

dargestellt und beschrieben.

5.1. Geschlecht

Insgesamt zeigen sich sowohl bei den Kund:innen als auch bei den Angehdrigen hohere
Frauenanteile. Diese liegen bei den Kund:innen bei 67 % und bei den Angehorigen bei 71 %. Damit

liegen die Werte auf einem ahnlichen Niveau wie bei der Befragung 2023 (jeweils 69 %).

Kund:innen: Anteil der Frauen

Befragung 2025 Befragung 2023
integrativ-geriatrisch 66 % 69 %
zielgruppenspezifisch 67 % 65 %
Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam 70 % 100 %
gemischte Standorte 66 % 68 %

Tabelle 1: Frauenanteil nach Leistungsarten (Kund:innen)

Tabelle 1 veranschaulicht den Anteil der Frauen unter den Kund:innen in den verschiedenen
Leistungsarten fir die Jahre 2023 und 2025. Insgesamt zeigt sich Uber nahezu alle
Leistungsbereiche hinweg ein weitgehend stabiles Niveau des Frauenanteils. In der Leistungsart
~integrativ-geriatrisch” ist ein leichter Ruckgang zu beobachten: Der Frauenanteil sank von 69 % im
Jahr 2023 auf 66 % im Jahr 2025. Demgegeniiber nahm der Frauenanteil in der Leistungsart
»Zielgruppenspezifisch“ geringfligig zu und stieg von 65 % auf 67 %. Die Frauenanteile bei der
Leistungsart Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam sind vor dem Hintergrund der geringen

StichprobengroBe zu interpretieren (2025: n = 10, 2023: n = 8).

5.2, Alter
Altersverteilung: Frauen
Befragung 2025 Befragung 2023
integrativ-geriatrisch bis 80 Jahre: 37 % bis 80 Jahre: 44 %
& & 81 und alter: 63 % 81 und alter: 56 %
zielgruppenspezifisch bis 80 Jahre: 68 % bis 80 Jahre: 76 %
81 und alter: 32 % 81 und alter: 24 %
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Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam

bis 80 Jahre: 43 %
81 und alter: 57 %

bis 80 Jahre: 38 %
81 und alter: 63 %

gemischte Standorte

bis 80 Jahre: 34 %
81 und alter: 66 %

bis 80 Jahre: 41 %
81 und alter: 59 %

Tabelle 2: Altersverteilung — Frauen (Kund:innen)

Altersverteilung: Mdnner

Befragung 2025

Befragung 2023

integrativ-geriatrisch

bis 80 Jahre: 51 %
81 und alter: 49 %

bis 80 Jahre: 59 %
81 und alter: 41 %

zielgruppenspezifisch

bis 80 Jahre: 73 %
81 und alter: 27 %

bis 80 Jahre: 78 %
81 und alter: 22 %

Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam

bis 80 Jahre: 100 %
81 und alter: 0 %

gemischte Standorte

bis 80 Jahre: 51 %
81 und alter: 49 %

bis 80 Jahre: 60 %
81 und alter: 40 %

Kund:innen- und Angehdrigenbefragung zur Zufriedenheit mit Tageszentren fiir Senior:innen 2025

Tabelle 3: Altersverteilung — Ménner (Kund:innen)

Insgesamt sind 45 % der Kund:innen junger als 80 Jahre, wahrend 55 % der Altersgruppe
81+ angehoren. Bei den Angehdrigen liegt der Anteil der Hochaltrigen (81+) bei 17 %.

Es wird deutlich, dass Frauen in der Altersgruppe ab 81 Jahren haufiger vertreten sind als
Manner. Dies zeigt sich nahezu in allen Leistungsarten und bestatigt sich auch im Vergleich zum Jahr
2023. Ahnlich wie im Jahr 2023 sind Kund:innen, welche die Leistungsart ,zielgruppenspezifisch*
nutzen, jlinger als jene in anderen Leistungsarten. Bei der Leistungsart ,Tageszentrum PLUS & IG

gemeinsam® muss wiederum die geringe StichprobengrofB3e (n = 10) beachtet werden.

Bei den Frauen ist in der Leistungsart ,integrativ-geriatrisch® ein Anstieg des Anteils der
Hochaltrigen (81+) zu beobachten: von 56 % im Jahr 2023 auf 63 % im Jahr 2025. Auch an den
~gemischten Standorten® erhoht sich der Anteil dieser Altersgruppe im selben Zeitraum von 59 %
auf 66 %. In der Leistungsart ,zielgruppenspezifisch gibt es ebenso deutlichen Zuwachs: Hier steigt

der Anteil der Hochaltrigen um 8 Prozentpunkte von 24 % im Jahr 2023 auf 32 % im Jahr 2025.

Auch bei den Mannern zeigt sich der Trend, dass der Anteil der Hochaltrigen (81+) in allen
Leistungsarten zunimmt. Am deutlichsten ist dieser Anstieg in der Leistungsart ,integrativ-
geriatrisch” sowie an den ,,gemischten Standorten® ausgepragt. In beiden Bereichen erhdht sich der
Anteil der Altersgruppe 81+ von 2023 auf 2025 um jeweils 9 Prozentpunkte. Auch in der
Leistungsart ,zielgruppenspezifisch® ist im Vergleich zu 2023 ein Zuwachs der Altersgruppe 81+ um

5 Prozentpunkte zu verzeichnen.
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5.3. Pflegegeldstufe

53 % der Kund:innen weisen eine Pflegegeldstufe von O bis 2 auf und stellen damit die
groBte Gruppe dar. Dieser Anteil liegt um 6 Prozentpunkte Gber dem Niveau von 2023 (47 %). 46
% der Kund:innen beziehen eine Pflegegeldstufe von 3 bis 5; hier ist im Vergleich zu 2023 (53 %)
ein leichter Ruckgang zu verzeichnen. Weniger als 1 % der Kund:innen entfallt auf die hochsten

Pflegegeldstufen 6 oder 7.

5.4.  Schulbildung

Kund:innen 2025 Angehdrige 2025
Sonderschule bzw. Sonderpadagogische 2.4% 0.5 %
Schule
Volksschule 5,3 % 0,5%
Hauptschule 16,9 % 5,1%
Lehre bzw. Berufsbildende Mittlere o o
Schule (ohne Matura) 44,5% 41,9%
Berufsbildende bzw. Allgemeinbildende o o
Hoéhere Schule (mit Matura) 16,0% 22,6%
Universitat, Akademie, Fachhochschule 12.3 % 244 %
oder Hochschule
keine Angabe 25% 51%

Tabelle 4: Schulbildung

Beide Gruppen geben am haufigsten an, eine Lehre oder eine berufsbildende mittlere Schule
ohne Matura abgeschlossen zu haben. Der Anteil der Kund:innen mit Hauptschulabschluss ist mit

17 % deutlich hoher als jener der Angehorigen (5 %).

Angehorige verfiigen hingegen wesentlich haufiger Giber hohere Bildungsabschlisse: 23 %
haben eine Matura, wahrend dieser Anteil bei den Kund:innen 16 % betragt. Noch ausgepragter ist
der Unterschied bei Universitats- oder Fachhochschulabschlissen: Wahrend 12 % der Kund:innen
eine entsprechende Ausbildung abgeschlossen haben, liegt der Anteil bei den Angehdrigen mit 24

% doppelt so hoch.

5.5. Geburtsland

82 % der Kund:innen wurden in Osterreich geboren. Deutschland (2,6 %) und Serbien (2,1 %)

werden als zweit- und dritthaufigste Geburtslander angegeben. 54 % der Kund:innen geben an, in
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Wien geboren zu sein. Bei den Angehdrigen ist der Anteil der in Osterreich geborenen Menschen mit
89 % etwas hoher. Auch der Anteil jener, die in Wien geboren wurden, ist mit 70 % deutlich héher

als bei den Kund:innen.

Kund:innen- und Angehdrigenbefragung zur Zufriedenheit mit Tageszentren fiir Senior:innen 2025 Seite 26 von 67



6. Ergebnisse

6.1. Darstellung der Indizes und zentraler Fragen

Im folgenden Kapitel wird ein Uberblick iiber die berechneten Indizes gegeben. Zudem
werden Unterschiede zwischen den Kund:innen und den Angehdrigen sowie innerhalb der
demografischen Merkmale dargestellt und diskutiert. Zur Erleichterung der Interpretation und zur
Vermeidung moglicher Missverstandnisse wurden die Skalen der Items zunachst so umkodiert, dass
hohere Werte durchgangig eine hohere Zufriedenheit anzeigen. Da beim Index ,Lebensqualitat” ein
Item mit einer 11-stufigen Skala (,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben insgesamt?“) in die
Indexbildung aufgenommen wurde, wurden die Indizes anschlieBend auf eine einheitliche 0—100-

Skala transformiert.

Zufriedenheit mit den
Betreuungspersonen
100

Zufriedenheit mit dem

Lebensqualitat Essen

Zufriedenheit mit dem

Wirkung der Pflege Tageszentrum

Kund:innen (@-n=1.303)

Abbildung 1: Indexwerte auf Gesamtebene (Kund:innen)

In Abbildung 1 werden die Indexwerte der Kund:innen auf Gesamtebene dargestellt. Ein
Wert von 100 ist dabei als bestmoglicher Wert zu interpretieren. Je hoher der Mittelwertindex also
ist, desto zufriedener sind die Befragten. Insgesamt zeigen sich hohe Zufriedenheitswerte bei allen
Indizes. Besonders zufrieden sind die Kund:innen mit den Betreuungspersonen sowie mit den

Tageszentren an sich. Auch das Essen wird positiv bewertet. Im Vergleich etwas niedriger, aber
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Zufriedenheit mit den
Betreuungspersonen
100

7,
50

25

Zufriedenheit mit dem
Tageszentrum

Lebensqualitat 5

Wirkung der Pflege

Angehdrige (@-n=214)

dennoch gut bis sehr gut werden die Wirkung der Pflege sowie die wahrgenommene Lebensqualitat

bewertet.

Abbildung 2: Indexwerte auf Gesamtebene (Angehorige)

Bei den Angehorigen zeigt sich ein ahnliches Bild: Sie sind ebenfalls besonders zufrieden mit
den Betreuungspersonen und den jeweiligen Tageszentren. Die Lebensqualitat und die Wirkung der

Pflege werden etwas niedriger bewertet.

Im folgenden Abschnitt werden die Unterschiede der Indexwerte hinsichtlich verschiedener
demografischer Daten, wie Geschlecht, Altersgruppen, Bildungsabschluss, Migrationshintergrund
und Pflegegeldstufe, im Ordnungsschema Zufriedenheit, Lebensqualitat, Lebenssinn und Wirkung
dargestellt und analysiert. Die Darstellung der demografischen Kategorien erfolgt dabei ab einer

anteiligen Stichprobengrof3e von n = 5.
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6.1.1. Zufriedenheit

Zufrieden-
Zufriedenheit mit dem heit mit Zufriedenheit mit den
Tageszentrum dem Essen Betreuungspersonen
Kund:innen | Angehorige Kund:innen Kund:innen | Angehorige
Geschlecht
mannlich 90,15 86,82 87,15 95,87 91,10
weiblich 93,00 88,50 88,35 97,47 94,37

Alter Kund:innen

unter 80 Jahren 91,50 - 86,43 96,39

80 Jahre und alter 92,50 - 89,18 97,39

Alter Angehorige

unter 60 Jahren - 90,07 - - 95,88
60—80 Jahre - 89,30 - - 93,67
81 Jahre und alter - 83,62 - - 91,32

Pflegegeldstufe

PG 0 bis 2 (niedrig) 92,18 - 89,25 96,84
PG 3 bis 5 (mittel) 91,55 - 86,35 96,75
PG 6 bis 7 (hoch) 93,86 - 58,44 99,30

Migrationshintergrund
in Osterreich geboren 91,86 88,09 87,77 96,78 93,76
in einem anderen Land geboren 93,35 90,66 89,18 97,81 94,34

Bildungsabschluss
ohne Matura 92,78 88,62 88,16 97,29 93,81
mit Matura 90,75 88,19 87,81 96,41 94,00
Tabelle 5: Deskriptive Darstellung der Zufriedenheitsindizes

In Tabelle 5 sind die Indexwerte ,,Zufriedenheit mit dem Tageszentrum®, ,Zufriedenheit mit
dem Essen“ und ,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen“ differenziert nach den
demografischen Daten dargestellt. In Bezug auf das Geschlecht lasst sich feststellen, dass
Kundinnen sowie weibliche Angehorige etwas zufriedener mit den Betreuungspersonen und dem
Tageszentrum sind. Das Essen wird von den weiblichen Kunden geringfligig besser bewertet als von

den Mannern.

Altere Kund:innen sind etwas zufriedener mit den Tageszentren im Allgemeinen. Bei den

Angehdorigen zeigen sich in allen Bereichen die besten Werte in der Altersgruppe ,,unter 60 Jahren.“

In Bezug auf die Pflegegeldstufe der Kund:innen gibt es hinsichtlich der Indizes
»,Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum® und ,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen”
nur geringe Unterschiede. Einzig beim Essen zeigt sich, dass Personen mit einer hoheren
Pflegegeldstufe unzufriedener mit dem Essen sind. Hierbei muss aber auf die geringe

StichprobengroBe in den Pflegegeldstufen 6 bis 7 (n = 10) hingewiesen werden.
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Befragte Kund:innen und Angehérige, die nicht in Osterreich geboren wurden, berichten bei
allen dargestellten Indizes bessere Werte als in Osterreich geborene Menschen. Ahnliches zeigt sich
bei der Analyse nach den Bildungsabschlissen: Personen ohne Matura sind im Schnitt zufriedener

als jene mit Matura.

6.1.2. Lebensqualitat

Lebensqualitat

Kund:innen Angehorige
Geschlecht
mannlich 72,26 70,81
weiblich 72,70 68,63
Alter Kund:innen
unter 80 Jahren 71,34
80 Jahre und alter 73,55
Alter Angehorige
unter 60 Jahren - 75,29
60—80 Jahre - 68,96
81 Jahre und alter - 62,27
Pflegegeldstufe
PG 0 bis 2 (niedrig) 74,40
PG 3 bis 5 (mittel) 69,79
PG 6 bis 7 (hoch) 71,64
Migrationshintergrund
in Osterreich geboren 72,71 69,58
in einem anderen Land geboren 72,29 66,87
Bildungsabschluss
ohne Matura 72,75 67,14
mit Matura 72,30 71,66

Tabelle 6: Deskriptive Darstellung der Lebensqualitdt

Die Lebensqualitat ist bei den Angehdrigen im Schnitt deutlich besser als bei den Kund:innen.
Bei den Angehorigen zeigt sich zudem, dass Manner eine bessere Lebensqualitat empfinden als

Frauen.

Bei den Kund:innen ist die wahrgenommene Lebensqualitat unabhangig vom Alter. Zwar
nehmen altere Befragte eine etwas bessere Lebensqualitat wahr, allerdings handelt es sich nur um
einen sehr geringen Unterschied. Bei den Angehdrigen zeigen sich deutlichere Alterseffekte:

Besonders Personen liber 81 Jahre berichten eine schlechtere Lebensqualitat.

Kund:innen in den niedrigsten Pflegegeldstufen schatzen ihre Lebensqualitat deutlich hoher

ein als Personen in den Stufen 3 bis 5.
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Geringfiigig bessere Werte bei der Lebensqualitit zeigen Personen, die in Osterreich geboren

wurden, sowohl bei den Kund:innen als auch bei den Angehdrigen.

Hinsichtlich des Bildungsabschlusses zeigen sich keine Unterschiede hinsichtlich der
wahrgenommenen Lebensqualitat bei den Kund:innen. Demgegenuber ist die Lebensqualitat bei
den Angehdrigen bei jenen Personen hoher, die eine Matura oder einen héheren Bildungsabschluss

haben.

6.1.3. Wirkung der Pflege

Wirkung der Pflege

Kund:innen Angehorige
Geschlecht
mannlich 77,08 72,18
weiblich 79,77 73,91
Alter Kund:innen
unter 80 Jahren 79,50
80 Jahre und alter 78,36
Alter Angehorige
unter 60 Jahren - 79,51
60—80 Jahre - 73,17
81 Jahre und alter - 66,75
Pflegegeldstufe
PG 0 bis 2 (niedrig) 79,29
PG 3 bis 5 (mittel) 77,69
PG 6 bis 7 (hoch) 88,02
Migrationshintergrund
in Osterreich geboren 78,26 73,42
in einem anderen Land geboren 82,42 75,80
Bildungsabschluss
ohne Matura 79,16 72,63
mit Matura 78,52 74,75

Tabelle 7: Deskriptive Darstellung der Wirkung der Pflege

Zwischen den Geschlechtern der Kund:innen und Angehorigen zeigen sich keine
beziehungsweise nur sehr geringe Unterschiede hinsichtlich der wahrgenommenen Wirkung der

Pflege.

Sowohl jungere Kund:innen als auch jungere Angehorige nehmen eine starkere Wirkung der
Pflege wahr. Bei den Angehdrigen zeigt sich dies besonders zwischen den Altersgruppen ,unter 60

Jahren“ und ,81 Jahre und alter*.

Bei Kund:innen in den hochsten Pflegegeldstufen 6 und 7 ist die Wirkung der Pflege nach

der eigenen Einschatzung der befragten Personen hoher als bei Personen mit niedrigeren
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Pflegegeldstufen. Allerdings muss auch dabei wieder auf die geringe StichprobengrofB3e in diesen

Gruppen hingewiesen werden (n = 10).

Hinsichtlich des Migrationshintergrunds zeigt sich, dass es bei den Angehdrigen nur
geringfiigige Unterschiede zwischen den beiden Gruppen gibt. Im Gegensatz dazu ist die
wahrgenommene Wirkung der Pflege bei Kund:innen mit Migrationshintergrund hoéher als bei
Kund:innen, die in Osterreich geboren wurden. Bei der Analyse nach dem Bildungsabschluss zeigen

sich nur geringe Unterschiede zwischen Personen mit und Personen ohne Matura.

6.2. Trendanalysen

Im folgenden Kapitel werden die aktuellen Ergebnisse mit den Ergebnissen der
Befragungswelle des Jahres 2023 verglichen. Das Ordnungsschema aus dem vorhergehenden
Abschnitt wird dabei beibehalten. Es werden pro Abschnitt zuerst die Ergebnisse der Kund:innen
und dann die Ergebnisse der Angehdrigen dargestellt. Signifikante und bedeutsame Unterschiede
(Effektstarke groBer oder gleich 0,2) nach Cohen (1988) zwischen den Befragungswellen werden
in den Grafiken durch einen Pfeil dargestellt. Ergebnisse, die signifikant sind, aber bei denen
Cohen’s d den Wert 0,2 nicht erreicht, sind in fetter Schrift dargestellt. Die StichprobengréBen ,,n“

entsprechen dem Mittelwert der StichprobengroB3en aller dargestellten Fragen.

6.2.1. Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

sehr sehr Diff.
zufrieden unzufrieden in Pkt.
1 2 3 4 5
Erwartungen werden erfiillt P 36 (0,03)

Entscheidung fiir Tageszentrum (0,03)
Ausstattung (0,11)
Ruhemdglichkeiten (0,05)

(z. B. bequeme Sessel, Ruheraum)
Sauberkeit und Hygiene (0,07)
Gesundheitsforderung @428 (0,04)

B. Gedachtnistraining, Bewegungstraining)

Kund:innen 2023 (@-n = 880)

Abbildung 3: Einzelitems zur Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Kund:innen — Teil 1)
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Zwischen 2023 und 2025 gibt es bei der Bewertung der Tageszentren nur geringe
Unterschiede. Die Kund:innen stimmen in hohem MaB zu, dass ihre Erwartungen erfullt werden und
dass die Entscheidung fir das Tageszentrum eine sehr gute war. Zufrieden sind sie zudem mit
Aspekten wie der Ausstattung, den Ruhemoglichkeiten, der Sauberkeit und Hygiene und der

Gesundheitsforderung.

In Bezug auf die Ausstattung und auf die Sauberkeit und Hygiene zeigen sich im
Jahresvergleich zwar signifikante Verschlechterungen bei der Zufriedenheit, die Effektstarke

Cohen’s d liegt allerdings bei beiden Aspekten unter dem Schwellenwert von 0,2.

sehr sehr Diff.
zufrieden unzufrieden in Pkt.
1

Aktivitaten im Tageszentrum (0,04)
Aktivitaten auBer Haus (0,05)

(z. B. Ausfliige, Spaziergange) ’
oglichkeiten, an die frische Luft zu kommen (0,01)
Pflegeleistungen (0,04)

(z. B. Verbandswechsel, Kérperpflege) ’
Zufriedenheit Offnungszeiten (0,00)
(-0,02)

Zufriedenheit Tageszentrum insgesamt
Kund:innen 2023 (@-n = 880)

Abbildung 4: Einzelitems zur Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Kund:innen — Teil 2)

Ebenfalls sehr zufrieden sind die Kund:innen mit den Aktivitaten im Tageszentrum, mit den
Moglichkeiten, an die frische Luft zu kommen, mit den Pflegeleistungen und mit den
Offnungszeiten. Insgesamt resultiert daraus eine sehr hohe Gesamtzufriedenheit mit den
Tageszentren. Im Vergleich etwas kritischer werden die Aktivitaten auBBer Haus bewertet: Zwar
liegt der Wert mit 1,71 in einem sehr guten Bereich, dennoch sehen die Kund:innen hier am ehesten

Verbesserungspotenzial.
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sehr sehr Diff.

zufrieden unzufrieden in Pkt.
1 2 3 4 5
Erwartungen werden erfiillt 1,40
Entscheidung fiir Tageszentrum 1,20 (0,07)
Ausstattung 1,47 (-0,06)
Ruheméglichkeiten
(z. B. bequeme Sessel, Ruheraum) 1,57 (0,08)
Sauberkeit und Hygiene 1,23 (0,05)

Gesundheitsforderung B
B. Gedachtnistraining, Bewegungstraining) 1,44 (-0.02)
Angehdrige 2023 (@-n = 118)

Abbildung 5: Einzelitems zur Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Angehérige — Teil 1)

Auch die Angehdrigen berichten, dass ihre Erwartungen an die Tageszentren erfillt
werden und dass es eine sehr gute Entscheidung war, dass die betreuten Personen diese in Anspruch
nehmen. Besonders schatzen sie die Sauberkeit und Hygiene in den Tageszentren und die
Moglichkeiten zur Gesundheitsforderung. Die Ausstattung und die Ruhemdoglichkeiten werden am
kritischsten bewertet, wobei auch diese Werte auf einem sehr guten Niveau liegen. Im Vergleich zu

2023 lassen sich keine statistisch signifikanten Veranderungen feststellen.

sehr sehr Diff.
zufrieden unzufrieden in Pkt.
1 2 3 4 5

Aktivitdten im Tageszentrum 1,50 (0,07)
Aktivitaten auBer Haus

(z. B. Ausfliige, Spaziergange) 2,29 (0.17)

dglichkeiten, an die frische Luft zu kommen 1,79 (0,09)
Pflegeleistungen

1,62

(z. B. Verbandswechsel, Kérperpflege) /6 (0,11)

Zufriedenheit Offnungszeiten 1,45 (-0,04)

Zufriedenheit Tageszentrum insgesamt 1,29 (0,01)

Angehdrige 2023 (@-n = 118)

Abbildung 6: Einzelitems zur Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Angehérige — Teil 2)

Die Angehorigen nehmen die Moglichkeiten zu Aktivitaten auBBer Haus nochmal etwas

kritischer wahr als die Kund:innen. Besonders im Jahresvergleich sieht man hier einen Rickgang,
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der allerdings nicht statistisch signifikant ist. Auch bei den Moglichkeiten, an die frische Luft zu

kommen, erkennen die Angehdrigen Verbesserungsbedarf.

Sehr zufrieden zeigen sie sich mit den Aktivitaten im Tageszentrum, mit den
Pflegeleistungen und mit den Offnungszeiten. Daraus resultiert ebenfalls eine sehr hohe

Gesamtzufriedenheit mit den Tageszentren.

6.2.2. Zufriedenheit mit dem Essen

trifft voll zu/ trifft nicht zu/ Diff.
sehr zufrieden sehr unzufrieden  in Pkt.
Essen schmeckt (-0,08)
Zufriedenheit mit Temperatur der Speisen (-0,06)
Abwechslungsreiches Essen (-0,02)
‘iedenheit mit der Portionsgrof3e des Essens (0,05)
Zufriedenheit Essen insgesamt (-0,07)

Kund:innen 2023 (@-n = 979)

Abbildung 7: Einzelitems zur Zufriedenheit mit dem Essen

Das Essen wird — ahnlich wie 2023 — auf einem sehr hohen Niveau bewertet. Besonders die
Temperatur der Speisen sowie die PortionsgroBen werden dabei hervorgehoben. Aber auch der
Geschmack und die Abwechslung bei den Gerichten wird sehr positiv wahrgenommen. Im Vergleich

zu 2023 gibt es hierbei keine statistisch signifikanten Unterschiede.
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6.2.3. Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen

trifft voll zu/ trifft nicht zu/ Diff.
sehr zufrieden sehr unzufrieden  in Pkt.
1 2 3 4 5

... sind stets freundlich. 1,06 (-0,02)

... gehen auf persénliche Bedurfnisse ein. ¢ 1,17 (0,01)

... beantworten Fragen verstandlich. 1,12 (0,00)

... nehmen sich ausreichend Zeit. + 1,14 (0,00)
friedenheit Betreuungspersonen insgesamt l 1,11 (0,00)

Kund:innen 2023 (@-n = 983)

Abbildung 8: Einzelitems zur Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (Kund:innen)

Die Betreuungspersonen bekommen von den Kund:innen nahezu perfekte Bewertungen. Sie
werden als sehr freundlich wahrgenommen und gehen immer auf die personlichen Bedurfnisse der
Menschen ein. Sie beantworten Fragen verstandlich und nehmen sich ausreichend Zeit. Mit einem
Mittelwert von 1,11 auf einer 5-stufigen Skala ist die Gesamtzufriedenheit mit den
Betreuungspersonen sehr hoch. Im Vergleich zu 2023 kann das Top-Niveau in allen Bereichen

gehalten werden.
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trifft voll zu/ trifft nicht zu/ Diff.
sehr zufrieden sehr unzufrieden  in Pkt.
1 2 3 4 5

... sind stets freundlich. 1,14 (0,08)

... gehen auf persdnliche Bediirfnisse ein.

1,35 (0,09)
... beantworten Fragen verstandlich.
1,29 (0,06)
... nehmen sich ausreichend Zeit.
1,38 (0,04)
ifriedenheit Betreuungspersonen insgesamt
1,18 (0,04)

Angehdrige 2023 (@-n = 148)
Abbildung 9: Einzelitems zur Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (Angehdrige)

Bei den Angehodrigen zeigt sich ein ahnliches Bild wie bei den Kund:innen. Die
Zufriedenheitswerte mit den Betreuungspersonen sind durchwegs auf einem guten bis sehr guten
Niveau — wenn auch geringfligig niedriger als bei den Kund:innen. Die Freundlichkeit wird von den
Angehdorigen ebenfalls hervorgehoben. Aus Sicht der Angehorigen gehen die Betreuungskrafte auf

die personlichen Bedirfnisse der Kund:innen ein und beantworten Fragen verstandlich.

6.2.4. Lebensqualitat

immer/sehr gut nie/sehr schlecht  Diff.
in Pkt.
1 5
l, Gesundheitszustand (d=--.25) (0,21)
Fortbewegung ohne fremde Hilfe (0,05)
Aufgaben des taglichen -3,09--------------- (-0,09)
Lebens selbst erledigen

Leben genieBen (0,03)
Selbstzufriedenheit (0,06)
Gliicksempfinden Q@ 205 (0,02)

Méoglichkeitzu @ 2,28 (0,03)

sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten

Kund:innen 2023 (@-n = 949)
Abbildung 10: Einzelfragen zur Lebensqualitét (Kund:innen — Teil 1)
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Die Fragen zur Lebensqualitat folgen ebenfalls einem ahnlichen Verlauf wie 2023. Die
Kund:innen kénnen sich ohne fremde Hilfe fortbewegen, kdnnen aber Aufgaben des taglichen
Lebens nur in einem durchschnittlichen AusmaRB selbst erledigen. Dennoch kdnnen sie das Leben
genieBen und sind mit sich selbst zufrieden. AuBBerdem sind die Kund:innen gliicklich und haben

ausreichend viele Moglichkeiten zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten.

Eine signifikante und bedeutsame Verschlechterung gibt es bei den Kund:innen hinsichtlich
des eigenen Gesundheitszustandes. Mit Cohen‘s d von -.25 handelt es sich hierbei um einen
schwachen Effekt. Hierbei muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass die Fragen zu den
jeweiligen Erhebungszeitpunkten leicht unterschiedlich formuliert waren. 2023 lautete die Frage
~Wie geht es Ihnen gesundheitlich?“, wahrend sie im Jahr 2025 als ,Wie ist Ihre Gesundheit im

Allgemeinen?“ gestellt wurde.

Da die Frage zur Zufriedenheit mit dem eigenen Leben auf einer 11-stufigen Skala (,0 =
uberhaupt nicht zufrieden® bis ,10 = vollkommen zufrieden®) abgefragt wurde, wurde sie in der
vorliegenden Grafik nicht dargestellt. Mit einem Mittelwert von 7,61 berichten die Kund:innen

2025 eine hohe Lebenszufriedenheit. 2023 wurde die Frage nicht gestellt.

immer/sehr gut/ nie/sehr schlecht/  Diff.

1 2 3 Jz, sehr vergchlechtert in Pkt.

Sicherheitsgefiinlim Alltag 1,90 (0,03)

Zufriedenheit mit persénlichen Beziehungen (0,05)
Einsamkeit (0,07)

Sorgen wegen der finanziellen Situation (0,03)
Lebensqualitdt Kund:innen (0,00)
Lebensqualitat verandert @ 1,98 (-0,04)

Kund:innen 2023 (@-n = 949)
Abbildung 11: Einzelfragen zur Lebensqualitét (Kund:innen — Teil 2)

Bei den weiteren Aspekten zur Lebensqualitat lassen sich bei den Kund:innen keine
Veranderungen im Vergleich zu 2023 feststellen. Die Kund:innen fihlen sich im Alltag sicher und
sind sehr zufrieden mit den personlichen Beziehungen. Sie versplren nur wenig Einsamkeit und
machen sich kaum Sorgen uber die eigene finanzielle Situation. Ihre wahrgenommene

Lebensqualitat ist hoch und das Tageszentrum konnte hierbei zu einer Verbesserung beitragen.
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immer/sehr gut/ nie/sehr schlecht/  Diff.

Ja, sehr verbessert ja, sehr verschlechtert in Pkt.
1 2 3 4 5

T Gesundheitszustand (d=.28) 2,35 (-0,25)
Méglichkeit zu sinnvollen 297 )
Aufgaben oder Titigkeiten ’ (-0,10)
Lebensqualitat Kund:innen 2,43 (-0,06)
Lebensqualitat Angehérige 2,17 (-0,05)

Lebensqualitat verandert 2,01 (0,05)

Angehorige 2023 (@-n = 149)

Abbildung 12: Einzelfragen zur Lebensqualitéit (Angehdrige)

Auch bei den Angehorigen zeigt sich eine statistisch signifikante und bedeutsame
Veranderung bei der Bewertung des eigenen Gesundheitszustandes. Im Gegensatz zu den
Kund:innen ist diese Veranderung allerdings positiv, da der Gesundheitszustand signifikant besser
bewertet wird. Hierbei handelt es sich mit Cohen‘s d = .28 ebenfalls um einen schwachen Effekt.
Auch hier muss allerdings wieder auf die unterschiedliche Formulierung der Frage hingewiesen

werden.

Die Angehorigen geben ebenfalls an, ausreichend Moglichkeiten zu sinnvollen Aufgaben
oder Tatigkeiten zu haben. Die Lebensqualitat der Kund:innen schatzen sie kritischer ein als die
Kund:innen selbst (MW = 2,06). Die eigene Lebensqualitat wird als gut bewertet und die

Tageszentren konnten auch hier zu einer Verbesserung beitragen.

Auch bei den Angehorigen wurde die Frage zur Zufriedenheit mit dem eigenen Leben nicht
grafisch dargestellt. Mit einem Mittelwert von 7,23 (,0 = liberhaupt nicht zufrieden“ bis ,10 =
vollkommen zufrieden®) berichten sie ebenfalls eine hohe Lebenszufriedenheit, die aber etwas

unter dem Niveau der Kund:innen liegt.
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6.2.5. Wirkung der Pflege

trifft trifft
voll zu nicht zu
1 3 4 5

Kund:innen-Fahigkeiten gestarkt,
den Alltag zu bewaltigen

Verbesserung der Selbststandigkeit 2146

Jerbesserung des Kund:innen-Wohlbefindens _—

Linderung der Gesundheitsprobleme 243

Verzégerung von Umzug
in Wohn- & Pflegehaus

Seit Tageszentrum weniger allein
Kund:innen 2023 (@-n = 904) —e— Kund:innen 2025 (@-n = 1188)

Abbildung 13: Einzelfragen zur Wirkung der Pflege (Kund:innen)

Diff.
in Pkt.
(0,07)

(0,14)

(0,00)

(0,06)

(0,19)

(-0,07)

Insgesamt liegt die Wirkung der Pflege ebenfalls auf einem dhnlichen Niveau wie 2023 —

mit einzelnen geringen Verschlechterungen. Durch die Tageszentren werden — laut den Kund:innen

— ihre Fahigkeiten gestarkt, den Alltag zu bewaltigen. Sie nehmen eine deutliche Verbesserung des

eigenen Wohlbefindens wahr und bemerken auch eine Linderung ihrer Gesundheitsprobleme.

Zudem fihlen sie sich seit dem Besuch des Tageszentrums weniger allein.

Im Jahresvergleich nehmen die Kund:innen eine geringere Verbesserung ihrer

Selbststandigkeit wahr — mit einem Mittelwert von 2,16 liegt der Wert aber dennoch in einem

guten Bereich. AuBerdem kann der Umzug in ein Wohn- und Pflegehaus weniger stark verzogert

werden.
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trifft trifft Diff.

voll zu nicht zu in Pkt.

1 2 3 4 5
Kund:innen-Fahigkeiten gestarkt,

den Alltag zu bewsltigen (0.03)
Verbesserung der Selbstbestimmung 2,26 (0,00)
Verbesserung des Kund:innen-Wohlbefindens (-0,15)
Linderung der Gesundheitsprobleme 2,62 (-0,10)
Verbesserung des Angehdrigen-Wohlbefindens (-0,05)
Verzdgerung von Umzug in Wohn- & Pflegehaus (0,11)
Entlastung durch Besuch des Tageszentrums 1,37 (-0,02)

Angehdrige 2023 (@-n = 148) —e— Angehdrige 2025 (@-n = 204)
Abbildung 14: Einzelfragen zur Wirkung der Pflege (Angehérige)

Die Angehdrigen nehmen ebenfalls eine Verbesserung der Fahigkeiten der Kund:innen, den
Alltag zu bewaltigen, wahr. Beim Wohlbefinden sowie beim Gesundheitszustand der Kund:innen

erkennen die Angehdrigen eine moderate Verbesserung.

Zudem hat sich das eigene Wohlbefinden der Angehdrigen durch die Tageszentren
verbessert. Dies kann in der deutlichen Entlastung, die die Angehodrigen dadurch empfinden,

begriindet liegen. Es ist ihnen dadurch auch moglich, ein selbstbestimmteres Leben zu fihren.
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6.2.6. Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

AbschlieBend werden nun zentrale Fragen zur Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien
dargestellt und diskutiert. Diese Fragen wurden nicht zu einem Index zusammengefasst, da sie
aufgrund der inhaltlichen Distanz zur Pflege bzw. zu den Tageszentren nicht als Teil der
Regressionsanalyse vorgesehen sind. Dennoch finden sich hier zentrale Fragen zur Zufriedenheit
mit den organisatorischen Rahmenbedingungen, weswegen eine Analyse der Ergebnisse im

Jahresvergleich auch hier sinnvoll ist.

sehr zufrieden sehr unzufrieden  Diff.
in Pkt.

Zufriedenheit mit der

Beratung durch Beratungszentrum (-0,04)
bendtigte Informationen erhalten (-0,07)
Freundlichkeit der FSW-Mitarbeiter:innen (-0,08)
FSW-Mitarbeiter:innen ausreichend Zeit (-0,06)
T Erreichbarkeit (d=.21) (-0,19)

Dauer der Bearbeitung
Zufriedenheit mit Auswahlmoglichkeit (-0,05)
Gesamtzufriedenheit FSW (-0,06)

Kund:innen 2023 (@-n = 488)

Abbildung 15: Einzelfragen zur Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien (Kund:innen)

Hohe Zufriedenheitswerte kann der Fonds Soziales Wien verzeichnen. Die Kund:innen sind
sehr zufrieden mit der Beratung durch das Beratungszentrum. Sie geben an, dass sie die benotigten
Informationen erhalten haben und dass sich die Mitarbeiter:innen ausreichend Zeit genommen
haben. Besonders hervorgehoben wird zudem die Freundlichkeit der FSW-Mitarbeiter:innen. Die
Dauer der Beratung ist fur die Kund:innen ebenfalls sehr zufriedenstellend. Die Kund:innen haben
das Gefuhl, dass sie genug Auswahlmoglichkeiten zwischen den verschiedenen Tageszentren

haben.

Eine signifikante und bedeutsame (d = .21) Verbesserung gibt es im Jahresvergleich
hinsichtlich der Erreichbarkeit der FSW-Mitarbeiter:innen. Hierbei zeigen sich die Kund:innen 2025
deutlich zufriedener als noch bei der Erhebung 2023. Insgesamt resultieren diese Ergebnisse in

einer sehr hohen Gesamtzufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien.
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sehr zufrieden

Zufriedenheit mit der ! 2
Beratung durch Beratungszentrum 1,40
benétigte Informationen erhalten 1,39
Freundlichkeit der FSW-Mitarbeiter:innen 1,19
FSW-Mitarbeiter:innen ausreichend Zeit 1,20
Erreichbarkeit 1,57
Dauer der Bearbeitung 1,53
Zufriedenheit mit Auswahlméglichkeit 1,59
Gesamtzufriedenheit FSW 1,50

Angehorige 2023 (@-n = 139)

sehr unzufrieden

5

Abbildung 16: Einzelfragen zur Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien (Angehérige)

Diff.
in Pkt.

(-0,09)
(-0,05)
(-0,02)
(-0,03)

(-0,10)

(0,14)

(0,05)

Bei den Angehérigen gibt es im Jahresvergleich keine statistisch signifikanten oder

bedeutsamen Veranderungen. Die Zufriedenheit mit dem FSW sowie mit den Mitarbeiter:innen ist

auf einem ahnlichen Niveau wie bei den Kund:innen. Die Angehdrigen sind sehr zufrieden mit der

Beratung sowie damit, dass sie die bendtigten Informationen erhalten haben. Die Freundlichkeit

der Mitarbeiter:innen sowie das Ausmaf an Zeit, das diese fur die Beratung aufgewendet haben,

werden am positivsten hervorgehoben. Die Erreichbarkeit, die Dauer der Bearbeitung und die

Auswahlmoglichkeiten sind laut den Angehdrigen ebenfalls sehr zufriedenstellend.
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6.3. Regressionsanalyse

Wie einleitend erwahnt, zielt der vorliegende Bericht darauf ab, darzustellen, welche
Faktoren mit der wahrgenommenen Lebensqualitat und der allgemeinen Zufriedenheit mit den
Tageszentren in Zusammenhang stehen. Im folgenden Abschnitt werden daher die Einflisse der
verschiedenen Indizes auf die Lebensqualitat sowie in weiterer Folge auf die Zufriedenheit mit den
Tageszentren untersucht. Dabei werden in beiden Fallen multiple lineare Regressionen verwendet.

Die Analysen wurden dabei in SPSS, Version 30 durchgefiihrt.

6.3.1. Lebensqualitat

In diesem Modell wird die Lebensqualitat als abhangige Variable angenommen und es
werden die Einflisse der unabhangigen Variablen ,Zufriedenheit mit dem Tageszentrum®,
»Zufriedenheit mit dem Essen“, ,,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen“ und ,Wirkung der

Pflege” untersucht. Im ersten Schritt wird dies fir die Kund:innen und danach fiir die Angehérigen

durchgefihrt.
Kund:innen
Abhangige Variable: Lebensqualitat
95 % K1
Koeffizienten b SE B T p UG 0G
(Konstante) 21,253 4,820 4409 <001 9,665 31,142

Wirkung der Pflege 0,089 0,022 0,422 4,065 <001 0,043 0,139

Zufriedenheit mit
dem Essen
Zufriedenheit mit
dem Tageszentrum
Zufriedenheit mit
den 0,003 0,059 0,002 0,048 961 -0,116 0,139
Betreuungspersonen

Anmerkungen: n = 1278; R = .167; korr. R? = .165; F(4, 1274) = 63,96; p < .001

Tabelle 8: Regressionstabelle Lebensqualitdt (Kund:innen)

0,420 0,024 0,443 5,062 <001 0,071 0,17

0,364 0,052 0,251 7,042 <001 0,258 0,481

Um die multiple lineare Regression zu berechnen, mussen zuerst die Voraussetzungen fir
diese Methode gepriift werden. Das Verhaltnis der Variablen war nach visueller Inspektion des
Streudiagramms nach LOESS-Glattung etwa linear. Zur Kompensation der Verletzung der Annahme

der Homoskedastizitat wurde Bootstrapping eingesetzt, um robustere Schatzungen der
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Standardfehler zu erhalten. Die Durbin-Watson-Statistik liegt mit einem Wert von 2,002 nahe 2,
wonach keine Autokorrelation in den Residuen vorliegt. Anhand der Kollinearitatsstatistik lassen
sich auch keine Hinweise auf kritische Multikollinearitat feststellen (Toleranz > 0,1, VIF < 5). Nach
Betrachtung der Normalverteilungskurve sowie des P-P-Diagramms kann zudem eine annahernd

normalverteilte Struktur der Residuen angenommen werden.

Das Regressionsmodell ist signifikant (F(4, 1274) = 63,96, p < .001) und erklart 16,5% der
Varianz der abhangigen Variable (R*=.167, korrigiertes R>=.165). Die Analyse der standardisierten
Regressionskoeffizienten (B) zeigt, dass die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum den starksten
Einfluss auf die Lebensqualitat der Kund:innen hat (B = .251, p <.001). Das Essen (B = .143, p <
.001) sowie die Wirkung der Pflege (B =.122, p <.001) haben einen signifikanten Einfluss auf die
Lebensqualitat. Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen hat keinen statistisch signifikanten

Einfluss auf die Lebensqualitat (p =.961).

Angehorige
Abhangige Variable: Lebensqualitat
95 % K1
Koeffizienten b SE B T p UG 0G
(Konstante) 43,089 7,579 5,685 <001 30,01 56,307

Wirkung der Pflege 0,430 0,060 0,540 7,220 <001 0,285 0,546

Zufriedenheit mit
dem Tageszentrum
Zufriedenheit mit
den -0,067 0,106 -0,051 -0,634 526 -0,304 0,128
Betreuungspersonen

Anmerkungen: n = 207; R? = ,273; korr. R? = ,262; F(3, 204) = 25,54; p < .001

Tabelle 9: Regressionstabelle Lebensqualitét (Angehérige)

0,012 0,093 0,011 0,134 894 -0,194 0,267

Da bei den Angehdrigen der Index ,Zufriedenheit mit dem Essen® nicht gebildet wurde,
werden als unabhangige Variablen die Indizes ,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen® und

»Zufriedenheit mit dem Tageszentrum“ angenommen.

Auch hier wurden die Voraussetzungen vor der Berechnung des Regressionsmodells
liberpriift. Ahnlich wie bei den Kund:innen zeigt das Streudiagramm der standardisierten Residuen
nach LOESS-Glattung eine anndhernd lineare Verteilung. Obwohl nach visueller Inspektion die
Homoskedastizitat als erfillt angesehen werden kann, wird auch hier Bootstrapping durchgefiihrt,

um eine einheitliche Methode bei beiden Gruppen sicherzustellen. Die Durbin-Watson-Statistik liegt
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mit 1,875 nahe dem Wert 2, wodurch eine Autokorrelation ausgeschlossen werden kann. Die
Toleranzwerte liegen bei allen Variablen uber 0,1 und die VIF-Werte unter 5, wodurch es keine

Hinweise auf Multikollinearitat gibt.

Das Regressionsmodell ist ebenfalls signifikant (F(3, 204) = 25,54, p < .001) und erklart
26,2% der Varianz der abhangigen Variable (R*=.273, korrigiertes R* =.262). Dabei zeigt sich, dass
die Wirkung der Pflege fiir die Angehorigen der zentrale Einflussfaktor auf die Lebensqualitat ist (B
= .540, p = < .001). Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (p = .526) sowie die

Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (p = .894) erwiesen sich als keine signifikanten Pradiktoren.

Zufriedenheit mit dem
Essen

Wirkung der Pflege

B=.143 B=122

Zufriedenheit mit dem

nicht Zufriedenheit mit den

signifikant
B %) Betreuungspersonen

B=.251

Tageszentrum

Kund:innen

Lebensqualitat
Angehorige

l T ¥ nicht
signifikant

(p=011)

=540 nicht
Wirkung der Pflege ) Zufriedenheit mit dem
S < | Tageszentrum

Zufriedenheit mit den
Betreuungspersonen

Abbildung 17: Regressionsmodell zur Lebensqualitét

6.3.2. Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

In einem zweiten Modell wird die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum als abhangige
Variable angenommen, wahrend die Lebensqualitat neben den bisherigen Indizes ebenfalls als

unabhangige Variable dient.
Kund:innen

Abhangige Variable: Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

95 % K1
Koeffizienten b SE B T p UG 0G
(Konstante) 15,778 2,541 6,209 <001 7,723 23,863

Wirkung der Pflege 0,172 0,011 0,340 16,045 <.001 0,136 0,210
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Zufriedenheit mit 0,00 0,012 0,173 8,096 <001 0,067 0,134

dem Essen

Lebensqualitat 0,103 0,015 0,149 7,042 <.001 0,070 0,136
Zufriedenheit mit

den 0,480 0,028 0,367 17,071 <.001 0,384 0,575
Betreuungspersonen

Anmerkungen: n = 1278; R* = .506; korr. R? = .505; F(4, 1274) = 326,56; p < .001

Tabelle 10: Regressionstabelle Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Kund:innen)

Nach visueller Inspektion der Streudiagramme mit LOESS-Glattung zeigte sich ein
annahernd linearer Zusammenhang zwischen den Variablen. Die Verletzung der
Homoskedastizitatsannahme wird wiederum durch Bootstrapping kompensiert. Die Prufung auf
Multikollinearitat ergab keine kritischen Hinweise auf starke Uberschneidungen zwischen den
Pradiktoren (alle VIF < 5, Toleranzen > 0,1). Die Durbin-Watson-Statistik liegt mit 2,027 nahe dem
Wert 2, wodurch eine Autokorrelation ausgeschlossen werden kann. Die Verteilung der
standardisierten Residuen wurde auch hier mittels Histogramm uberpruft. Die Verteilung zeigte
eine annahernd glockenférmige Form. Die Normalverteilungsannahme kann daher als erfiillt

angesehen werden.

Die multiple lineare Regression zur Vorhersage der Zufriedenheit mit dem Tageszentrum
durch die Pradiktoren ,Zufriedenheit mit dem Essen®, ,Lebensqualitat®, ,Wirkung der Pflege®“ und
Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen war hochsignifikant, F(4, 1274) = 326,56, p < .001. Das
Modell erklarte 50,5% der Varianz in der abhangigen Variable (R?=.506, korrigiertes R* = .505). Die
Beta-Koeffizienten zeigten, dass die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (g =.367, p <.001)
und die Wirkung der Pflege (B = .340, p < .001)) die starksten Einfliisse auf die Zufriedenheit mit
dem Tageszentrum haben. Auch die Zufriedenheit mit dem Essen (B = .173, p < .001) und die
wahrgenommene Lebensqualitat (B = .149, p <.001) haben Einfluss.

Angehorige

Abhangige Variable: Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

95 % K1
Koeffizienten b SE B T p UG 0G
(Konstante) 15,429 6,040 2,505 .013 3,492 27,395

Wirkung der Pflege 0,243 0,047 0,334 5,153 <001 0,443 0,358

Lebensqualitat 0,007 0,053 0,008 0,134 894 -0,120 0,128
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Zufriedenheit mit

den 0,584 0,069 0,482 8498 <.001 0,440 0,718
Betreuungspersonen

Anmerkungen: n = 207; R? = .510; korr. R = .503; F(3, 204) = 70,71; p < .001

Tabelle 11: Regressionstabelle Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (Angehdérige)

Bei den Angehdrigen gibt es analog zum ersten Modell wiederum drei Pradiktoren: die
Wirkung der Pflege, die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen sowie die Lebensqualitat. Die
Linearitatsannahme konnte visuell bestatigt werden. Eine Verletzung der Homoskedastizitat
wurde wiederum durch Bootstrapping kompensiert. Sowohl das Histogramm der standardisierten
Residuen als auch das P-P-Diagramm weisen auf eine Erfullung der Normalverteilungsannahme
hin. Auch Multikollinearitat lasst sich mit VIF-Werten unter 5 sowie Toleranzwerten tber 0,2 nicht
feststellen. Der Durbin-Watson-Wert lag bei 2,178 und zeigt somit keine Hinweise auf
Autokorrelation der Residuen. Das Regressionsmodell war statistisch signifikant, F(3, 204) = 70,71,
p < .001, und erklarte 50,3% der Varianz der Zufriedenheit mit dem Tageszentrum (R?* = .510,
korrigiertes R*=.503). Dabei sind die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen (B = .482,p <.001)
sowie die Wirkung der Pflege (B = .334, p <.001) die zentralen Einflussfaktoren. Die Lebensqualitat
ist kein signifikanter Pradiktor (p = .894).

Zufriedenheit mit dem

Einan Wirkung der Pflege

B=.173 B=.340

Lebensqualitit B=.149 < - 3 Zufriedenheit mit den
Kund:innen - ’ Betreuungspersonen
: Zufriedenheit

Angehorige Tageszentrum

B=.334
Wirkung der Pflege

¥~ nicht
signifikant
(B=.894)

mit dem

Zufriedenheit mit den
Betreuungspersonen

Abbildung 18: Regressionsmodell zur Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

6.4. Net Promoter Score

Der Net Promoter Score (NPS) ist ein Instrument, um die Kund:innenzufriedenheit und
Loyalitdat zu messen. Er basiert auf der Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unser(e)

Unternehmen/Produkt/Dienstleistung einem:einer Freund:in/Kolleg:in weiterempfehlen?“ Die
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Antwort erfolgt auf einer Skala von 0 bis 10, wobei die Antworten 9 oder 10 als ,,Promotor:innen®
gelten, die das Unternehmen aktiv unterstutzen. Antworten von 0 bis 6 klassifizieren Kund:innen
als ,Detraktor:innen“. Die Antworten 7 und 8 werden als ,Passive“ bezeichnet. Der NPS wird als
Differenz zwischen dem Prozentsatz der Promotor:innen und dem Prozentsatz der Detraktor:innen
berechnet und kann Werte zwischen -100 und +100 annehmen. Je hoher der NPS-Score, desto
wahrscheinlicher ist es, dass die Kund:innen die Einrichtung weiterempfehlen (= starke Bindung,

hohe Zufriedenheit und Loyalitat). Werte Uber O sind gut, alles Uber 50 ist hervorragend.

Bei der vorliegenden Befragung wurde die Frage zur Weiterempfehlung zweimal abgefragt.
Zum einen wurden die Kund:innen und Angehdrigen gefragt, wie wahrscheinlich sie das jeweilige
Tageszentrum weiterempfehlen wiirden (Frage B24 bei den Kund:innen und Frage B21 bei den
Angehdrigen). Zum anderen sollten die Befragten Auskunft dariuber geben, wie wahrscheinlich es
ist, dass sie den Fonds Soziales Wien als Rahmenorganisation weiterempfehlen (Frage H10 bei den
Kund:innen und bei den Angehorigen). In den folgenden Abschnitten werden die jeweiligen

Ergebnisse auf Gesamtebene sowie auf Ebene der Leistungsarten dargestellt.
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6.4.1. Weiterempfehlung Tageszentrum

Angehorige

(n=200) 11% 6% 78

Kund:innen

(n=1279) e

12% 61

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen

Abbildung 19: Net Promoter Score — Tageszentrum (gesamt)

Mit einem Wert von 78 bei den Angehdrigen und mit 61 bei den Kund:innen liegt die
jeweilige Weiterempfehlungsabsicht in einem hervorragenden Bereich. 84 % der Angehdrigen und
72 % der Kund:innen wirden ihr jeweiliges Tageszentrum wahrscheinlich Freund:innen oder
Bekannten weiterempfehlen. Der Unterschied zwischen den Kund:innen und den Angehdrigen ist
vor allem auf einen groBeren Anteil an Kritiker:innen, der bei den Kund:innen doppelt so hoch ist,
zurlickzufiihren. Im Jahresvergleich ist der NPS bei den Angehorigen stabil geblieben, wahrend er

bei den Kund:innen etwas gesunken ist (2023: 67).

NPS
integrativ-

geriatrisch 17% 11% 62
(n=873)

zielgruppenspezifi

Tageszentrum
PLUS & IG 60% 30% 10% 50

gemeinsam (n=10)

gemischte

Standorte (n=231) 1 17 54

|

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen
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Abbildung 20: Net Promoter Score — Tageszentrum nach Leistungsarten (Kund:innen)

Auf Ebene der Leistungsarten zeigt sich, dass die Weiterempfehlungsabsicht bei der Leistung
»integrativ-geriatrisch“ (62) und bei der Leistung ,zielgruppenspezifisch“ am hochsten ist. Etwas
niedriger ist der NPS bei der Leistung ,,Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam®, wobei hier auf die
geringe Stichprobe hingewiesen werden muss. Bei den anderen Leistungsarten ist der Anteil
derjenigen, die ihr Tageszentrum aktiv weiterempfehlen wiirden, ahnlich hoch. Bei der Leistungsart
~gemischte Standorte“ ist der Anteil der Kritiker:innen etwas hdoher als bei den anderen

Leistungsarten, wodurch es zu einem niedrigeren Net Promoter Score kommt.

NPS

integrativ-
geriatrisch
(n=136)

10% 5% 79

zielgruppenspezifi

sch (n=24) Sl 83

gemischte

Standorte (n=45) 11% 9% 71

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen
Abbildung 21: Net Promoter Score — Tageszentrum nach Leistungsarten (Angehdrige)

Der Anteil der Angehorigen, die das jeweilige Tageszentrum aktiv weiterempfehlen wirden,
liegt bei allen Leistungsarten bei mindestens 80 %. Der geringe Anteil an Kritiker:innen flhrt dazu,
dass die Net Promoter Scores bei allen dargestellten Leistungsarten in einem hervorragenden
Bereich liegen. Bei der Leistungsart ,Tageszentrum PLUS & IG gemeinsam® gab es bei den

Angehorigen keinen Riicklauf, daher wird diese Leistungsart nicht dargestellt.
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6.4.2. Weiterempfehlung Fonds Soziales Wien

Angehorige

) 0,
(n=207) 14% 7% 73

Kund:innen

(n=944) 19% 43

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen

Abbildung 22: Net Promoter Score — Fonds Soziales Wien

Mit Blick auf den Fonds Soziales Wien zeigen sich deutlichere Unterschiede als bei den
Tageszentren. Mit einem NPS von 73 verzeichnet der FSW bei den Angehdrigen einen
hervorragenden Net Promoter Score, wobei 80 % der Befragten den FSW aktiv weiterempfehlen
wirden. Bei den Kund:innen liegt der NPS mit 43 zwar auf einem niedrigeren, aber dennoch sehr
guten Niveau. Besonders der Anteil der Kritiker:innen ist mehr als doppelt so hoch wie bei den
Angehorigen. Im Jahresvergleich zeigen sich nur geringfugige Veranderungen (Kund:innen 2023:

41, Angehorige 2023: 69).

NPS
integrativ-

geriatrisch 19% 19% 43
(n=654)

zielgruppenspezifi

gemischte
Standorte (n=231) 19% 16% 49

| Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen

Abbildung 23: Net Promoter Score — Fonds Soziales Wien nach Leistungsarten (Kund:innen)
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Am hochsten ist der NPS auf Ebene der Leistungsarten bei den Kund:innen der Leistung
»gemischte Standorte®, wahrend er bei der Leistung ,zielgruppenspezifisch“ am niedrigsten ist. Der
Anteil der Personen, die den FSW aktiv weiterempfehlen wiirden, liegt bei jeder Leistungsart tuber
50 % und der Top-Wert liegt bei 65 %.

integrativ-
geriatrisch
(n=133)

11% 8% 74

zielgruppenspezifi

sch (n=23) 13% 4% 78

gemischte

Standorte (n=47) 19% 6% 68

m Weiterempfehlung Passiv Kritiker:innen

Abbildung 24: Net Promoter Score — Fonds Soziales Wien nach Leistungsarten (Angehdérige)

Wahrend die Leistungsart ,gemischte Standorte® bei den Kund:innen den héchsten NPS
erreicht, ist er bei den Angehorigen hier am niedrigsten. Mit einem NPS von 68 ist das Ergebnis flr
den Fonds Soziales Wien aber auch hier hervorragend. Der hochste Wert ist unter den Angehdrigen

der Leistungsart ,zielgruppenspezifisch“ zu finden, mit einem Wert von 78.
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6.5. Genderanalyse

Im folgenden Abschnitt werden Analysen mittels t-Test bei unabhangigen Stichproben in
Bezug auf das von den Kund:innen und Angehdrigen im Fragebogen angegebene Geschlecht
durchgefiihrt. Diese Analysen werden sowohl bei den Einzelfragen als auch bei den Indizes
durchgefiihrt. Das Signifikanzniveau betragt a« = 0,05. Da die StichprobengréBe bei den
Antwortoptionen ,divers/inter/offen“ und ,Kein Eintrag im Personenstandsregister® bei den
Angehdorigen zu gering ist, werden diese bei der Analyse nicht berticksichtigt. Die Fragennummern
sind in Klammer angefiihrt. Des Weiteren wird die Effektstarke nach Cohen (1988) bei signifikanten

und bedeutsamen Unterschieden (Effektstarke groBBer oder gleich 0,2) in Klammer angefiihrt.

6.5.1. Kund:innen

Frauen stimmen signifikant eher zu, dass ihre Fahigkeiten, den Alltag zu bewaltigen, durch
den Besuch im Tageszentrum signifikant gestarkt werden (Frage BO1, d = .22). Zudem fihlen sie
sich durch das Tageszentrum weniger allein (Frage BO7, d = .30). Insgesamt war fur sie die
Entscheidung fir das Tageszentrum haufiger eine sehr gute (Frage BO08). Hinsichtlich der
Tageszentren selbst zeigen sich Frauen zufriedener mit den Moglichkeiten zur
Gesundheitsforderung (Frage B12), mit den Aktivitaten im Tageszentrum (Frage B13,d =.23) und
mit den Moglichkeiten, an die frische Luft zu kommen (Frage B15). Auch mit den Pflegeleistungen
(Frage B16, d =.25) sowie mit den Offnungszeiten (Frage B22, d =.23) sind sie im Mittel zufriedener
als die Manner. Dies flihrt insgesamt zu einer héheren Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum
(Frage B23, d =.21).

Die Beantwortung von Fragen durch die Betreuungspersonen wird von Frauen als

verstandlicher bewertet als von Mannern (Frage C03, d =.22).

Frauen berichten haufiger von Schmerzen als Manner (Frage FO3, d =.24) und nehmen diese
auch starker wahr (Frage FO4). Gleichzeitig fiihlen sie sich haufiger einsam (Frage F13, d = .20),
finden aber eher Gefallen an den angebotenen Beschaftigungen (Frage F23, d = .25) und den
selbstgewahlten Aktivitaten (Frage F24, d = .21) im Tageszentrum und beschaftigen sich lieber in
der Gruppe (Frage F26, d = .32). Manner benutzen haufiger das Internet (Frage GO1, |d| = .33).

Bei den Indizes zeigen Frauen signifikant hohere Werte bei den Themen ,,Zufriedenheit mit

dem Tageszentrum* (|d| = .28) und ,,Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen® (|d| = .21).
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6.5.2. Angehorige

Frauen stimmen signifikant haufiger zu, dass die Betreuungspersonen auf die personlichen

Bedurfnisse der Kund:innen eingehen (Frage C02, d = .35).
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6.6. Analyse nach Geburtsland

In diesem Kapitel werden Analysen mittels t-Test in Bezug auf das Geburtsland der
Kund:innen und der Angehdrigen durchgefihrt. Dazu wurden Personen, die in einem anderen Land
als Osterreich geboren wurden, zu einer Gruppe zusammengefasst. Diese Analysen werden sowohl
bei den Einzelfragen als auch bei den Indizes durchgefiihrt. Das Signifikanzniveau betragt a = 0,05.
Die Fragennummern sind in Klammer angeflihrt. Des Weiteren wird auch die Effektstarke nach
Cohen (1988) bei signifikanten und bedeutsamen Unterschieden (Effektstarke gréBer oder gleich

0,2) in Klammer angefuhrt.

6.6.1. Kund:innen

Personen, die im Ausland geboren wurden, sind zufriedener mit den Aktivitaten auBBer Haus

(Frage B14, d = .34) und mit den Moglichkeiten, an die frische Luft zu kommen (Frage B15, d =.20).

Sie haben zudem ein groBeres Vertrauen in das soziale Netz in Wien (Frage F18,d =.23) und
stimmen eher zu, dass der Fonds Soziales Wien zur sozialen Sicherheit beitragt (Frage F19, d = .20).
Wien ist fiir sie eine lebenswertere Stadt als fiir Personen, die in Osterreich geboren wurden (Frage

F20, d = .24).

Im Ausland geborene Kund:innen sind zudem signifikant zufriedener mit dem Fonds Soziales

Wien (Frage H09, d = .23).

Kund:innen, die im Ausland geboren wurden, zeigen signifikant bessere Werte beim Index

»Wirkung der Pflege“ (|d| = .21).

6.6.2. Angehdrige

Angehorige, die im Ausland geboren wurden, sind signifikant zufriedener mit den

Offnungszeiten als Personen, die in Osterreich geboren wurden (Frage B18, d = .39).

Es zeigten sich keine signifikanten Unterschiede bei den Indizes.
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7. Diskussion

7.1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die im vorliegenden Bericht durchgefiihrten Regressionsanalysen bestatigen die zentrale
Bedeutung der Tageszentren des Fonds Soziales Wien fir die Kund:innen und die Angehdorigen. Es
zeigen sich jedoch unterschiedliche Wahrnehmungs- und Bewertungsmuster zwischen den beiden

Gruppen, die im folgenden Abschnitt diskutiert werden.

7.1.1. Zentrale Einflussfaktoren auf die Lebensqualitat

Fur die Kund:innen erweist sich die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum insgesamt als der
zentrale Einflussfaktor auf die Lebensqualitat. Vor dem Hintergrund der Indexzusammensetzung
ist dieses Ergebnis nachvollziehbar, da der Lebensqualitatsindex zahlreiche Aspekte umfasst, die
unmittelbar durch den Besuch eines Tageszentrums beeinflusst werden kdnnen. Dazu zahlen unter
anderem Mobilitat, die Selbststandigkeit im Alltag, die subjektive Lebensqualitat, soziale Kontakte,

Sicherheit sowie die Moglichkeiten zu sinnvollen Aufgaben oder Tatigkeiten.

Die Zufriedenheit mit dem Essen stellt einen weiteren signifikanten Einflussfaktor dar. Da
dieser Index Aspekte wie Geschmack, Temperatur, Abwechslung und Portionsgro3e beinhaltet,
spiegelt er grundlegende alltagsbezogene Bedirfnisse wider, die fir Menschen eine hohe
Bedeutung haben. Mahlzeiten sind nicht nur ein zentraler Bestandteil der taglichen Versorgung,

sondern auch ein wichtiges soziales und strukturierendes Element des Tagesablaufs.

Auch die Wirkung der Pflege hat einen signifikanten Einfluss auf die Lebensqualitat der
Kund:innen. Der entsprechende Index umfasst Aspekte wie die Starkung von Fahigkeiten, den
Alltag zu bewaltigen, die Forderung der Selbststandigkeit, die Stabilisierung von Gesundheit und
Wohlbefinden sowie die Reduktion von Einsamkeit. Diese Dimensionen uberschneiden sich
inhaltlich mit einigen Komponenten der Lebensqualitat, was den positiven Zusammenhang

plausibel erklart.

Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen zeigt hingegen keinen direkten Einfluss auf
die Lebensqualitat. Dies kann darin begrindet liegen, dass die Beziehung zu den
Betreuungspersonen von den Kund:innen weniger als eigenstandiger Faktor wahrgenommen wird,

sondern eher als Teil des Gesamterlebnisses im Tageszentrum.
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Bei den Angehorigen stellt die Wirkung der Pflege den mit Abstand wichtigsten
Einflussfaktor auf die Lebensqualitat dar. Dies ist vor dem Hintergrund der Indexzusammensetzung
besonders deutlich, da dieser Index bei den Angehdrigen noch starker auf entlastende und
stabilisierende Effekte ausgerichtet ist, die sich auf die eigene Person beziehen. Er umfasst unter
anderem die wahrgenommene Verbesserung oder Stabilisierung des Wohlbefindens der
Angehorigen, die Moglichkeit eines selbstbestimmteren Lebens sowie die subjektiv empfundene

Entlastung der Angehdrigen selbst.

Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen sowie die Zufriedenheit mit dem
Tageszentrum insgesamt haben keinen signifikanten Einfluss auf die Lebensqualitat der
Angehdorigen. Dies deutet darauf hin, dass Angehorige ihre eigene Lebensqualitat weniger anhand
der konkreten Ausgestaltung oder Atmosphare des Angebots bewerten, sondern primar danach, ob

die Pflege wirksam ist und ihre eigene Belastung reduziert wird.

7.1.2. Zentrale Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum

In Bezug auf die Zufriedenheit mit dem Tageszentrum zeigen sich bei den Kund:innen
mehrere zentrale Einflussfaktoren: Besonders stark wirkt die Zufriedenheit mit den
Betreuungspersonen. Der entsprechende Index umfasst Aspekte wie Freundlichkeit,
Einfihlungsvermdgen, Verstandlichkeit der Beantwortung von Fragen sowie ausreichend Zeit fur
die Individuen. Diese Merkmale pragen mafBgeblich die tagliche Erfahrung im Tageszentrum und

beeinflussen damit die Gesamtbewertung des Angebots.

Ebenfalls von zentraler Bedeutung ist die Wirkung der Pflege. Da dieser Index bei den
Kund:innen Aspekte wie Selbststandigkeit, Wohlbefinden, gesundheitliche Stabilisierung und
soziale Einbindung umfasst, spiegelt er wider, inwieweit die Tageszentren als unterstiitzend und
aktivierend erlebt werden. Eine positive Wahrnehmung dieser Effekte geht entsprechend mit einer

hoheren Zufriedenheit mit dem Tageszentrum einher.

Auch die Zufriedenheit mit dem Essen stellt einen relevanten Einflussfaktor dar. Die
Bedeutung dieses Ergebnisses unterstreicht, dass scheinbar alltagliche Leistungen wie die
Verpflegung einen wesentlichen Beitrag zur Gesamtzufriedenheit leisten und als Qualitatsmerkmal

wahrgenommen werden.

Die Lebensqualitat wirkt ebenfalls signifikant, wenn auch schwacher, auf die Zufriedenheit

mit dem Tageszentrum. Dies deutet darauf hin, dass Kund:innen das Angebot positiver bewerten,
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wenn sie ihre eigene Lebenssituation insgesamt als gut empfinden — wobei diese Bewertung in

engem Zusammenhang mit den im Tageszentrum erlebten Leistungen steht.

Auch bei den Angehorigen zeigen sich zwei klare zentrale Einflussfaktoren fur die
Zufriedenheit mit dem Tageszentrum: die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen und die
Wirkung der Pflege. Angehorige bewerten das Tageszentrum demnach vor allem danach, wie
professionell, zugewandt und verlasslich sich das Betreuungspersonal verhalt und ob die Besuche

als wirksam und entlastend erlebt werden.

Die Lebensqualitat der Angehdrigen erweist sich hingegen nicht als signifikanter Pradiktor
der Zufriedenheit mit dem Tageszentrum. Dies unterstreicht erneut, dass Angehorige das Angebot
vorrangig leistungs- und qualitatsorientiert bewerten und dies unabhangig von ihrer eigenen

subjektiven Lebenssituation erfolgt.

7.2. Implikationen und Limitationen

7.2.1. Implikationen

Die vorliegenden Regressionsanalysen zeigen, dass die Zufriedenheit mit den Tageszentren
und die wahrgenommene Lebensqualitat nicht von einzelnen Faktoren abhangen, sondern aus dem
Zusammenspiel mehrerer Aspekte resultieren. Gleichzeitig lassen sich zentrale Einflussfaktoren

identifizieren, an denen mogliche Weiterentwicklungen ansetzen kénnen.

Die Wirkung der Pflege erweist sich sowohl aus Sicht der Kund:innen als auch der
Angehorigen als ein zentraler Einflussfaktor — insbesondere fir die Lebensqualitat der
Angehdrigen sowie fir die Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum. Dies verdeutlicht, dass
pflegerische Leistungen nicht nur hinsichtlich ihres Umfangs, sondern vor allem in Bezug auf ihre
wahrgenommene Wirksamkeit von Bedeutung sind. Aspekte wie die Stabilisierung des
gesundheitlichen Zustands, die Forderung von Selbststandigkeit, die Reduktion von Einsamkeit bei
den Kund:innen sowie die Moglichkeit, einen Umzug in ein Wohn- und Pflegehaus hinauszuzdgern,
tragen wesentlich zur positiven Bewertung der Tageszentren bei. Weiterentwicklungen konnten
daher insbesondere dort ansetzen, wo diese Wirkungen gezielt gestarkt und fir Kund:innen und

Angehdrige besser sichtbar gemacht werden.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen ein
zentraler Einflussfaktor fur die Gesamtzufriedenheit mit dem Tageszentrum ist. Freundlichkeit,

ausreichend Zeit, die verstandliche Beantwortung von Fragen und das Eingehen auf individuelle
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Bedirfnisse pragen maBgeblich die Wahrnehmung der Tageszentren. MaBnahmen zur
Weiterentwicklung sollten daher insbesondere die Rahmenbedingungen fir eine
personenzentrierte Betreuung berucksichtigen. Dazu zahlen neben fachlicher Qualifikation auch
ausreichende personelle Ressourcen, um Beziehungsgestaltung und individuelle Betreuung im

Tageszentrum sicherzustellen.

Fir die Lebensqualitat der Kund:innen zeigt sich, dass diese in hohem MaB mit der
allgemeinen Zufriedenheit mit dem Tageszentrum zusammenhangt. Da der Lebensqualitatsindex
neben gesundheitlichen Aspekten auch soziale Beziehungen, Sicherheit und sinnvolle Tatigkeiten
umfasst, wird deutlich, dass Tageszentren hier einen wichtigen Beitrag leisten konnen. Zwar sind
zentrale Dimensionen der Lebensqualitat — etwa korperliche Gesundheit oder Mobilitat — nur
eingeschrankt beeinflussbar, dennoch liegen Gestaltungsspielraume insbesondere in den Bereichen
Tagesstruktur, Aktivierung, soziale Kontakte und Sicherheit. Weiterentwicklungen konnten daher
verstarkt bei der Ausgestaltung sinnvoller Tatigkeiten, bei aktivierenden Angeboten sowie beim

sozialen Miteinander ansetzen.

Auch alltagsnahe Leistungen wie das Essensangebot zeigen einen signifikanten Einfluss auf
Lebensqualitat und Zufriedenheit der Kund:innen. Aspekte wie Geschmack, Abwechslung,
PortionsgroBe und Temperatur spielen eine zentrale Rolle und wurden von den Kund:innen bereits
in friheren Befragungen als wichtiges Thema benannt. Die Ergebnisse unterstreichen, dass
Verbesserungen in diesen Bereichen einen niederschwelligen, aber wirksamen Ansatzpunkt zur

Steigerung der Zufriedenheit darstellen.

7.2.2. Limitationen

Trotz der Ergebnisse sind bei deren Interpretation mehrere Limitationen zu bertcksichtigen.
Die vorliegende Befragung basiert auf Selbstberichten der Kund:innen und Angehdrigen. Ein Teil
der Kund:innen erhielt Unterstltzung beim Ausfullen des Fragebogens durch Betreuungspersonal.
Dadurch kann ein gewisses Mal3 an sozialer Erwiinschtheit im Antwortverhalten nicht
ausgeschlossen werden. Auch kontextuelle Einflisse — etwa personelle Veranderungen oder

organisatorische Anpassungen in den Tageszentren — konnten die Bewertungen beeinflusst haben.

Wie bereits im Abschnitt zur internen Validitat dargestellt, handelt es sich bei der Befragung
um ein Querschnittsdesign. Zwar liegen Vergleichsdaten aus friiheren Erhebungen vor, diese sind
jedoch nicht auf Personenebene verknipft. Aussagen uber individuelle Veranderungen oder

kausale Entwicklungen sind daher nicht moglich. Auch signifikante Zusammenhange in den
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Regressionsanalysen sind als korrelative Befunde zu interpretieren und erlauben keine

Rickschlusse auf Ursache-Wirkungs-Beziehungen.

Zudem ist zu bericksichtigen, dass die Stichprobe die Grundgesamtheit nicht in allen
Merkmalen vollstandig abbildet. Wahrend Geschlechter- und Altersverteilung weitgehend mit der
Grundgesamtheit Ubereinstimmen, zeigen sich insbesondere bei der Verteilung der
Pflegegeldstufen Abweichungen. Personen mit niedrigem bis mittlerem Pflegebedarf sind in der
Stichprobe Uberreprasentiert, wahrend Kund:innen mit hohem Pflegebedarf — insbesondere in den
hochsten Pflegegeldstufen — unterreprasentiert sind. Auf eine Gewichtung der Daten wurde
bewusst verzichtet, um Verzerrungen durch geringe Rucklaufe einzelner Tageszentren zu
vermeiden. Die Ergebnisse sind daher als indikativ zu verstehen und erlauben keine

uneingeschrankte Generalisierung.

SchlieBlich ist davon auszugehen, dass insbesondere Personen mit hoheren Pflegebedarfen
oder starkeren kognitiven Einschrankungen an der Befragung nur eingeschrankt teilnehmen
konnten. Dies kann dazu fuhren, dass bestimmte Perspektiven unterreprasentiert sind und die
Ergebnisse tendenziell die Sichtweise jener Personen widerspiegeln, die vergleichsweise stabiler

und kommunikationsfahiger sind.
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