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FLATworks 

Kurzbeschreibung: 

Flatworks ist eine vom Fonds Soziales Wien (FSW) geförderte Einrichtung der Volkshilfe 

Wien, die seit 2009 erfolgreich die Wohn- und Arbeitsintegration von Familien mit positivem 

Asylbescheid leistet. 

Zielgruppe: 

Flatworks unterstützt Familien mit Asylberechtigung („Konventionsflüchtlinge“), die in einem 

Flüchtlingsquartier oder einem Notquartier im Rahmen der Wiener Grundversorgung leben.   

Zielsetzungen: 

Flatworks zielt darauf ab, den betreuten Familien eine finale Wohnlösung v. a. im 

geförderten Wohnbau zu ermöglichen. Durch eine kompetente soziale Betreuung (ca. zwei 

Jahre) durch interkulturell und fachlich geschulte MitarbeiterInnen werden die Familien dabei 

unterstützt, eine nachhaltige Integration in das kulturelle und soziale Umfeld in Wien zu 

schaffen und ihre persönliche Lebens- und Wohnsituation zu stabilisieren. Dadurch profitiert 

letztlich nicht nur die Familie, sondern die Gesellschaft als Ganzes. Die Genossenschaften 

ihrerseits gewinnen MieterInnen, die durch die Betreuung bereits gut in das Wohnumfeld 

eingeführt sind. 

Nachhaltige Wohnlösung im Sinne des „Housing First“ – Ansatzes: 

Flatworks hat mit der Umsetzung des „Finalwohnungs“-Ansatzes eine Entwicklung vorweg 

genommen, die unter dem Begriff „Housing-First“ Eingang in das Wiener 

Regierungsübereinkommen gefunden hat und dessen inhaltliche Umsetzung der Wiener 

Wohnungslosenhilfe (FSW) obliegt. In diesem jungen Ansatz ist Flatworks bereits ein von 

vielen PartnerInnen geschätztes Best-Practise-Modell in Wien.„Housing-First“ bezieht sich auf 

die Annahme, dass eine stabile und dauerhafte Wohnmöglichkeit die Verfestigung aller anderen 

persönlichen Lebensumstände fördert. Ein geeigneter Wohnraum ist ein menschliches 

Grundbedürfnis, das auch über die Teilhabe am gesellschaftlichen und sozialen Leben 

entscheidet. Die positiven Erfahrungen von Flatworks bestätigen diesen Ansatz. 
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