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FSW Betreutes Konto 
Ein Fonds Soziales Wien (FSW) Betreutes Konto 
hilft dabei, Miete und Energiekosten regelmä­
ßig zu bezahlen.

Wie funktioniert das FSW Betreute Konto?
•	 Alle Einnahmen kommen auf das FSW Be­

treute Konto. Davon werden automatisch 
Miete und Energiekosten bezahlt.

•	 Das übrige Geld wird auf das Auszahlungs­
konto überwiesen. Vom Auszahlungskonto 
kann Geld bei jedem Bankomaten abgeho­
ben werden, so lange ein Guthaben vorhan­
den ist. Das Bezahlen an Bankomatkassen 
ist auch möglich.

FSW BETREUTES KONTO
Zeichnungsberechtigt: Vertrauens-
person und Kontoinhaber:in

AUSZAHLUNGSKONTO
Zeichnungsberechtigt: nur Kontoinhaber:in

EINNAHMEN
Lohn/Gehalt/Pension
Arbeitslosengeld/Notstandshilfe
Bedarfsorientierte Mindestsicherung
Familienbeihilfe …

Das übrige Geld kommt auf das  
Auszahlungskonto: 
SMS an Kontoinhaber:in 

Bei erfolgreicher Überweisung:
SMS an Kontoinhaber:in 

Überweisung nicht erfolgreich: 
SMS auch an Vertrauensperson

Wenn keine Einnahmen:  
SMS an Kontoinhaber:in & 
Vertrauensperson

Was passiert, wenn einmal nicht genug Geld 
für Miete oder Energiekosten da ist? 

•	 Die Kontoinhaber:innen bekommen ein 
SMS auf das Handy. Das SMS ist eine 
Warnung: „Achtung, die Miete kann nicht 
bezahlt werden“.

•	 Auch die selbst gewählte Vertrauensperson 
bekommt die Warnung. Diese Person kann 
zum Beispiel ein:e Betreuer:in sein.

•	 Nun müssen beide nachschauen, warum zu 
wenig Geld auf dem Konto ist. 

Existenzielle 
Zahlungen

!

AlimenteEnergieMiete



Was wird für ein FSW Betreutes Konto 
benötigt?
•	 Ein gültiger Lichtbildausweis (im Original)
•	 Ein Handy
•	 Eine Vertrauensperson

Welche Vorteile bietet ein 
FSW Betreutes Konto?
•	 So lange keine Warnungen kommen, kann 

man sich darauf verlassen, dass die Miete 
und die Energiekosten bezahlt werden.

•	 Durch die frühe Warnung können keine 
großen Schulden entstehen.

•	 Alle Veränderungen am Konto werden ge-
speichert. So kann man immer feststellen, 
was mit dem Geld passiert ist. 

Kontakt

FSW Betreutes Konto
Am Schweizer Garten 1, Objekt 2/Erdgeschoss

1030 Wien 

E-Mail: kontoservice@fsw.at

www.schuldenberatung.wien/kontoservice

Telefonische Erreichbarkeit

Telefon: 01/24 5 24-60 200  (Mo–Fr 9 bis 15:30 Uhr)

Persönliche Beratung vor Ort

Mo–Fr 9 bis 12:30 Uhr, Mi zusätzlich 14 bis 16 Uhr

oder nach Terminvereinbarung
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Das Qualitätsmanagementsystem des
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