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Glvene dayali bir ortamda kendi evinizin sicakliginda olsun, baska bireylerle birlikte yasayacaginiz bir
huzurevi ve yasli bakim evi olsun; her biriniz, insan onuruna yakisir bir sekilde yaglanma hakkina sahip-
siniz. Bunun igin Viyana Belediyesinin gorevlendirilmesi (izerine Viyana Sosyal Fonlari (Fonds Soziales
Wien FSW) elinden geleni yapmaktadir. Bakim ve refakat olanakalarini yonlendirmekte, intiyaca yonelik
hizmetlere araci olmakta ve masraflarin tesvikini saglamaktadir. Bylece her Viyanali, gereksinim duydugu
bakim hizmetini karsilayabilir.

Evlere yemek servisinden, yashlar igin giindiz bakim merkezlerinden, evde tibbi hasta bakimina kadar
uzanan farkli hizmetler yelpazesi herkese yasamlarini aliskin olduklari ortamda mimkin oldugu kadar
uzun sire shrdirebilme olanagini saglamaktadir. Ayrica bireysel gereksinimlere yonelik barinma ve bakim
konularinda da birgok farkli olanaklar saglanmaktadir. Elbette ki her durumda, detayl tesvik yonergelerini,
tasarimlarin titiz kontrollerini ve strekli yapilan migteri anketleriyle hizmetlerin yiksek kaliteli olmasini
denetlemekteyiz.

Bizim i¢in son derece onemli olan bir konu da bakima muhtag bireylerin yakinlarinin gereksinimlerini
kasilamaktir. Ornegin siz musteri yakinlarini idari islerde ve de Ozellikli bilgiler ve bireysel danigmanhk
konularinda destekliyoruz.

Bitin Viyanalilara gelecekte de isabetli ve ginimize uygun bakim ve refakat hizmetleri sunabilmek igin
surekli bunlarin gelistirilmesi ve ilerlemesi tizerinde galigiyoruz. Boylece sehrimizdeki insanlar, gelecekte
de gereksinimlerinin tam olarak karsilanacagindan emin olabilirler.

Fonds Soziales Wien tarafindan tesvik edilen bakim ve refakat hizmetlerini bu brosiirde bulabilirsiniz. Bun-
lardan yararlanmaktan gekinmeyin. Biz sizin yaninizdayz!

Sandra Frauenberger
Saglik, Sosyal konular ve Kadinlar Bele-
diye Meclisi Uyesi

Peter Hacker
Fonds Soziales Wien Genel Miidirii




Viyvana‘da bakim ve refakat hizmetleriyle
ilgili sorular ve cevaplar

yasayabilirler. Bu konuda bakim ve refakat hizmetleri onlari destekler.

Bakim ve refakat hizmetlerine muhtag olma distincesi hi¢ kimse icin hos degildir. Akillara
dogrudan ,bakima muhtac” ifadesi gelir.

Ama aslinda bakim ve refakat hizmetlerinin temelinde yatan diisiince yash ya da saglik prob-
lemleri olan bireylerin giincel yasamlarinda bu tir ihtiyaclari oldugunda destek alabilme-
leridir. Bu eve haftada iki kez gelen bir yardimci ya da hastaneden taburcu olduktan sonra
pansuman yapan ve hastaya verilen ilaglarin kullanilmasini saglayan evde hizmet veren bir
hasta bakici ya da bir huzurevi ve yasl bakim evinde 24 saat doktor hizmeti de olabilir.

Profesyonel bakim ve refakatla, misterilerin kendi evlerinin sicakliginda yagamilarini bagimsiz
bir sekilde surdirebilmeleri amaglanmaktadir.

©ian ehm



Viyana Belediyesi hemsehirlerinin, maddi olanaklarina bakmaksizin ihtiyaglari oldugu bakim
ve refakat olanaklarinin hangilerinden yararlanabileceklerine 6nem gostermektedir. Viyanalilar
su hizmetlernden yararlanabilirler:

e Evde bakim ve refakat: evinize egitimli refakat ve bakim personeli gelir
e Giindiiz bakim merkezleri: Msteri kendi evinde kalir ve giindiizleri bir kuruma gider
e Barinma ve yash bakim hizmetleri: Musteri bir huzurevi ve yasl bakim evinde kalir

Remobilizasyon olarak da bilinen sinirli barinma ve bakim olanaklari, tatil boyunca bakim ve
kisa sureli bakim hizmetleri sekillerindedir. MUsteri gegici olarak bir huzurevi ve yagh bakim
evine alinir.

Bakim ve refakat hizmetlerinin mali destegi ile ilgili konular, Viyana Sosyal Yardim Yasasi‘nda
(WSHG) ve FSW destek yonergelerinde diizenlenmistir.

Bir kurumda bakim ve refakat hizmetlerinin tegvik edilmesi igin genelde asil ikamet yerinizin
ya da yasadiginiz yerin Viyana oldugunu ya da gergekten Viyana‘da oturdugunuzu belgele-
melisiniz. Aslinda bu hizmetlerden sadece Avusturya vatandagslari ya da ayni haklara sahip
olan yabancilar yararlanabilir. Bunlar etnik kokeninize, dininize, cinsiyetinize ya da cinsel ter-
cihinize bakmaksizin uygulanmaktadir.

Bazi hizmetler bakim parasi basamaklarina ya da bakim ihtiyacina bagli olarak tesvik edilmek-
tedir. Su anki bakim parasi kademelerini sayfa 12°de bulabilirsiniz.

Hizmet listesinin 14. sayfasindan itibaren miinferit bakim hizmetlerinin mali destegiyle ilgili
en onemli kogullari bulabilirsiniz.



‘Bakim evi" sik sik kullanilan ayni zamanda eskimis bir klisedir. Viyana Belediyesi, geriatri
anlayisiyla ilgili temel alanlari soyle belirlemigtir:

» Yatarak tedaviden Once ayakta tedavi“: Yasl Viyanalilar; mimkiin oldugu kadar uzun bir
sure yasamlarini kendi evlerinde strdirmelerinde yardim alabilir, istediklerinde gtnlerini,
glindliz bakim merkezlerinde gegirebilir ve yasamlarini bagimsiz bir sekilde stirdiirme-
leri igin desteklenir. Ancak gerektiginde bir huzurevine ve yagh bakim evine taginmalari
onerilir.

» Viyanalilarin aligkin olduklari ortamda ve gevrede kalabilmeleri i¢in huzur ve yasl bakim
evleri Viyana'da esit olarak ,dagitilmistir®. Hi¢ kimse koklerinden sokilmemelidir.

» Hizmetlerin herkes tarafindan karsilanabilmesi ve gereksinimlere cevap vermesi gerekir.
Herkese gereksinim duydugu bakim ve refakat verilir.

Viyana‘nin huzur ve yasl bakim evlerinin hizmetleri, modern bakim ve refakat anlayisina
uygundur ve gereksinimlere gore diizenlenmistir.

Bakim ve refakat hizmetleriyle ilgili ilk adres Fonds Soziales Wien‘dir (FSW). Galiganlar
sizi Viyana‘da sunulan genis yelpazeli hizmetler hakkinda bilgilendirir ve yasaminizda
bulundugunuz sahsi durumla ilgili en uygun olan hizmetlerden yararlanabilmeniz ve de
hakkiniz olan tegvikleri alabilmeniz igin harekete gecerler.

Tesvik bagvurunuzu da FSW‘de yapabilirsiniz. Tabi ki bu konuda da size galisanlarimiz
yardimci olacaktir.

Ayni zamanda FSW tarafindan bu hizmetleri sunan ortak kuruluglara bakim ve refakat igin
kalite yonergeleri belirlenir ve bunlara uyulmasi denetlenir. BOylece bakim ve refakatin yiik-
sek kalite standartlarini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilir.



FSW bilgilerine su sekilde ulasabilirsiniz

e FSW migteri hatti Gzerinden 01/24 5 24
e www.fsw.at lizerinden
o Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezinde

Danigmanlik hizmetleriyle ilgili bitin irtibat bilgilerini sayfa 13‘de bulabilirsiniz.
FSW miisteri hatti nedir?

FSW misteri hatti, Fonds Soziales Wien‘e olan biitiin sorularinizin cevaplanmasi igin telefon
tzerinden temas noktasidir. Bize Pazartesi ile Pazar glnleri arasinda (tatil gtinleri dahil) saat
8:00 ile 20:00 arasi1 01/24 5 24 numarali telefon tzerinden ulagabilirsiniz. Bakim ve refakat ile
ilgili sorulariniz oldugunda bizi arayin!

FSW miisteri hatti nedir?

Bakim ve Refakat Danismanlik Merkezi Viyanalilara, Viyana‘nin farkli konumlarinda
danigmanlik ve yardim hizmetleri sunmaktadir. Burada g¢alisan Case Menajerlerinden (sayfa
8'e bak) evde ve de huzur ya da yash bakim evlerinde bakim ve refakat ile ilgili bilgileri alabi-
lirsiniz. Adres ve galigma saatlerininin her zaman glncellenmis halini internette www.fsw.at/
standorte adresi tizerinden ya da bu brosiriin 13. sayfasinda bulabilirsiniz.

(224 5 24

taglich 8:00 — 20:00 Uhr

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.




Case Managment kavrami hangi anlama gelir?

"Case Management" bakim bilimi alaninda kullanilan bir terimdir. Tlrkce gevirisi ise ,vaka
yonetimi‘dir. Case Menajerleri, sizin gereksinimlerinize uygun hizmeti en iyi hangi ortak
kurulusun saglayabilecegini tam olarak bilen danismanlardir. Sizinle btiin olanaklar hakkinda
gorusdarler, gerekli miracatlarin yapilmasinda yardimci olurlar, sizinle ve yakinlarinizla birlikte
masraflari hesaplarlar, yirtime yardimc trtnleri ve hasta yataklari gibi yardimci arag gereg-
leriyle ilgili bilgilendirirler.

Case Menajerleri sizin bir nevi avukatlariniz ve aracilarinizdir. Gereksinim duydugunuz hiz-
metlerden yararlanmanizi saglarlar. Artik miisterimiz olduktan sonra bile sizinle irtibat halinde
kalirlar. Boylece durumunuzda bir degisiklik oldugunda esnek ve hizli bir sekilde harekete
gecehbilirler. Case Menajerleri igin sizden herhangi bir (icret talep edilmemektedir.

Kendi kendine yardim gruplari, komsuluk hizmetleri, vb. ile nasil baglanti
kurabilirim?

Cogu zaman kiiglik ve bolgesel alanlarda faaliyet gosteren birgok yardim kuruluslari, insan-
lara yer yer ¢ok 0zel olan sorunlarda yardim etmektedir.



Dogru ve uygun olan yardim kurulugunu bulmak her zaman kolay degildir. Bireyler kismen
gereksinimlerini karsilayabilecek bir kurulugun var oldugunu bile bilmezler. Fonds Soziales
Wien calisanlari, hangi kurumlarin gtindemde oldugunu ve bunlarin tam olarak hangi hizmet-
leri sundugunu bilirler.

Bu brogurin hizmetler listesinde (14. sayfadan itibaren) size agiklanan her bir bakim ve
refakat hizmetinin altinda ,Ucretler” kismi vardir. Bu kisimda érnegin bir maliyet katki pay
0demeniz gerekip gerekmedigini ve bu payin azami tutarinin ne kadar olduguyla ilgili temel
maliyet bilgilerini bulabilirsiniz.

Belirli bakim ve refakat hizmetleri igin ne kadar ticret ddeyeceginiz ve Fonds Soziales Wien'‘in
karsiladigi oran

e aldiginiz bakim parasinin

e aylik gelirinizin

e (Odediginiz kiranin ne kadar olduguna baghdir.

Huzur ve bakim evlerinde bakim masraflarinin karsilanmasi icin su etkenler g6z oniinde
bulundurulur:

e Aylik net gelirinizin en fazla %80°‘i ve aldiginiz bakim parasinin bir kismi hesaba katilr.

» Egsler ve kayitl hayat arkadaslari, gelirlerinin %30°u oraninda birbirlerine karsi
bakimla yukumlidur, ancak ¢ocuklar ve torunlar bu uygulamadan hari¢ tutulur.

* Masraflara katki payr hesaplanirken, bir huzur ve bakim evine sureli mi siresiz mi
tasindiginiz da bir rol oynar.

Gelirinizle ilgili bilgi vermek istemezseniz, ya siz ya da aile bireyleriniz bir ,Masraf (stlen-
me beyani“nda bulunabilirler. Bu beyanla bakim veya refakat hizmetinin tiim masraflarini
tamamiyla kendiniz karsilarsiniz.

Sonug olarak masraflara katki payinizin hesaplanmasi igin ¢ok sayida etkeni dikkate almamiz
gerekir. Danigmaniniz bu konuda bilgi sahibidir ve size masraflara katki payinin nasil
olustugunu ya da ,Masraf istlenme beyani“nda nasil bulunabileceginizi aciklar.
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FSW-Tageszentrum Dittmanngasse gindiiz bakim merkezi misafirleri, sunulan ¢ok sayida yaratici
gruplarindan birinde. Grup iginde birseylerle ugrasmak hem eglencelidir hem de terap6tik degeri vardir.

Bakima muhtac kisileri bakan yakinlara nasil destek verilir?

Bakima muhtag kisileri bakan yakinlar destek hizmetleriyle ilgili battn bilgileri, FSW Bakim ve
Refakat Danigmanlik Merkezinde alabilirler. Danismanlik Merkezinin g¢alisanlari bu baglamda
olan idari islerde de yardimci olurlar (6rnegin bakim parasi basvurulari ya da emeklilik
sigortasina sigortanin devami igin yapilan bagvurular).

Viyana Belediyesi ya da Sosyal Bakanlik Hizmetleri bakima muhtag kisileri bakan yakinlara,
bakim yapan yakinlari destek amacli 6denek gibi baska mali hizmetler de saglamaktadir.
Bakima muhtag yakininizin bakimiyla ilgilenen kisi olarak hastalik, tatil ya da baska onemli
bir nedenden dolayi yakininizin bakimiyla ilgilenemez durumunda oldugunuzda bu hizmetle
en fazla dort hafta 0zel ya da profesyonel bir gegici bakicinin masraflari kargilanir.

Bakima muhtag yakinina bakanlar igin Galisma, Sosyal isler ve Tiiketiciyi Koruma Federal
Bakanhgi tarafindan sunulan www.pflegedaheim.at adresindeki internet platformunda ¢ok
sayida onemli bilgiler bulunmaktadir.

ian ehm
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Bakim parasi, bakim ve refakat ihtiyaci olan vatandaslara bakim hizmetleri masraflarinin
kismen karsilanmasi igin devlet tarafindan tahsis edilmis maddi 0denektir. Bakim parasi
ile, bireylerin bakim ve refakat hizmetlerini miimkiin oldugunca kendileri organize etmeleri
saglanmaktadir. Bakim parasi kademeleri, kisinin bakima muhtaclik derecesine gére ne kadar
para alacagini belirler.

Bakim parasi kademelerinin miktarini 12. sayfa‘da ya da internet iizerinden siirekli giincelle-
nen www.help.gv.at adresinde bulabilirsiniz.

Avusturya‘da bakim paralari sadece federal hiikiimet tarafindan 6denmektedir. Kademe-
lendirmeyi, drnegin emeklilik sigortasi kurumu gibi sosyal giivenlik kurumu belirlemekte-
dir. Bakim parasiyla ilgili tim kosullar, Federal Bakim Yasasi‘nin (BGPP) gilincel baskisinda
dizenlenmigtir.

1



Bakim parasi
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Bakim
kademesi

1

2

3

Ayda saat olarak bakim ihtiyaci

65 saatten fazla
95 saatten fazla
120 saatten fazla

160 saatten fazla

180 saatten fazla, eger
* olagan digi bir bakim hizmeti gerekliyse

180 saatten fazla, eger

e zaman olarak koordine edilemeyen bakim hizmet-
lerinin gerekli olmasi ve bunlarin giindiiz ve gece
dizenli olarak verilmesi gerektigi durumlarda
veya

» hastanin kendisine veya basgkalarina zarar verme
riski bulundugundan bir bakim personelinin giin-
diiz ve gece boyunca refakat etmesinin gerek-
mesi halinde

180 saatten fazla, eger

e dort ekstremite ile fonksiyonel uygulamali isabetli
hareketler mimkiin degilse veya

* dikkate alinmasi gereken benzer sekilde bir
durum mevuct ise

Tutar/Ay

€ 157,30
€290,00
€ 451,80

€677,60

€ 920,30

€1.285,20

€1.688,90

Gincellik Ocak 2018/Kaynak: www.help.gv.at



FSW ile irtibat olanaklar

(224 5 24

tdglich 8:00 — 20:00 Uhr

FSW miisteri hatti

Viyana'da bakim ve refakatla ilgili bilgi ve danigmanlik hizmetleri igin, Pazar ve tatil giinleri dahil
saat 8:00 ile 20:00 arasi FSW mdsteri hattini 01/24 5 24 numarali telefon (izerinden arayiniz.

Bakim ve Refakat Danismanlik Merkezi

Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezini Viyana‘nin farkli konumlarinda ziyaret edebilirsiniz:
Guglgasse 7-9 Heiligenstadter Strafe 31
1030 Wien Stiege 3/Top 1.01
Calisma saatleri: Pzt. - Cum. saat 8:00—15:00 1190 Wien
Pers. saat 8:00-17:30 Caligma saatleri: Pzt. - Cum. saat 8:00-15:00
e_posta: beratungszentrum_so@fsw_at e-DOStaZ beratungszentrum'nW@fSW.at
Graumanngasse 7 Rudolf-Koppl-Gasse 2
Stiege A/3. 0G Donaufelder StraBe 185 (lizerinden giris)
1150 Wien 1220 Wien
Calisma saatleri: Pzt. - Cum. saat 8:00-15:00  Calisma saatleri: Pzt. - Cum. saat 8:00-15:00
e-posta:beratungszentrum-sw@fsw.at e-posta:beratungszentrum-no@fsw.at

Ayrintili bilgilerin yani sira adres ve toplu tagima araclariyla ulagim bilgilerini internette
www.fsw.at/standorte adresi lizerinden bulabilirsiniz.
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Evde yardim hizmeti
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Evde yardim hizmeti nedir?

Evde yardim, ev islerinde ve gunlik yasam etkinlik-
lerini yapabilmek icin gerekli destegin ve refakatin
saglanmasidir. Bunlarin arasinda o6rnegin vicut
temizliginde yardim, yemeklerin isitiimasi veya kiiglk
aligveriglerin yapiimasi yer alir.

Ev yardimcilari belirlenen saatlerde (hafta sonlari da
dahil) her giin musterilerin evlerine, ayrica yaslilarin bir-
likte yasadiklari evlere de gelirler.

istockphoto/deanm1974

Hastaneden taburcu olduktan sonra ya da benzeri durumlarda ev yardimi, FSW*nin galiganlari
tarafindan gegici ev yardimi olarak saglanir. Artik kendi gereksinimlerini tamamen bagimsiz
karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi olan her yasta birey, ev yardimi igin tesvik alma
olanagina sahiptir.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢alisanlari tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve yararlanilan hizmetin sayisina bagh olarak
musteriler igin azami masraflara katki payi saat basina € 19,- tutarindadir.

Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi igin sizinle ilgilenen kurulus ya da Bakim
ve Refakat Danigmanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 0zetini ¢ikartabilirsiniz.

Aracilik ve kayit

FSW musteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Evde yardim hizmeti ve sosyal psikiyatri

istockphoto/ Dean Mitchell

\ B Evde yardim ve sosyal psikiyatri hizmeti ne
anlama gelir?

Bu bireysel refakat hizmeti, ruhsal bozuklugu ya da
demans hastaligi olan kisiler igin ev islerinde, viicut
temizliginde, sosyal iletisimde, ... destek verilmesini kap-
sar.

Hizmetler 6zel egitim almis ev yardimcilari tarafindan veri-
lir.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi galiganlari tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve yararlanilan hizmetin sayisina bagh olarak
musteriler igin azami masraflara katki payi saat basina € 19,- tutarindadir.

Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi icin sizinle ilgilenen kurulug ya da Bakim
ve Refakat Danismanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 6zetini ¢ikartabilirsiniz.

Aracilik ve kayit

FSW musteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigr hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Viyananlilar evlerine bir men( siparisi verebilirler. Yemek
teslimatlari ya haftada bir kez 5 veya 7 giinlik paketler
halinde ya da giinliik olarak veya istege bagl belirli giin-
lerde yapilir.

Meniler soguk olarak polistren kaplarda tek porsiyon
olarak teslim edilir ve kolayca isitilabilir (mikro dalga
firin veya sicak su). Yemek cesitlerinde normal besinli,
tam besinli, diyabet hastalarina veya vejetaryenlere 0zel
mendler bulunur.

Gereksinim durumunda (¢ gesitten olusan giinlik meniinin (gorba, ana yemek, tatl) teslimati
tesvik edilir. Yemeklerin tcretini musteriler kendileri oderler.

On sartlar

Gereksinim durumu bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢alisanlari tarafindan tespit edilmesi
halinde (giinlik teslimatlar igin) bir tegvik almak mimkuindr.

Ucretler

Meniilerin fiyatlar hizmet saglayicilari tarafindan belirlenmektedir. Tesvik edilen ginlik teslimat-
larda azami masraflara katki payi teslimat basina € 1,52 tutarindadir. Asgari gelir sahibi olan
musteriler ek olarak ginlik ment tcretleri igin bir tegvik alabilirler.

Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi igin sizinle ilgilenen kurulug ya da Bakim
ve Refakat Danigmanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 0zetini ¢ikartabilirsiniz.

Aracilik ve kayit

FSW musteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluglar tarafindan saglandigr hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Refakat ve ziyaret hizmeti
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Refakat ve ziyaret hizmeti nedir?

Egitimli bakicilar is giinlerinde (Cumartesi, Pazar ve tatil
glnleri harig), bedensel veya ruhsal nedenlerden dolay!
evlerinden ¢ikamayan her yasta Viyanalilari evlerinde ziya-
ret ederler.

Musgterilere; doktora, kuafore, eczaneye veya bankaya git-
mek istediklerinde eslik ederler ve aligverig yaparken des-
tek saglarlar. Bakicilar, mezar ziyaretleri yapmak isteyen-
lere mezarhiga gitmek icin de eslik ederler.

Refakat ve ziyaret hizmeti, yashlarin birlikte yasadigi evlerde de sunulmaktadir.

On sartlar f
Gereksinim durumu, FSW bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢aliganlari tarafindan tespit edilir.
Ucretler f
Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve yararlanilan hizmetin sayisina bagh olarak
musteriler igin azami masraflara katki payi saat basina € 15,20 tutarindadir.
Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi igin sizinle ilgilenen kurulug ya da bakim
ve Refakat Danismanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 6zetini gikartabilirsiniz.

4

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Camagir servisi ve teslimat

18

Camasir servisi ve teslimat neleri kapsar?

Masterilerin kirli camagirlari evlerinden alinir, yikanir, Gti-
lenir ve onlara tekrar teslim edilir. Ufak tefek hasar gormus
¢amasirlarin tamiri de yapilabilir.

Bu hizmetten ihtiyaca gore haftada bir, 14 giinde bir ya da
dort haftada bir yararlanilabilir.

Bu hizmette sadece ¢camasirlarin evden alinmasi ve teslim
edilmesi tegvik edilir, temizlenmesi, Gtllenmesi ve tamir

istockphoto/Anika Salsera

edilmesi tegvik edilmez.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢alisanlari tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Temizleme (icretini hizmet saglayicisi belirler. Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve
yararlanilan hizmetin sayisina bagl olarak misteriler i¢in azami masraflara katki payi teslimat
basina € 12,35 tutarindadir.

Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi igin sizinle ilgilenen kurulug ya da Bakim
ve Refakat Danigmanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 0zetini ¢ikartabilirsiniz.

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Mobil ergoterapi
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Mobil ergoterapi nedir?

Diplomali ergoterapistler masterileri evlerinde ziyaret
ederler ve orada onlara yardimci arag geregler (konut
adaptasyonu) hakkinda danigsmanlik hizmeti sunarlar,
ayrica terapotik onlemler hakkinda bilgi verirler.

Bu sosyal hizmet, akut bir hastalik veya bir kaza sonrasinda
doktor raporu Gzerine 0zel bir terapi ongorulmas kisilere
yoneliktir.

-

Mobil terapdtik hizmetler veya biligsel becerilerin egitiimesiyle bagimsizlik ve yagam kalitesi-
nin biyik oranda korunmasi veya tekrar elde edilmesi hedeflenmektedir.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢alisanlari tarafindan tespit edi-
lir. Terapi ve danisma igin bir doktorun raporu gereklidir.

Ucretler
Musteriler bu danismanlik hizmeti i¢in herhangi bir ticret 6demezler. Terapi tcretleri, doktor raporu
olmasi durumunda sosyal gtvenlik kurumu tarafindan karsilanir.

Aracilik ve kayit
FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletigim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Evde hasta bakimi, miisterilere evlerinde diplomali saglk
ve bakim personeli ve de hasta bakicilari tarafindan sunu-
lan stresiz bakim ve refakat hizmetidir.

Bu baglamda ,aktiflestirici ve yeniden aktiflestirici
bakim“ prensibi dogrultusunda bitiinsel bakim ve de
bagimsizligin korunmasi ve tesvik edilmesi dn plandadir.

"1% el
sl ’
e Evde hasta bakimi; pansuman yapmayi, mobilizasyonu,

viicut temizligini, enjeksiyonlari, ilaglarin takibi ve kullanilmasi ve kisiye 6zel beslenmeyi
kapsar.

Onleyici bakim tedbirleri ve de miisteriler ile yakinlarina danismanlik ve bakim kilavuzlugu
da evde bakim hizmetlerine dahildir. Giinlik olarak (hafta sonlari da dahil) verilen hizmetlerin
kapsami, kisisel bakim gereksinimine baglidir.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigsmanlik Merkezi ¢alisanlar tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve yararlanilan hizmetin sayisina bagl olarak
musteriler igin azami masraflara katki payi saat basina € 24,95 tutarindadir.

Faturalanmig hizmetlerin daha kolay kontrol edilebilmesi igin sizinle ilgilenen kurulug ya da Bakim
ve Refakat Danigmanlik Merkezinden verilen hizmetlerin bir teyit 0zetini gikartabilirsiniz.

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Evde tibbi hasta bakimi

Evde tibbi hasta bakimi nedir?

Evde tibbi hasta bakimi, hastanede uzun bir siire yatmayi
veya genel olarak yatmayi onlemek icin evde diplomali
saglik ve bakim personeli tarafindan sunulan sireli bakim
hizmetidir.

Bu baglamda ,aktiflestirici ve yeniden aktiflestirici
bakim“ prensibi dogrultusunda bitiinsel bakim ve de
bagimsizigin korunmasi ve tesvik edilmesi on plandadir.

istockphoto/SarahlWard

Tedavi bir doktor raporunun olmasi Uzerine yapilir. Evde tibbi bakim hizmetinden 28 gin
boyunca yararlanilabilir. Bu stre doktor raporu veya bir baghekimin onayi Uzerine uzatilabilir.

Bakim ve refakat gereksiniminin tibbi hasta bakimi hizmeti kosullarina uymamasi halinde
mobil hasta bakimina (sayfa 20) gecis yapilabilir.

On sartlar

Saglik kurulu doktoru/doktorlari veya tescilli doktor/doktorlar tarafindan bir rapor verilmistir. Bu
bakim hizmeti, normalinde gerekli olan hastanede yatma surecini kisaltir veya yerine geger.

Ucretler
Ucretler sosyal giivenlik kurumu tarafindan karsilanir.

Aracilik ve kayit

FSW misteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Palyatif ekibi diplomali bir bakim personeli, doktor-
lar ve diplomali sosyal ¢alisma uzmanlarindan olusur.
Agir ve tedavisi imkansiz olan bir hastaliga yakalanmis
hastalarlarin kendilerine; bakicilarina, terapistlerine ve de
yakinlarina evde bakim ve refakat saglarlar.

Palyatif bakimin hedefleri; palyatif hastalarinin bakimlarini
saglayan bireyleri desteklemek ve hastalarin belirtilerini
azaltmak ve boylece gereksiz hastane yatiglarini engel-
leme, yatarak tedaviden mobil tedaviye gecis sirecini kolaylastirma ya da akut servisten
taburcu olma imkanini arttirmaktir,

Ayrica 24 saat telefon (izerinden ulagim, agri terapisinde danismanlik, organizasyon alaninda
destek, drnegin bakim parasi ve hospis izniyle ilgili her konu, agri ataklari gibi acil durumlarda
girisim, hasta yakinlarina bakim egitimi vermek ve de onlara zor durumilarda refakat etmek
gibi gorevler de yer al.

Mobil palyatif ekibinin hizmet sunumlarini 6zel egitim almig gondalliler tamamlar. Hastalik, agri,
veda ve yas streci boyunca hasta ve hasta yakinlarini dinlerler, ihtiyaglarin karsilanmasinda
ve dlzenlemelerle ilgil konularda desteklerler ve gezme ya da kitap okuma gibi etkinlikler igin
de yeterince zaman ayirirlar.



On sartlar
Mobil palyatif ve hospis ekibi istek iizerine harekete geger.

Ucretler
Masteriler herhangi bir ticret 0demezler.

Danmigmanlik hizmeti

FSW misteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.-Pzr. saat 8:00 —20:00
Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi (konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigr hakkinda bilgi
verirler.

Kayit
dogrudan ortak kurulus tizerinden yapilabilir.

Q RBEE
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Kontinans damigma hizmeti

24

P e L'l Kontinans danigma hizmeti nedir?

inkontinans konusunda gizlilik ilkelerine bagli olarak veri-
len danigmanlik ve bilgiler igeren bu hizmet, istek (izerine
anonim bir sekilde de alinabilmektedir.

inkontinansin cogu bicimleri zamaninda teshis edildiginde
iyilestirilebilir ve hatta tedavi edilebilir.

istek tizerine bu hizmet, miisterinin evinde de verilebilir.

On sartlar
yok

Ucretler
Musteriler herhangi bir ticret 0demezler.

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.-Pzr. saat 8:00 — 20:00
Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi (konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Yaglilar icin gundiz bakim merkezleri

Yashlar i¢in giindiiz bakim merkezleri nasil
hizmet verir?

Viyana‘daki yashlar i¢in glindiiz bakim merkezlerinde ziya-
retciler calisma ginlerinde saat 8:00 ile 17:00 arasinda
mesgale ve el isleri gruplarina, mizik ve sohbet gruplarina
ve benzerine katilabilir, sosyal iletsimde bulunabilir ve ihti-
yaca uygun bakim hizmetleri alabilirler.

Bakima muhtag kisileri bakan yakinlarinda da

- desteklendigi bu ziyaretlerin siklig kisiye uygun ayarlanir.
Glndiiz bakim merkezlerinin hizmetleri arasinda ii¢ 6gin yemegin yani sira geziler, senlikler
ve etkinlikler de yer alir. Multipl skleroz veya demans hastalari ya da inme gegcirdikten sonra
nekahet donemindeki Viyanalilar igin 0zel hizmetler sunulmaktadir.

Tageszentrum PLUS Favoriten hafta sonlari ve tatil ginlerinde de genigletilmig agilig saatleri
sunar.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢aliganlari tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Gelir, hesaplanabilir kira bedeli, bakim parasi ve yararlanilan hizmetin sayisina bagl olarak
musteriler igin azami masraflara katki payi gtinde € 19,00 tutarindadir. Ek olarak yemek ve ihtiyag
uzerine ginduz bakim merkezilerine aragla gidis ve tekrar eve donusler igin masraflara katki payi
hesaplanir.

Aracilik ve kayit
FSW musteri hatti: 01/24 5 24, her giin saat 8:00 — 20:00, Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi
(konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Destekli yasam

26

Destekli yagsamin hizmetleri nelerdir?

«® . Artik kendi evlerinde bagimsiz bir yasam sirdirmek

" mimkiin degilse Viyanallar, Fonds Soziales Wien
tarafindan tesvik edilen farkli kurumlarda bir aile ocagi
bulabilirler.

Bu hizmet konut temizli§i ve ¢amasir temizligi dahil
barinma, besleme ve de diizenli mobil bakim ve refakatin
harekete gecmesini kapsar. Ek olarak sosyal ve kiilti-
rel hizmetler de sunulur. Yasllara, engellilere ve bakima
uygun tek kisilik ve cift kisilik baryersiz odalar ve daireler mevcuttur.

Bu hizmet oOzellikle bakima muhtag yaglilara ve evde bakimin yeterli olmadiginda bakim
ihtiyacinin artmasi beklenen yaslilara yoneliktir. Ikamet istek tizerine ya sireli (en fazla 92
glin) ya da siiresiz olabilir.

Destekli yasamin ozel hizmetleri

Destekli yasamin genel hizmetlerinin yani sira huzur ve yash bakim evlerinde 6zel gereksinim-
ler icin hizmetler sunulmaktadir.

Bunlar 6rnegin sunlari kapsar:
e Demans hastalari igin bakim
e Engelli yasghlar igin konutlar

e Yasam ortami refakati, 6rnegin musevi yashlar i¢in Musa ibn Meymun Merkezi sanato-
ryumu

e Psikososyal hizmet yelpazesi
e GOrme engelli ve gérme bozuklugu olan yaslilar igin konutlar



On sartlar

Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢aliganlari tarafindan tespit
edilir. Bu gereksinim belirli bir bakim parasi kademesi ya da sosyal bir etken (6rnegin yalnizliga
gomulme tehlikesi) ile mevcut olabilir.

Siiresiz ikamette iicretler

Odemeniz gereken masraflara katki payi net gelirinizin ve aldiginiz bakim parasinin ne kadar
olduguna baghdir. Nafaka 6demeniz gereken yakinlariniz varsa masraflara katki payi buna gore
azalr.

Esler ve kayith hayat arkadaslari birbirlerine karsi bakimla yiakimladar. Bakimi ile yakimli
oldugunuz kisi halen evinizde yasiyor ve kira 6diiyorsa, masraflara katki payiniz kira bedeli
oraninda azalir.

Viyanan‘da, ¢ocuklarin geliri g6z 6niinde bulundurulmaz.

Masraflara katki payiyla ilgili detayh sorulariniz varsa, liitfen Pzt. - Cum. saat 8:00 - 15:00 FSW
masteri hattini (01/24 5 24) araymniz. Danigmanlar size tam olarak sizin durumuzda masraflara
katki payinin nasil hesaplandigini agiklarlar ve sorularinizi seve seve cevaplarlar.

Siireli ikamette iicretler

Odemeniz gereken masraflara katki payinin miktari, net gelirinizin ve aldiginiz bakim parasinin
ne kadar olduguna baghdir. Oturdugunuz ev igin kira 6dilyorsaniz, kira bedeli kismen hesaptan
dasalar.

Nafaka 6demelerinin hesaplanmasi igin suresiz ikamette gecerli olan diizenlemelerin aynisi
gecerlidir.

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.- Pzr. saat 8:00 - 20:00 Bakim ve Refakat Danigmanlik Mer-
kezi (konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Artik kendi evlerinde bagimsiz bir yasam siirdiirmek
mimkiin degilse Viyanalilar FSW tarafindan tesvik edilen
kurumlarda bir aile ocagi bulabilirler.

Taninmig bir bakim modeli tizerinde kurulan bakim ve refa-
kat, konut ve camasir temizligi ve de besleme standarttir,
ek olarak sosyal ve kilttrel hizmetler de sunulur. Viyana
Hastaneler Birligi (Wiener Krankenanstaltenverbund) ve

Haus der Barmherzigkeit kurumu 24 saat doktor bakim hizmeti sunar. Bakim yerleri olan
batlin diger kurumlarda ve ev birliklerinde ,aile hekimi prensibi‘ gecerlidir. Burada oturan
bireyler aile hekimini 6zgiirce secebilirler. ikamet istek iizerine ya siireli (en fazla 92 giin) ya
da siresiz olabilir. Hizmetler; bakim yerleri olan kurumlar, doktor hizmeti veren bakim evleri
ve de ev birliklerinde verilir,

Barinma ve bakimin genel hizmetlerinin yani sira huzur ve yash bakim evlerinde 0zel gerek-
sinimler igin hizmetler sunulmaktadir.

Bunlar 6rnegin sunlari kapsar:

Demans hastalari i¢in bakim ve refakat

Gorme engelli ve gorme bozuklugu olan yashlar igin bakim ve refakat

Gorme engelli ve gérme bozuklugu olan demans hastalari igin bakim ve refakat
Uzun siireli solunum destegi

Yagsam ortami refakati, 0rnegin musevi yashlar igcin Musa ibn Meymun Merkezi sanato-
ryumunda ya da musevi olmayan ama bu ortamda yagsamak isteyen yasllar igin

Noroloji

Saglik durumu stabil olmayan misterilerin bakim ve refakat
Hastaneden taburcu olduktan sonra remobilizasyon (en fazla 92 guin)
Psikososyal hizmet yelpazesi

Uyanik koma hastalari i¢in bakim ve refakat

Bakim ve refakata muhtag bireyler igin tatil boyunca bakim

Geriatrik psikiyatri hizmet yelpazesi



On sartlar

Mausterilerin kademe 3 veya uzeri bir bakim parasi kademesinde olmasi ve ilgili bakim gereksi-
nimine sahip olmasi gerekir. Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danismanlik Merkezi
calisanlari tarafindan tespit edilir.

Siiresiz ikamette iicretler

Odemeniz gereken masraflara katki payinin miktari, net gelirinizin ve aldi§iniz bakim parasinin
ne kadar olduguna baghdir. Nafaka 6demeniz gereken yakinlariniz varsa masraflara katki payi
buna gore azalir.

Esler ve kayith hayat arkadaslari birbirlerine kargi bakimla yukumladar. Bakimi ile yikimli
oldugunuz kisi halen evinizde yasiyor ve kira 0dlyorsa, masraflara katki payimniz kira bedeli
oraninda azalir.

Viyana‘da gocuklarin geliri g6z 6niinde bulundurulmaz.

Masraflara katki payiyla ilgili detayh sorulariniz varsa, litfen Pzt. - Cum., saat 8:00 - 15:00 arasi
FSW masteri hattini (01/24 5 24) arayiniz. Danigmanlar size tam olarak sizin durumuzda masraf-
lara katki paymin nasil hesaplandigini agiklarlar ve sorularinizi seve seve cevaplarlar.

Siireli ikamette iicretler
Odemeniz gereken masraflara katki payi net gelirinizin ve aldiginiz bakim parasinin ne kadar
olduguna baghdir. Oturdugunuz ev igin kira ddlyorsaniz, kira bedeli kismen hesaptan digilir.

Nafaka 0demelerinin hesaplanmasi igin stresiz ikamette gecerli olan dizenlemelerin aynisi
gecerlidir.

Aracilik ve kayit

FSW misteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.-Pzr. saat 8:00 — 20:00
Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi (konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.
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Kisa stireli bakim ve rehabilitasyon

30

Remobilizasyon neleri kapsar?
)’ Remobilizasyon kisa sdreli bir bakim geklidir. Bu has-
tanede yatig sonrasinda sinirli bir stire igin bir huzur ve

. {-ﬂ
4 % bakim evine alinma anlamina gelir.
ﬁi{ | Bir kaza veya hastalik sonrasinda evde kendi baslarina
. é iglerini goremeyecek, ama muhtemelen siresiz bir ika-

- _ . mete gereksinim duymayan bireyler, en fazla 92 gin boy-
. unca remobilizasyon biinyesinde bakim alabilirler.

istockphoto/kupicoo

Bu terapdtik hizmet, musterilerin tekrar kendi evlerinde yasayabilmelerini saglamayi hede-
fler. Aktiflestirici bakim, kendi kendine yardim igin kilavuzluk, gtinlik yasam aktivitelerinde
eqgitim, fizyoterapi, ergoterapi, vb. igerir.

On sartlar
Gereksinim durumu, FSW Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi ¢calisanlari tarafindan tespit edilir.

Ucretler

Odemeniz gereken masraflara katki payi net gelirinizin ve aldiginiz bakim parasinin ne kadar
olduguna baglidir. Nafaka 6demeniz gereken yakinlariniz varsa masraflara katki payi buna gore
azalir. Oturdugunuz ev igin kira 6dilyorsaniz, kira bedeli kismen hesaptan dislir. Esler ve kayitl
hayat arkadaslari birbirlerine karsi bakimla yikimlidur. Bakimiyla yiikimli oldugunuz kisi halen
evinizde yasiyor ve kira ddlyorsa, masraflara katki payiniz kira bedeli oraninda azalir. Viyana‘da
¢ocuklarin geliri goz ontinde bulundurulmaz.

Masraflara katki payiyla ilgili detayli sorulariniz varsa, liitfen Pzt. - Cum., saat 8:00 - 15:00 arasi
FSW misteri hattini (01/24 5 24) arayiniz. Danigmanlar size tam olarak sizin durumuzda masraf-
lara katki paymnin nasil hesaplandigini agiklarlar ve sorularinizi seve seve cevaplarlar.

Aracilik ve kayit

FSW miisteri hatti: 01/24 5 24, Pzt.-Pzr. saat 8:00 —20:00
Bakim ve Refakat Danigmanlik Merkezi (konumlar ve iletisim sayfa 13)

Case manejerleri bu hizmetin hangi ortak kuruluslar tarafindan saglandigi hakkinda bilgi verir ve
gereksinim duydugunuz hizmetlerden yararlanmanizi saglarlar.



Tatil boyunca bakim
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Tatil boyunca bakim nedir?

Bakima muhtag bireyleri bakan yakinlar igin tatil boyunca
bakim hizmeti verilmektedir. S6z konusu, bakima muhtag
bireylerin Viyana Hastaneler Birligi‘nin (KAV) bir bakim
evinde yilda en fazla 5 haftalik bir sire igin sinirli kabul
edilmesidir.

Tatil boyunca bir bakim ihtiyaci bulundugunda, 6zellikle
tatil sezonunda erken kayit yaptiriimasi onerilmektedir.

On sartlar M
Bakim ve refakat gereksinimi ve yakinlarini bakan bireylerin yukinun hafifletilmesi -

Ucretler rN
Odemeniz gereken masraflara katki payi net gelirinizin ve aldiginiz bakim parasinin ne kadar

olduguna baghdir. Nafaka 6demeniz gereken yakinlariniz varsa masraflara katki payi buna gore
azalr.
Oturdugunuz ev igin 6dediginiz kira dikkate alinmamaktadir.

Aracihik ve kayit ( ‘\
Kayit islemleri dogrudan kurum biinyesinde yapilir. 7
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FSW brogiirii ve internet

Bilgi malzemesi

Ucretsiz FSW brosiirleri size, ilging ve yaslilara yonelik konularla ilgili bilgi igerir. Bunlari FSW
broslr servisinde 01/24 5 24 numarali telefon (zerinden her giin saat 8:00 ile 20:00 arasi
siparig edebilirsiniz ya da www.fsw.at sayfasi tizerinden yikleyebilirsiniz.

32

| Sicher und menschen-

~ wiirdig pflegen
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Fonds Soziales Wien ana web sitelerinde FSW hiz-
metleri hakkinda bir genel bakis, tesvikler hakkinda
bilgiler, broslr siparisi verme ve taninmig ortak
kuruluslarin web sitelerine yonlendirmeler bulunur.

Yaslilar icin FSW giindiiz bakim merkezlerinde yasli
Viyanalilar en iyi bakim hizmeti ile gevik giinler gegire-
bilir. Bu husustaki tim bilgiler bu web sitesinde bulu-
nur.

Burada, Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
sirketi tarafindan sunulan FSW*nin mobil hasta bakimi
hizmetleri hakkinda tlim bilgileri ve haberleri bulabi-
lirsiniz.

33



Notlar
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Notlar
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(24 5 24

tiglich 8:00 — 20:00 Uhr

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.

Pflege & Leben mit
Betreuung Kostenlose Behinderung
Information

§WI E |\| StaDt ¥ Wien

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.
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