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Kund:innenservice
Fur Sie da.




Was bietet das FSW-Kund:innenservice?

Wir bieten Informationen und Beratung,
wenn Sie in Wien leben und

¢ Pflege und Betreuung brauchen.

¢ eine Behinderung haben und Unterstutzung
brauchen.

¢ obdachlos oder wohnungslos sind und
psychosoziale Unterstutzung brauchen.

e nach Osterreich gefliichtet sind.

¢ mehr Uber Gesundheit und Pravention
wissen wollen.

» Wir informieren und beraten Sie zu den
Angeboten des FSW.

» Wir finden die geeignete Leistung und unter-
stlitzen Sie beim Antrag auf Forderung.

» Wenn Sie die Voraussetzungen erftllen,
bekommen Sie eine Forderung vom FSW.

» Wir unterstitzen Sie dabei, einen Betreuungs-
platz zu finden.

» Bei bestimmten Leistungen zahlen Sie einen
Teil der Kosten als Kostenbeitrag.

Sie haben eine geférderte Leistung und méchten
etwas dndern?

» Wir besprechen Ihr Anliegen und kiimmern uns
um Ihre weitere Leistung.

Sie haben Fragen zum Kostenbeitrag?

» Wir erklaren Ihnen, wie Ihr Kostenbeitrag
berechnet wird, und beraten Sie zu den
Zahlungsmoglichkeiten.

» Wir finden mit Ihnen eine L6sung bei
Zahlungsschwierigkeiten.



Wo bekommen Sie persénliche Beratung?

FSW Beratung und Service-Center
Pflege und Betreuung

Guglgasse 7-9

1030 Wien

Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr
Donnerstag 8 bis 17:30 Uhr

Rudolf-Ko6ppl-Gasse 2

(Zugang: Donaufelder StraBe 185)
1220 Wien

Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr

Heiligenstadter StraB3e 31/Stiege 3/1. Stock
1190 Wien
Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr

Graumanngasse 7/Stiege A/3. OG
1150 Wien
Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr

FSW Beratung und Service-Center
Behinderung und Inklusion
Guglgasse 7-9

1030 Wien

Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr
Donnerstag 8 bis 17:30 Uhr

FSW Beratung und Service-Center
Gefliichtete und Grundversorgung

(ab Janner 2026)

Graumanngasse 7/Stiege A/1. 0G
1150 Wien

Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr



FSW Beratung und Service-Center
Obdach- und Wohnungslosenhilfe

Lederergasse 25
1080 Wien
Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr

FSW Beratung und Service-Center
Kostenbeitrag und Verrechnung

Guglgasse 7-9

1030 Wien

Montag—Freitag 8 bis 15 Uhr
Donnerstag 8 bis 17:30 Uhr
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Mitten in Wien
jede Woche an einem anderen Standort
Termine: www.fsw.at/p/mitten-in-wien

Community Nurses
Kund:innentelefon: 0124 5 24
E-Mail: community-nurses@fsw.at



Wie erreichen Sie das
FSW-Kund:innenservice?

Kund:innentelefon 01245 24
Taglich von 8 bis 20 Uhr

Bei Bedarf konnen wir mit Ihnen
einen Rickruf oder Beratungstermin
vereinbaren.

E-Mail: kund:innenservice@fsw.at
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Das Qualitdtsmanagementsystem des
FSWist nach IS0 9001:2015 zertifiziert.




